Suzuki Connect
Integritetspolicy

Denna integritetspolicy (“Policy”) beskriver hur Suzuki Motor Corporation och Magyar Suzuki Corporation
Ltd. (“vi”, “oss” och “var”) samlar in och behandlar dina personuppgifter genom din anvandning av
Suzukis Connect-tjanster. Detta inkluderar din anvandning av Suzuki Connect applikationen (“Appen”),
ditt Suzuki registrerade fordon (det “Registrerade Fordonet”) och andra relevanta tjanster som
tilhandahélls genom Suzuki Connect (vilka tillsammans utgér "Anslutna Tjanster”). | denna Policy,
refererar "du” och "din” eller "dina” till en individ som anvander eller har tillgang till Anslutna Tjanster.

Denna Policy omfattar insamling av personuppgifter om en "Anvandare" av de Anslutna Tjansterna.
Anvandaren, som ar den primara Anvandaren som registrerar sig fér Appen ("Priméar Anvandare"), kan
ocksd lagga till en sekundar anvandare ("Sekundar Anvandare") till sitt konto genom att folja
instruktionerna i Appen. Den Primara Anvandaren kan begréansa den Sekunddra Anvéandarens
behdrigheter i Appen. En Sekunddr Anvandare kommer att betraktas som en Anvéndare i denna
integritetspolicy och kommer darfor att omfattas av bestdmmelserna i Integritetspolicyn som om han/hon
ar en Anvandare.

Observera dock att &ven om en Anvandare hyr ut sitt Registrerade Fordon till en annan person kommer
vi att samla in personuppgifter, inklusive det Registrerade Fordonets plats, for att kunna tillhandahalla de
Anslutna Tjansterna. Om en Anvandare hyr ut sitt Registrerade Fordon till en annan person maste
Anvandaren tillhandahalla denna Policy till denne sa att denne person kan forstd behandlingen av
hans/hennes personuppgifter inom ramen for de Anslutna Tjansterna.

Denna Policy anger ocksa hur vi anvander och skyddar dina personuppgifter, dina rattigheter i forhallande
till dessa personuppgifter och vilka vi delar dem med. Suzuki Motor Corporation och Magyar Suzuki
Corporation Ltd. agerar som sjalvstandigt personuppgiftsansvariga for dina personuppgifter. Se avsnitt 8
nedan for information om hur du kan kontakta oss.

1. Vilka typer av personuppgifter lagrar vi om dig?

1.1 Med personuppgifter avses all information som kan anvéndas for att identifiera dig. Vi samlar in
dessa personuppgifter fran olika kallor, inklusive de personuppgifter som du lamnar till oss direkt
och de personuppgifter som vi samlar in om dig fran tredje part.

1.2 Vi kan vara skyldiga enligt lag att samla in vissa personuppgifter om dig, eller som en f6ljd av ett
avtalsforhallande som vi har med dig. Om du inte tillhandahaller dessa uppgifter kan det forhindra
eller férsena fullgdrandet av dessa skyldigheter.

(a) Personuppgifter som du tillhandahaller oss, och personuppgifter som samlas in fran
andra kéallor

1.3 Visamlar in dina personuppgifter nar du lamnar dem till oss direkt, och via andra tredjepartskallor.
Detta inkluderar direkta identifierare som ditt namn och dina kontaktuppgifter, men aven indirekta
identifierare som data som vi kan samla in fran den elektroniska enhet och/eller det Registrerade
Fordonet som du anvander for att fa tillgang till de Anslutna Tjansterna. Vi kommer till exempel att
behandla de personuppgifter som du lamnar nar du registrerar dig for ett Suzuki Connect-konto via
Appen. Detta kan ocksa innefatta insamling av personuppgifter genom din anvandning av de
Anslutna Tjansterna, till exempel platsdata och koérhistorik.



1.4 Vi kommer ocksa att samla in personuppgifter om dig fran andra kallor, till exempel fran den
aterforsaljare dar du kopte ditt Registrerade Fordon, eller fran andra distributorer eller
tredjepartstjansteleverantorer.

(b)

Kategorier av personuppgifter som vi samlar in

1.5 De kategorier av personuppgifter som vi behandlar om dig kan omfatta alla kategorier som du
tillhandahaller oss genom din anvandning av de Anslutna Tjansterna, eller som vi samlar in fran
dig eller fran tredje part enligt beskrivningen i denna Policy. Exempel pa de personuppgifter som vi
kan behandla om dig &r bland annat:

® Identifierings- och kontaktuppgifter — sasom ditt namn, postadress och e-
postadress, telefonnummer och nationalitet.

(i) Enhets- och elektronisk information — sdsom IP-adressen for din smarta telefon dar
Appen finns, enhetstyp, enhets-1D, OS-versionen for din enhet och GPS-informationen
for ditt Registrerade Fordon.

(i) Fordonsinformation — sasom VIN, fordonstyp, nummer pa registreringsskylten,
omborddiagnosinformation och kordata, inklusive accelerations-/bromsvanor,
korstracka, motorhastighet, fordonshastighet och genomsnittlig bransleekonomi.

(iv) Information om underhall av fordonet — t.ex. historik 6ver underhdll och byte av
delar for ditt Registrerade Fordon.

(v) Autentiseringsuppgifter — till exempel dina autentiseringsuppgifter som goér att du
kan fa tillgang till ditt konto for Anslutna Tjanster, inklusive ditt anvandar-ID och
I6senord.

(vi) Tjanstrelaterad information — till exempel information om anvéandning av Anslutna
Tjanster, datum for avtal, fornyelse och uppsagning av Anslutna Tjanster, din
anvandning av det Registrerade Fordonet och information om dina forfragningar och
fragor.

2. Hur vi behandlar dina personuppgifter och réttslig grund for behandlingen

2.1 Vibehandlar dina personuppgifter for foljande andamal:

(@)

(b)
(c)
(d)
(e)

(f)
(9)

For att tillhandahalla och anpassa de Anslutna Tjansterna till dig, till exempel for att meddela
dig om vissa funktioner i det Registrerade Fordonet, till exempel tidpunkten for regelbundna
inspektioner;

For att sdkerstélla att de Anslutna Tjansterna fungerar korrekt;
For att hantera dina forfragningar och frdgor om de Anslutna Tjansterna;
For att identifiera dig s att vi kan verifiera ditt Suzuki Connect-konto;

For att uppfylla vara skyldigheter avseende penningtvatt och for att uppfylla alla relevanta
skatteforpliktelser och vara skyldigheter enligt EU:s férordningar;

For att samarbeta med tillsynsmyndigheter och brottsbekampande organ nar sa kravs;

For att forstd hur du anvander de Anslutna Tjansterna och for att vi ska kunna f& fram
kunskap som gor det mdjligt for oss att utveckla nya och férbattrade tjanster i framtiden; och
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(h) For att utfora undersokningar och analyser for att forhoja och/eller forbattra Suzukis fordon
och tjanster och for att utveckla nya Suzuki fordon och tjanster.

Vi behandlar dina personuppgifter pa féljande rattsliga grunder:
(a) For att uppfylla vart avtal med dig;
(b) For att uppfylla vara legala skyldigheter;
(c) Med ditt uttryckliga samtycke; och
(d) Med stod av vara beréattigade intressen.

Nar vi behandlar dina personuppgifter med stod av vara beréattigade intressen har vi gjort en
bedémning dar vi har vagt dina rattigheter mot vara for att se till att vart intresse inte asidosatts av
ditt intresse av att skydda dina personuppgifter. | det har fallet forlitar vi oss pa vara berattigade
intressen av att forstd hur du anvander de Anslutna Tjansterna, for att vi ska kunna tillhandahalla
tjansterna till dig pa ett adekvat séatt och for att vi ska kunna fa fram kunskap som goér det mojligt
for oss att utveckla nya och forbéattrade tjanster i framtiden.

Som beskrivs i avsnitt 2.2 kan vi erhalla ditt samtycke till att samla in och anvanda vissa typer av
personuppgifter nar vi ar skyldiga att gora det enligt lag (till exempel i samband med var
direktmarknadsféring). Om vi ber om ditt samtycke till att behandla dina personuppgifter kan du nar
som helst aterkalla ditt samtycke genom att &ndra instéllningen i Appen.

Automatiserat individuellt beslutsfattande

Vi anvander oss for narvarande inte av automatiserat individuellt beslutsfattande. Om vi borjar
utfora denna typ av behandling i framtiden kommer vi att uppdatera denna Policy med relevant
information innan behandlingen &ger rum.

Under vilka omstéandigheter kan vi komma att dela dina personuppgifter med andra?

Dina personuppgifter kommer huvudsakligen att anvandas av oss for att tillhandahalla de Anslutna
Tjansterna, men vi kan ocksd komma att lamna ut dina personuppgifter till:

(a) Tredjepartstjansteleverantérer som utfor tjanster for var rakning, sasom IT-leverantérer,
molntjansteleverantorer, leverantorer av kundsupporttjanster, tredjepartsleverantdrer av
betalningstjanster, marknadsforingstjanster och andra tjansteleverantorer for var
affarsverksamhet. Vi kan till exempel samarbeta med andra foretag for att behandla sakra
betalningar nar du registrerar dig for de Anslutna Tjansterna, eller for att optimera vara
tjanster, skicka marknadsféringsmejl och analysera och lagra data.

(b) Aterforséaljare och distributérer som séljer véra produkter och tillhandahéller tjanster i
samband med ditt Registrerade Fordon. Vi kan komma att dela din avtalsinformation och
information om fel i det Registrerade Fordonet med dessa parter i samband med
tilhandahallandet av Anslutna Tjansterna (till exempel for periodiskt underhall, aterkallelse
eller besiktning av fordonet).

(c) Koncernmedlemmar i Suzuki Motor Corporation-koncernen. Vi har ett nara samarbete
med andra verksamheter och féretag som hor till var familj. Vi kan komma att dela viss
information om din anvandning av det Registrerade fordonet, till exempel, med andra féretag
i var koncern for interna rapporteringssyften
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(d) Brottsbekdmpande organ, domstolar, tillsynsmyndigheter, myndigheter eller andra
tredje parter. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med dessa parter om vi anser att
det ar nédvandigt for att uppfylla en legal eller regulatorisk skyldighet, eller for att pa annat
satt skydda vara réattigheter eller tredje parts rattigheter.

(e) Oberoende reparatorer. Vi kan komma att dela fordonsinformation och underhallsrelaterad
information om fordonet med oberoende reparatérer sdsom kravs av lag, for att lata
oberoende reparatorer utféra nodvandiga reparationer pa ditt fordon och for att uppfylla krav
i EU-lagstiftning.

() Kopare av tillgangar. Vi kan komma att dela dina personuppgifter med en tredje part som
koper, eller till vilken vi éverfor, alla eller i stort sett alla vara tillgdngar och var verksamhet,
eller en del av var verksamhet sdsom de Anslutna Tjansterna. Om en sadan férsaljning eller
overforing sker kommer vi att géra rimliga anstrangningar for att férstka se till att den enhet
till vilken vi 6verfor dina personuppgifter anvander dem pa ett satt som ar férenligt med denna
integritetspolicy.

Eftersom vi arbetar som en del av en global verksamhet kan de mottagare som avses ovan befinna
sig utanfor den jurisdiktion dar du befinner dig (eller dar vi tillhandahaller tjansterna). Se avsnittet
"Internationella datadverforingar" nedan for mer information.

Internationella datadverféringar

Eftersom vi ar ett globalt foretag kan vi behéva 6verféra dina personuppgifter till lander utanfor det
land dar du har din hemvist och dar vi eller vara tjansteleverantorer har verksamhetsstallen. Dessa
lander kan ha dataskyddslagstiftning som skiljer sig fran dem i det land dar du har din hemvist och
kanske inte erbjuder samma skyddsniva, eller anses ge en adekvat skyddsniva, som foreskrivs
under EU-rétten eller brittisk lagstiftning.

| vissa fall kan din information overforas till, lagras och behandlas i ett land som inte anses kunna
garantera en adekvat skyddsniva for information enligt gallande lagar (till skillnad mot lander i
Europeiska unionen eller Storbritannien). Nar vi genomfor sadana éverféringar infor vi lampliga
skyddsatgarder (till exempel standardavtalsklausuler) i enlighet med tillampliga réattsliga krav.

Information som finns utanfor ditt hemland kan vara foremal for atkomst av det landets regering
eller dess myndigheter enligt lagstiftningen i det landet.

For mer information om de lampliga skyddsatgarder som implementerats, vanligen kontakta oss
via den information som anges i avsnittet "Kontakta oss" nedan.

Datasakerhet och lagring

Vi implementerar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att sakerstdlla en
sakerhetsniva som ar lamplig i forhallande till risken for de personuppgifter vi behandlar. Dessa
atgarder syftar till att sakerstalla personuppgifternas fortldpande integritet och konfidentialitet. Vi
utvarderar dessa atgarder regelbundet for att sakerstalla sakerheten i behandlingen.

Vi kommer att lagra dina personuppgifter sd lange som det ar nodvandigt for att uppfylla de
andamal for behandlingen som anges i denna Policy. Nar var relation med dig har upphort kommer
vi att behalla dina personuppgifter under en tidsperiod som gor det mojligt for oss att:

e Uppratthalla register for analys och/eller revision

e Uppfylla alla relevanta skatteskyldigheter
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e Uppfylla lagstadgade krav pa lagring av uppgifter
e Forsvara eller vacka talan om befintliga eller potentiella rattsliga ansprak
e Behandla eventuella klagomal om tjansterna.

For mer information om hur och hur lange vi lagrar dina personuppgifter, vanligen kontakta oss
genom kontaktuppgifterna i avsnitt 8 nedan.

Om det finns personuppgifter som vi av tekniska skal inte kan radera helt och hallet fran vara
system, kommer vi att vidta lampliga atgarder for att forhindra vidare behandling eller anvandning
av dessa personuppgifter.

Dina rattigheter

Med avseende pa de personuppgifter vi behandlar om dig har du ratten att begara: tillgang till,
rattelse av, radering av, begransning av var behandling av, invandning mot var behandling av, ett
registerutdrag i ett anvandbart elektroniskt format av och dverforing av (dven kéand som rétten till
dataportabilitet) dina personuppgifter, samt ratten att inge ett klagomal till en tillsynsmyndighet
gallande var behandling av dina personuppgifter och ratten att aterkalla ditt samtycke till var
behandling eller delning av dina personuppgifter.

Vi uppmuntrar dig att kontakta oss for att uppdatera eller begara rattelse av dina uppgifter om de
andras eller om de personuppgifter som vi har om dig ar felaktiga. Vi kommer att kontakta dig om
vi behover ytterligare uppgifter fran dig for att kunna uppfylla dina 6nskemal. Om du vill utéva
sadana rattigheter eller om du har fragor om dina réattigheter kan du kontakta oss genom
nedanstaende uppgifter.

Kontakta oss

Som beskrivet ovan ar Suzuki Motor Corporation och Magyar Suzuki Corporation Ltd. sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga, och ar ansvariga for de personuppgifter som vi samlar in och behandlar
om dig i relation till de Anslutna Tjansterna.

Suzuki Motor Corporations kontaktuppgifter &r privacy-contact-jp@mail.connect.suzuki och dess
registrerade kontor finns p& adressen 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-
ken, Japan.

Magyar Suzuki Corporation Ltds kontaktuppgifter ar privacy-contact-eu@suzuki.nu och dess
registrerade kontor finns p& adressen 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Hungary.

Suzuki Motor Corporations dataskyddsombud kan nas pa adressen 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan och dataskyddsombudets kontaktuppgifter ar
dpo@hhg.suzuki.co.jp.

Magyar Suzuki Corporation Ltds dataskyddsombud kan nds pa adressen 2500 Esztergom,
Schweidel JOZSEF utca 52, Hungary, eller genom e-post till dpo@suzuki.hu (Mr. J6zsef KOCSIS).

Vi stravar efter att samarbeta med dig for att f& en rattvis I16sning pa eventuella klagomal eller
integritetsproblem. Om du daremot anser att vi inte har kunnat hjalpa dig med ditt klagomal eller
din oro har du réatt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet.

Kontaktuppgifterna ovan ska endast anvandas for forfragningar som rér vara rutiner for
personuppgiftsbehandling och behandlingen av dina personuppgifter enligt vad som anges i denna
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Policy. For andra forfragningar och fragor, vanligen kontakta vara distributtrer i ditt land, genom
att anvanda deras kontaktuppgifter som finns pa denna lank:
(https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Observera att vi inte kommer att svara pa
forfragningar och fragor som gors via kontaktuppgifterna ovan och som inte ror hur vi samlar in och
behandlar dina personuppgifter.

Andringar av denna Policy
Du far kopiera denna Policy. Vi kan komma att andra eller uppdatera denna Policy fran tid till annan.

Om vi andrar eller uppdaterar denna Policy kommer vi att meddela dig om andringarna. Om
andringarna av denna integritetspolicy kommer att ha en avgérande inverkan pa behandlingens
karaktar eller pa annat satt ha en vasentlig inverkan pa dig, kommer vi att ge dig tillrackligt med
forvarning sa att du har mojlighet att utdva dina rattigheter (till exempel att invanda mot
behandlingen).

Denna Policy har senast uppdaterats: 01/03/2024



