Suzuki Connect
Zasady ochrany osobnich udaji uzivatele

Tyto zasady ochrany osobnich udaji (dale jen ,zasady“) popisuji, jak spolecnosti Suzuki Motor
Corporation a Magyar Suzuki Corporation Ltd. (dale jen ,my*) v ramci vaseho pouzivani sluzeb Suzuki
Connect shromazduji a zpracovavaji vase osobni udaje. Jedna se o vase pouzivani aplikace Suzuki
Connect pro chytré telefony (dale jen ,aplikace®), vaseho registrovaného vozidla Suzuki (dale jen
.registrované vozidlo®) a vSech dalSich pfislusnych sluzeb poskytovanych prostfednictvim Suzuki
Connect (spole¢né dale jen ,sluzby pripojeni®). V téchto zasadach se pojmy ,vy“ a ,vas“ vztahuji
k fyzické osobé, ktera pouziva sluzby pfipojeni nebo k nim pfistupuje.

Tyto zasady se vztahuji na shromazdovani osobnich Udaji o ,uzivateli“ sluzeb pfipojeni. Uzivatel, ktery
je primarnim uzivatelem, jenz se zaregistroval do aplikace (dale jen ,primarni uzivatel”), mize ke svému
uctu pfidat také sekundarniho uzivatele (dale jen ,sekundarni uzivatel®), a to podle pokynu v aplikaci.
Primarni uzivatel maze v aplikaci omezit opravnéni sekundarniho uzivatele. Sekundarni uzivatel bude
pro Ucely téchto zasad ochrany osobnich udaju povazovan za uzivatele, a ustanoveni zasad ochrany
osobnich udaju se na néj tedy budou vztahovat stejné, jako by byl uzivatelem.

Upozoriiujeme vSak, Ze i v pfipadé, Ze uzivatel pronajme své registrované vozidlo jiné osobé&, budeme
osobni Udaje, v€etné polohy registrovaného vozidla, shromazdovat za ucelem poskytovani sluzeb
pfipojeni. Pokud uzivatel své registrované vozidlo pronajme jiné osobé, je uzivatel povinen ji s témito
zasadami seznamit, aby tato osoba chapala zpracovani jejich osobnich udaju v souvislosti se sluzbami
pfipojeni.

V téchto zasadach je také uvedeno, jak vase osobni Gdaje pouzivame a chranime, jaka jsou vase prava
v souvislosti s témito osobnimi Gdaji a s kym vase osobni Udaje sdilime. Spole¢nosti Suzuki Motor
Corporation a Magyar Suzuki Corporation Ltd. vystupuji jako nezavisli spravci vasich osobnich udaja.

1. Jaké osobni Gdaje o vds mlizeme uchovavat?

1.1 Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace, které Ize pouzit k vasi identifikaci. Tyto osobni Gdaje
shromazdujeme z rlznych zdroju, v€éetné osobnich udaju, které nam poskytnete pfimo, a osobnich
udajua, které o vas shromazdujeme od tfetich osob.

1.2 Shromazdovani urcitych osobnich udaji o vasi osobé nam mohou ukladat pravni predpisy, nebo
tato povinnost mlize pfipadné vyplyvat ze smluvniho vztahu mezi vami a nami. Neposkytnuti téchto
Udaja mize mit za nasledek nesplnéni nebo prodleni se splinénim téchto povinnosti.

(@) Osobni udaje, které nam poskytnete, a osobni Gdaje ziskané z jinych zdroji

1.3 VaSe osobni Udaje shromazdujeme, kdyZ nam je poskytnete pfimo, a dale z jinych externich zdroja.
Jedna se o pfimé identifikatory, jako je napf. vase jméno a kontaktni udaje, ale také o nepfimé
identifikatory, jako jsou Udaje, které mizeme shromazdovat z elektronického zafizeni a/nebo
registrovaného vozidla, které pouzivate pro pfistup ke sluzbam pfipojeni. Budeme napfiklad
zpracovavat osobni Udaje, které nam poskytnete pfi registraci u¢tu Suzuki Connect prostfednictvim
aplikace. Mlze se jednat také o shromazdovani osobnich Gdajd prostfednictvim vaseho pouzivani
sluzeb pfipojeni, jako jsou nap¥. Udaje o poloze a historie jizd.

1.4 Osobni udaje o vas budeme shromazdovat také z jinych zdrojl, napfiklad od prodejce, u kterého
jste zakoupili své registrované vozidlo, nebo od jinych distributor( ¢i externich poskytovatell sluzeb.



(b)

Kategorie osobnich udaja, které shromazd'ujeme

1.5 Kategorie osobnich udaju, které o vas zpracovavame, mohou zahrnovat vSechny kategorie
osobnich udaju, které nAm poskytnete pfi pouzivani sluzeb pfipojeni nebo které od vas nebo od
tretich osob shromazdujeme v souladu s témito zasadami. Pfiklady osobnich udajl, které o vas
muzZeme zpracovavat, zahrnuji:

(i) Osobni a kontaktni Udaje — napfiklad vase jméno, postovni a e-mailovd adresa,
telefonni Cislo a statni pFisluSnost.

(i)  Informace o zafizeni a elektronické informace — napfiklad IP adresa vaSeho
chytrého telefonu, ve kterém mate stazenou aplikaci, typ zafizeni, ID zafizeni, verze
operacniho systému vaseho zafizeni a Udaje z GPS vasSeho registrovaného vozidla.

(i) Informace o vozidle — napfiklad VIN, typ vozidla, Cislo registra¢ni znacky, informace
z palubni diagnostiky a jizdni Udaje, v&etné zvyklosti pfi zrychlovani/brzdéni, poctu
ujetych kilometrd, rychlosti motoru, rychlosti vozidla a pramérné spotfeby paliva.

(iv) Informace tykajici se udrzby vozidla — napfiklad historie udrzby a vymeény dild
vaseho registrovaného vozidla.

(v) Ovérovaci udaje — napfiklad vase pfihlasovaci udaje, které vam umoznuji pFistup
k Uctu sluzeb pfipojeni, véetné uzivatelského jména a hesla.

(vi) Informace souvisejici se sluzbami — napfiklad informace o vasem pouzivani sluzeb
pfipojeni, datum uzavieni smlouvy, obnoveni a ukonceni pouzivani sluzeb pfipojent,
pouzivani vaseho registrovaného vozidla a informace o vasich zadostech a dotazech.

2. Jak vase osobni Udaje pouzivame a na jakém zakladé je pouzivame

2.1 VaSe osobni Udaje pouzivame k nasledujicim ucelim:

(@)

(b)
(c)
(d)
(e)

(f)

(9)

(h)

poskytovani a personalizace sluzeb pfipojeni, napfiklad upozornéni na urcité funkce
registrovaného vozidla, jako je termin pravidelnych prohlidek;

zajisténi spravného fungovani sluzeb pfipojent;
vyfizovani vasich dotazl a zadosti tykajicich se sluzeb pfipojent;
dolozeni vasich osobnich udaja, abychom mohli ovéfit vas ucet Suzuki Connect;

pInéni nasSich povinnosti v oblasti boje proti prani penéz a plnéni vSech pfislusnych dafovych
povinnosti a povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy Evropské unie;

v pfipadé nutnosti poskytnout soucinnost regulaénim ufadiim a organiim éinnym v trestnim
fizeni;

abychom pochopili, jak vyuzivate sluzby pfipojeni, a abychom mohli ziskat poznatky
umoznfujici nam v budoucnu vyvijet nové a lepsi sluzby; a

zkoumani a analyza dat za ucelem vylepSeni a/nebo zdokonaleni vozidel a sluzeb Suzuki a
vyvoje novych vozidel a sluzeb Suzuki.

2.2 VaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé nasledujicich zakonnych davodu:

(@)

plnéni nasich smluvnich zavazkud vaci vam,;



2.3

2.4

3.1

4.1

(b) dodrzovani nasich zakonnych povinnosti;
(c) na zakladé vaseho vyslovného souhlasu; a
(d) k naplnéni naSich opravnénych zajmu.

V pfipadech, kdy ke zpracovani dochazi na zakladé naSich opravnénych zajmu, jsme provedli
posouzeni vyvazenosti vasich a nasich prav, abychom zajistili, Ze nad nasim zajmem nepfevazuje
vas zajem na ochrané vasich osobnich udajld. V tomto pfipadé se jedna o nas opravnény zajem
na pochopeni toho, jak vyuzivate sluzby pfipojeni, abychom vdm mohli tyto sluzby poskytovat
odpovidajicim zpisobem a abychom mohli ziskat poznatky, které nam umozni v budoucnu vyvijet
nové a lepsi sluzby.

Jak je popsano v ¢asti 2.2, mizeme si vyzadat vas souhlas se shromazdovanim a pouzivanim
urcitych kategorii osobnich Gdajd, pokud nam to uklada zakon (napfiklad v souvislosti s nasSimi
aktivitami v oblasti pfimého marketingu). Pokud vas pozadame o souhlas se zpracovanim vasich
osobnich udaju, mlazete svij souhlas kdykoli odvolat zménou nastaveni v aplikaci.

Automatizované rozhodovani o vas

V soucasné dobé o vas neprovadime zadné automatizované rozhodovani, pokud vSak v budoucnu
k tomuto typu zpracovani pfistoupime, provedeme aktualizaci téchto zasad o pfislusné informace
jesté predtim, nez k tomuto zpracovani dojde.

Za jakych okolnosti mohou byt vase osobni udaje sdileny s jinymi subjekty?

Vase osobni udaje budeme pouZivat pfedevSim k tomu, abychom vam mohli poskytovat nase
sluzby pfipojeni; vase osobni Udaje vS§ak mizeme také zpFistupnit:

(@) Externim poskytovateliim sluzeb, ktefi poskytuji sluzby nasSim jménem, jako jsou
dodavatelé IT, poskytovatelé cloudovych sluzeb, poskytovatelé sluzeb zakaznické podpory,
externi poskytovatelé platebnich FfeSeni, poskytovatelé marketingovych sluzeb a dalSi
poskytovatelé sluzeb pro obchodni operace. S dalSimi spoleénostmi mizeme napfiklad
spolupracovat na zpracovani bezpecénych plateb pfi registraci do sluzeb pfipojeni nebo na
optimalizaci nasich sluzeb, zasilani marketingovych e-mailll a analyze a ukladani dat.

(b) Prodejctim a distributoram, ktefi prodavaji nase produkty a poskytuji sluzby v souvislosti
s vaSim registrovanym vozidlem. Témto stranam muizeme v souvislosti s poskytovanim
sluzeb pfipojeni pfedavat informace o vasi smlouvé a informace o poruchach registrovaného
vozidla (napf. pro ucely pravidelné udrzby, svolavaci akce nebo kontroly stavu vozidla).

(c) Clendm 8irsi skupiny Suzuki Motor Corporation. Uzce spolupracujeme s dal$imi subjekty
a spolecnostmi v ramci nasi skupiny. Nékteré informace o vaSem pouzivani registrovaného
vozidla mizeme sdilet napfiklad s dal$imi spoleénostmi v nasi skupiné pro uGcely interniho
vykaznictvi.

(d) Organum c¢innym v trestnim fizeni, soudim, regulaénim uradiim, organiim verejné
moci nebo jinym tretim osobam. Témto subjektlim mizeme vase osobni (daje poskytovat,
pokud se domnivame, ze je to nezbytné ke splnéni zakonné nebo regulaéni povinnosti nebo
k ochrané nasich prav nebo prav jakékoli tfeti osoby.

(e) Nezavislym opravcim. Informace o vozidle a informace souvisejici s udrzbou vozidla
mulzeme sdilet s nezavislymi opravci, vyzaduji-li to pravni predpisy, abychom jim umoznili
provést nezbytné opravy vaseho vozidla a splnit pozadavky stanovené pravnimi pfedpisy EU.
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6.1

6.2

(H Nabyvatelim aktiv. Vase osobni Gdaje mlzeme sdilet s jakoukoli tfeti osobou, ktera koupi
nebo na kterou pfevedeme v3echna nebo v zasadé vSechna nase aktiva a zdvod, nebo Cast
naseho zavodu tvofenou napf. sluzbami pfipojeni. Pokud k takovému prodeji nebo prevodu
dojde, vynalozime odpovidajici Usili ve snaze zajistit, aby subjekt, na ktery vase osobni Gdaje
prfevedeme, tyto Udaje pouzival v souladu s témito zasadami.

Vzhledem k tomu, Ze plsobime jako soucast celosvétového koncernu, mohou mit vySe uvedeni
prijemci sidlo mimo jurisdikci, ve které se nachazite (nebo ve které poskytujeme sluzby). DalSi
informace naleznete v &asti ,Pfeshranini pfedavani udajd“ nize.

Preshrani¢ni predavani udaji

Vzhledem k tomu, Ze jsme globalni spole€nost, mize byt nutné pfedévat vase osobni Gdaje do
zemi mimo zemi vaseho pobytu, kde mame my nebo nasi poskytovatelé sluzeb zazemi. V téchto
zemich mohou platit zakony a pFedpisy o ochrané osobnich Udajl, které se liSi od zakonl a
predpist v zemi vaseho pobytu, a nemusi poskytovat stejnou uroven ochrany, nebo na né muze
byt pohlizeno tak, Ze neposkytuji odpovidajici Urover ochrany, stanovenou v pravnich pfedpisech
EU nebo Spojeného kralovstvi.

V nékterych pfipadech mohou byt vase udaje pfedavany do zemé a uchovavany a zpracovavany
v zemi, kter4 neni povazovana za zemi zajiStujici odpovidajici uroven ochrany informaci podle
prislusnych pravnich pfedpist (napfiklad pfedpist platnych v Evropské unii nebo ve Spojeném
krélovstvi). V pfipadé takovéhoto predavani uplatiujeme vhodné zaruky (napfiklad formou
standardnich smluvnich dolozek) v souladu s pozadavky stanovenymi platnou pravni Gpravou.

K informacim, které se nachazeji mimo vasi domovskou zemi, mize mit na zakladé zakonného
pfikazu pfistup vlada dané zemé nebo jeji organy.

Budete-li potfebovat vice informaci o pfislusnych bezpecnostnich opatfenich, kontaktujte nas
prosim podle pokynd uvedenych v ¢asti ,Kontaktujte nas* nize.

Zabezpeceni a uchovavani udaju
Zavedli jsme technicka a organizacni opatfeni, abychom zajistili urover zabezpeceni odpovidajici
riziku pro osobni Udaje, které zpracovavame. Cilem téchto opatfeni je zajistit trvalou integritu a

divérnost osobnich udaji. Tato opatfeni pravidelné vyhodnocujeme, abychom zajistili bezpecnost
zpracovani.

Vase osobni udaje budeme uchovavat tak dlouho, jak je to nezbytné pro spinéni ic¢ell zpracovani
uvedenych v téchto zasadach. Po ukonceni naseho smluvniho vztahu s vami budeme vase osobni
Udaje uchovavat po dobu, ktera nam umozni:

e vést obchodni zaznamy pro ucely analyzy a/nebo auditu;
e plnit v8echny pfislusné danové povinnosti;
¢ plnit pozadavky na archivaci vyplyvajici z pravnich predpis(;

e branit se proti jakymkoli vznesenym nebo potencialnim pravnim narokim, nebo takové naroky
uplatiiovat; a

e vyfizovat pfipadné stiznosti tykajicich se sluzeb.
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prostfednictvim kontaktnich udaji uvedenych v &asti 8 nize.

Nebudeme-li jakékoli osobni tdaje schopni z technickych divodu zcela vymazat z naSich systému,
zavedeme vhodna opatfeni, ktera zabrani jejich dalSimu zpracovani nebo pouzivani.

Vase prava tykajici se vasich osobnich udajt

V souvislosti s osobnimi Udaji, které o vas uchovdvdme, mate pravo: na pfistup, opravu, vymaz,
omezeni zpracovani, prvo vznést namitku proti konkrétnimu zpracovani, pravo ziskat Udaje
v pouzitelném elektronickém formatu a pravo na predani udaji tfeti osobé (oznaCované téz jako
pravo na prenositelnost udaju), pravo podat stiznost u pfislusného ufadu pro ochranu osobnich
Udaja v souvislosti s nami provadénym zpracovanim, nebo odvolani souhlasu se zpracovanim ¢i
predavanim vasich osobnich udaju.

Doporu€ujeme vam, abyste nas kontaktovali a aktualizovali nebo opravili své udaje, pokud se
zmeéni nebo pokud jsou osobni Udaje, které o vas uchovavame, nepfesné. Budeme vas kontaktovat,
pokud od vas budeme potifebovat dal$i idaje, abychom monhli vyhovét vasim pozadavkim. Chcete-
li tato prava uplatnit nebo mate-li dotazy ohledné svych prav, kontaktujte nas prostfednictvim nize
uvedenych kontaktnich udaju.

Kontaktujte nés

Jak je uvedeno vySe, spoleénosti Suzuki Motor Corporation a Magyar Suzuki Corporation Ltd.
vystupuji jako nezavisli spravci a odpovidaji za osobni Udaje, které o vas shromazdujeme a
zpracovavame v souvislosti se sluzbami pfipojeni.

Kontaktni  udaje  spoleCnosti  Suzuki  Motor  Corporation  jsou  privacy-contact-
jp@mail.connect.suzuki a sidlo spole¢nosti se nachazi na adrese 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonsko.

Kontaktni Gdaje spolecnosti Magyar Suzuki Corporation Ltd. jsou privacy-contact-eu@suzuki.hu a
sidlo spole¢nosti se nachazi na adrese 2500 Esztergom, Schweidel Jézsef utca 52, Madarsko.

Povéfence pro ochranu osobnich Udajl spole¢nosti Suzuki Motor Corporation Ize kontaktovat na
adrese 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonsko a jeho kontaktni
Udaje jsou dpo@hhg.suzuki.co.|p.

Povéfence pro ochranu osobnich udajii spole¢nosti Magyar Suzuki Corporation Ltd. Ize
kontaktovat na adrese 2500 Esztergom, Schweidel J6zsef utca 52, Madarsko, nebo e-mailem na
adrese dpo@suzuki.hu (pan Jozsef KOCSIS).

Zavazujeme se, Ze s vami budeme spolupracovat na spravedlivém vyFizeni vSech vasich stiznosti
nebo podnétl tykajicich se ochrany osobnich Udajd. Pokud se vS§ak budete domnivat, Ze jsme vam
s vyfizenim vasi stiznosti nebo vaseho podnétu nedokéazali pomoci, mate pravo podat stiznost u
prislusného dozorového ufadu.

Vyse uvedené kontaktni udaje by meély byt pouzity pouze pro dotazy tykajici se nasich postupu
v oblasti ochrany osobnich Udaju a zpracovani vasich osobnich udajl, jak je uvedeno v téchto
zasadach. V pfipadé jinych dotazl a zadosti se laskavé obratte na nase distributory ve vasi zemi
prostrednictvim jejich kontaktnich udaiju, které jsou k dispozici zde:
(https://lwww.globalsuzuki.com/globallinks/). Upozorfiujeme, Ze na dotazy a Zzadosti podané
prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich Udajl, které se netykaji shromazdovani a
zpracovavani vasich osobnich tdaji, nebudeme reagovat.
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Zmény zasad
Tyto zasady si muzete zkopirovat. Tyto zasady mlGzeme prabézné upravovat nebo aktualizovat.

Pokud tyto zasady zménime, budeme vas o zménach informovat. Pokud budou mit zmény téchto
zasad vyznamny dopad na povahu zpracovani nebo na vas budou mit jiny podstatny dopad,
oznamime vam to s dostateCnym pfedstihem, abyste méli moznost uplatnit sva prava (nap¥. vznést
namitku proti zpracovani).

Tyto zasady byly naposledy aktualizovany: 01.03.2024.



