Suzuki Connect
Condiciones de uso

Las presentes Condiciones de uso rigen su acceso y uso de los servicios ofrecidos a través de la
aplicacion Suzuki Connect, incluyendo, entre otras cosas, el software de dicha aplicacion
(colectivamente, la "App"), explotada por o en nombre de Magyar Suzuki Corporation, con
domicilio social sito en 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52 (Hungria) ("MSC", "nosotros"
0 "nuestro"). En estas Condiciones de uso, "usted"y "su/sus" hacen referencia a la persona que
utiliza la App o accede a ella.

Unicamente podra acceder a la informacion, los materiales y los productos y servicios ofrecidos a
través de la App si es usted Usuario (segun la definicion del término en el apartado 4.2 de estas
Condiciones de uso). Lea atentamente estas Condiciones de uso antes de usar la App. Su acceso
a la App y el uso que haga de ella, asi como de la informacién, los materiales y los productos y
servicios ofrecidos a través de la App, se regiran por las presentes Condiciones de uso, que se
consideraran aceptadas por usted en el momento de acceder a la App.

No acceda a la App ni haga uso de ella en caso de no aceptar las presentes Condiciones de uso.
Ciertos elementos de la App pueden estar sujetos a condiciones adicionales que se especificaran
oportunamente; el uso que haga de esos elementos de la App se regird por dichas condiciones
adicionales, que se consideran incorporadas a estas Condiciones de uso por referencia.

Las presentes Condiciones de uso constituyen el contrato entre usted y MSC y entraran en vigor
en el momento en que se registre como Usuario y las acepte marcando la casilla correspondiente,
gue se mostrara en esa fase del proceso.

1. INTERPRETACION

Los titulos de los apartados en las presentes Condiciones de uso se utilizan Unicamente
como referencia, por lo que no afectaran a la interpretacion de las condiciones.

2. MODIFICACIONES DE ESTAS CONDICIONES DE USO, LA APP Y EL SOFTWARE DE
LOS DISPOSITIVOS A BORDO

2.1 Es posible que debamos introducir cambios en estas Condiciones de uso por razones
juridicas, de seguridad, de cumplimiento, etc.

En el caso de que puedan afectarle, le informaremos sobre los cambios previstos por correo
electrénico o a través de la App antes de que surtan efecto. Sino acepta las modificaciones
de estas Condiciones de uso, debera dejar de usar la App y cancelar su suscripcion antes
de que entren en vigor los cambios en las Condiciones de uso. Una vez los cambios
notificados surtan efecto, el hecho de que siga usando la App se entendera como una
aceptacion de las Condiciones de uso nuevas o modificadas.

2.2 Enalgunas circunstancias, es posible que deba descargar una version actualizada de la App
para seguir teniendo acceso a informacion, materiales, productos y servicios ofrecidos a
través de la App. Usted nos autoriza a introducir cambios o actualizaciones importantes de
software en su App sin previo aviso 0 consentimiento.

2.3 Le proporcionaremos las actualizaciones de la App que sean necesarias (incluyendo
actualizaciones de seguridad) para seguir cumpliendo con nuestras obligaciones legales. En
caso de que usted no instale dichas actualizaciones, es posible que la App deje de cumplir
la normativa y que los servicios fallen o se interrumpan. No aceptaremos hinguna
responsabilidad por las consecuencias que se puedan producir si usted no instala una
actualizacion.
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También es posible que le proporcionemos otras actualizaciones de la App que no sean
estrictamente necesarias (por ejemplo, para mejorar los servicios o garantizar su
interoperatividad).

Podemos actualizar el software de los dispositivos a bordo de su vehiculo. Salvo que le
informemos de lo contrario, la finalidad y otros detalles de dichas actualizaciones de software
se describen en el Anexo 1 que figura mas adelante.

SERVICIOS

Los tipos y caracteristicas (que podremos modificar cuando lo consideremos oportuno) de
los servicios ofrecidos se pueden consultar en nuestra pagina web o en la del
distribuidor/concesionario de Suzuki en su pais. Los servicios se ofrecerdn de forma gratuita.

Algunos servicios solo pueden funcionar en lugares donde hayamos contratado a un
proveedor de red para ello, y Unicamente si dicho proveedor de red tiene compatibilidad
técnica con la App, cobertura y capacidad de red suficiente, y si la recepcién es aceptable
cuando y donde usted intente acceder a los servicios. Los servicios que utilizan informacion
de ubicacion solo funcionan si en la zona se reciben sefiales de satélite GPS que sean
compatibles con los sistemas del Vehiculo registrado o la App. Por otra parte, la tecnologia
de las redes y sistemas de los proveedores de red puede cambiar. No ofrecemos ningun
tipo de conexion a red a través de la App. Dicha conexion debe ser proporcionada por un
proveedor de red.

Es posible que deba aceptar o autorizar el acceso de la App a las funciones de su
smartphone que sean necesarias para que la App funcione correctamente, incluyendo:

(i) Datos de ubicacion
(i) Notificaciones
REGISTRO Y CONTRASENAS

Para acceder a la App y utilizarla es necesario que sea mayor de edad o tenga autorizacion
de su tutor legal.

Debe registrarse como usuario ("Usuario") antes de usar la App. Para ello tendra que
cumplimentar en la App el formulario de registro con la informacion solicitada, que se utilizara
para crear un nombre de usuario y una contrasefia. Usted deberd mantener la
confidencialidad de sus datos de acceso y sera responsable de cualquier dafio o pérdida
gque podamos sufrir nosotros y cualquier otra persona o entidad si alguien hace uso de sus
datos de acceso como consecuencia de que usted no haya tomado las medidas necesarias
para proteger la seguridad y confidencialidad de dicha informacion.

El Usuario, que sera el Usuario principal registrado en la App ("Usuario principal), podra
invitar también a otro usuario ("Usuario secundario") para que utilice su cuenta siguiendo
las instrucciones de la App y cree su propia cuenta como se explicd anteriormente. El
Usuario principal podra limitar los permisos del Usuario secundario en la App. A los efectos
de estas Condiciones de uso, un Usuario secundario tendra la consideracion de Usuario y
debera cumplir las disposiciones de las presentes Condiciones de uso como si fuera un
Usuario.

RESOLUCION

Si desea ejercer su derecho de resolucion como resultado de los apartados 2.1, 5.2 0 18.1
o cancelar su suscripcion por el motivo que fuere, debera notificarnos su decisién siguiendo
las indicaciones previstas en la App 0 en su pagina web de cuenta.
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Si el Usuario deja de ser el propietario del vehiculo Suzuki registrado en su cuenta de
Usuario (el "Vehiculo registrado”) (en caso de venta o pérdida del vehiculo, etc.), el Usuario
debera cancelar su suscripcion a la App siguiendo las indicaciones previstas en la App o en
su pagina web de cuenta. En caso de no hacerlo, podremos tomar medidas para interrumpir
con efecto inmediato los servicios que se ofrecen a través de la App.

DERECHO DE DESESTIMIENTO
Derecho de desistimiento

Tiene derecho a desistir del contrato en los catorce (14) dias siguientes a la fecha de cierre
del contrato (es decir, la fecha del registro como Usuario) sin necesidad de especificar
ningun motivo (el "Periodo de desistimiento"). El Periodo de desistimiento finalizara a los
catorce (14) dias del cierre de su contrato con nosotros. Si desea ejercer este derecho de
desistimiento, debera cumplimentar y enviar el formulario electrénico u otro tipo de
notificacion inequivoca a la direccion de correo electrénico info-suzukiconnect@suzuki.hu.
En cualquiera de los dos casos, nos pondremos en contacto con usted, ya sea directamente
0 a través del distribuidor/concesionario de Suzuki en su pais, para enviarle un acuse de
recibo lo antes posible (por correo electrénico, por ejemplo). A fin de evitar dudas, no
responderemos a consultas o solicitudes enviadas a la direccién de correo electrénico
indicada anteriormente que no guarden relacion con su derecho de desistimiento.

Consecuencias del desistimiento

En caso de que se desista del presente contrato en virtud del apartado 6.1, le
reembolsaremos todas las cantidades que nos haya abonado (en su caso), incluidos los
costes de entrega (con la excepcién de los costes suplementarios resultantes de la eleccion
de una modalidad de entrega que no sea la menos costosa entre las que ofrecemos), a la
mayor brevedad posible y, en cualquier caso, no mas de catorce (14) dias después de la
fecha en que nos notifique su decision de desistir del contrato. Salvo que se haya acordado
de otro modo, realizaremos dicho reembolso usando la misma forma de pago que usted
haya utilizado para el registro inicial. En cualquier caso, el reembolso no supondra ningdn
gasto para usted.

Formulario de desistimiento
(Cumplimente y envie este formulario Gnicamente si desea desistir del contrato.)
- AMagyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52 (Hungria):

- (* notifica por el presente su decision de desistir del contrato para la prestacion del
siguiente servicio

- Solicitado el (*)/recibido el (*)
- Nombre del cliente

- Direccion del cliente - Firma del cliente (solo si el formulario se presenta en papel) -
Fecha

INFORMACION FACILITADA POR USTED

Cuando nos ofrezca informacién sobre usted (al registrarse como Usuario, por ejemplo),
usted se compromete a:

a) Proporcionar informacion exacta, actualizandola cuando sea preciso, y no tratar de
hacerse pasar por otra persona
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b) Asumir toda la responsabilidad de sus datos de acceso y de su actividad en su cuenta
(incluyendo la actividad de cualquier Usuario secundario y otra persona a la que
autorice a usar su cuenta)

¢) Notificarnos cualquier problema de seguridad o uso de su cuenta sin autorizacion

Si la informacion que nos facilita es falsa o inexacta, o si tenemos motivos para sospechar
gue dicha informacién puede ser falsa o inexacta, nos reservamos el derecho a suspender
0 cancelar su registro como Usuario, a no prestarle servicios en la App o a impedirle el uso
presente o futuro de App o cualquier parte de ella.

INFORMACION DE CARACTER PERSONAL

La informacion de caracter personal que introduzca en la App sera utilizada de conformidad
con nuestra Politica de privacidad.

COPYRIGHT, MARCAS Y PROPIEDAD

Todos los contenidos incluidos o presentados en la App, incluyendo, entre otros, texto,
graficos, fotografias, imagenes, imadgenes en movimiento, sonido, ilustraciones y cualquier
enlace o material contenido en los mismos (todos ellos, los "Contenidos"), serén propiedad
exclusiva de MSC o sus licenciantes (entre los que pueden figurar otros Usuarios). MSC o
sus licenciantes poseen y se reservan todos los derechos sobre la App y los Contenidos.

Todas las marcas comerciales, marcas de servicios y denominaciones comerciales de MSC
o cualquiera de sus filiales, asociados, proveedores o licenciantes, ya sean registradas o no,
gue se utilicen en o en relacién con la App (incluyendo, entre otras cosas, el hombre de la
sociedad y su logotipo corporativo) (colectivamente, las "Marcas") son marcas comerciales
0 marcas comerciales registradas de MSC o cualquiera de sus filiales, asociados,
proveedores o licenciantes. Se prohibe el uso, copia, reproduccion, reutilizacién, carga,
envio, transmisién, distribucion o modificacién de cualquier Marca (incluidas las Marcas
como enlaces activos en o a cualquier otra aplicacién), por el medio que sea, sin previa
autorizacion por escrito.

Le concedemos un derecho limitado, personal, revocable, intransferible, no sublicenciable y
no exclusivo de acceso y uso de la App y sus Contenidos de conformidad con las presentes
Condiciones de uso. Usted recibe la App y los Contenidos bajo licencia, no por compra. El
software incluido en la App se ofrece exclusivamente en formato de c6digo objeto. No puede
utilizar la App ni los Contenidos para fines distintos de los previstos. Sin perjuicio de lo
establecido en las presentes Condiciones de uso, usted admite que cualquier uso de la App
o los Contenidos para fines distintos de los previstos lo hara bajo su responsabilidad y MSC
no sera responsable de las consecuencias de dicho uso indebido.

Usted no podra modificar la App o los Contenidos, asi como copiar, distribuir, exhibir,
ejecutar, reproducir, publicar, licenciar, crear productos derivados, transferir, alquilar, crear
una oficina de servicios u ofrecer servicios de trabajo compartido, ni vender la App o los
Contenidos, y tampoco permitira que otros lo hagan. Del mismo modo, no podra (i) retirar ni
destruir marcas de MSC o de terceros que aparezcan en cualquier componente de la App o
los Contenidos, o (ii) hacer ingenieria inversa, desensamblar, descompilar, adaptar,
descodificar o, en general, tratar de deducir, acceder, ver o usar el codigo fuente de la App
0 una parte del mismo, y tampoco permitira que otros lo hagan.

EXACTITUD DE LA INFORMACION

Hacemos cuanto estd en nuestra mano para garantizar que la informacion de la App,
incluyendo descripciones de productos y otros Contenidos, sea completa, exacta y
actualizada. Pese a nuestros esfuerzos, es posible que no siempre lo consigamos. Tenga
en cuenta que no estamos obligados a mantener o actualizar dicha informacién, por lo que



no asumiremos ninguna responsabilidad si usted utiliza informacion ofrecida a través de la
App que luego resulta ser inexacta o desfasada.

11. CONDUCTA DEL USUARIO

11.1 Usted se compromete a cumplir todas las leyes, normativa y reglamentos que sean de
aplicacion a su acceso a la App y al uso que haga de ella.

11.2 Usted se compromete a no:
(i) Registrar varios Usuarios para una misma persona

(i) Hacer nada que interfiera con el correcto funcionamiento de la App, que ponga en
riesgo la seguridad de la misma o, en general, que dafie la App o cualquier material o
informacién que se ofrezca a través de esta

(i) Tratar de acceder sin autorizacién a cualquier parte o componente de la App, a
cualquier otro sistema o red que tenga conexién con la App, a cualquiera de nuestros
servidores o los de nuestros proveedores de servicios 0 a cualquiera de los servicios
gue se ofrecen en o a través de la App, utilizando para ello métodos de hacking,
extraccion de contrasefias o cualquier otro método no autorizado

(iv) Analizar o probar la vulnerabilidad de la App o de cualquier red conectada a la App, 0
burlar las medidas de autenticacion de la App o de cualquier red conectada a esta

(v) Usar métodos automatizados para obtener informacion o Contenidos de la App o para
acceder a ella, incluyendo, entre otros, el uso de herramientas técnicas conocidas
como robots, spiders o0 scrapers, sin nuestra previa autorizacion

(vi) Adquirir y almacenar informacién sobre cualquier otro Usuario de la App, incluyendo,
entre otras cosas, direcciones de correo electrénico

(vii) Interferir con el funcionamiento de la App o de cualquier servidor o red que tenga
conexién con la App, o incumplir cualquier requisito, procedimiento, politica o
reglamento de cualquier servidor o red que tenga conexién con la App

12. FUNCIONAMIENTO DE LA APP Y RESOLUCION DE LAS PRESENTES CONDICIONES
DE USO

12.1 Ni MSC ni sus filiales pueden garantizar que las funciones incluidas en la App estén libres
de errores o interrupciones ni que se vayan a corregir todos los defectos.

12.2 Nos reservamos el derecho a hacer lo que se indica a continuacién, en cualquier momento,
a nuestra entera discrecion y con o sin notificacion:

0] Modificar, suspender o interrumpir el funcionamiento de la App o el acceso a la
misma o a cualquier parte de ella, asi como el acuerdo entre usted y nosotros de
conformidad con las presentes Condiciones de uso, como resultado de:

() Elincumplimiento por su parte de estas Condiciones de uso

(i) Exigencias legales, de un organismo del gobierno o de otra autoridad
competente

(iii) Problemas imprevistos de caracter técnico o de seguridad

(i) Interrumpir el funcionamiento normal de la App o de cualquier parte de ella cuando
sea necesario para realizar tareas de mantenimiento, corregir errores o introducir
cambios en la App, incluyendo la posible eliminacion de cualquier funcién o
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componente de la App, siempre y cuando lo permita la normativa aplicable y, en
particular, para que la App siga cumpliendo la misma.

En caso de resolucion, por el motivo que fuere, de nuestro acuerdo con usted en virtud de
las presentes Condiciones de uso:

(i) Perderd inmediatamente todos los derechos que le conceden estas Condiciones de
uso.

(i) Deberd interrumpir de inmediato todas las actividades autorizadas por estas
Condiciones de uso, incluyendo el uso de la App.

Cualquier parte de las presentes Condiciones de uso que, ya sea de forma expresa o
implicita, deba estar en vigor a partir de la resolucion de nuestro acuerdo con usted seguira
teniendo plena vigencia una vez resuelto nuestro acuerdo en virtud de estas Condiciones de
uso. Dichas partes incluyen los siguientes apartados:

Apartado 1 sobre interpretacién

Apartado 4 sobre registro y contrasefias

Apartado 8 sobre informacion de caracter personal
Apartados 9.1, 9.4 y 2.2 sobre copyright y propiedad
Apartado 10 sobre exactitud de la informacion

Apartado 12 sobre funcionamiento de la App y resolucién de las presentes Condiciones de
uso

Apartado 13 sobre responsabilidad por Dafios

Apartado 15 sobre ley aplicable y jurisdiccion

Apartado 16 sobre divisibilidad

Apartado 17 sobre exclusion de renuncia

Apartado 18 sobre transferencia de las presentes Condiciones de uso
Apartado 19 sobre derechos de terceros

Apartado 23 sobre comunicaciones electrénicas

Apartado 24 sobre contacto

RESPONSABILIDAD POR DANOS

El uso de la App esta sujeto a una garantia de conformidad, lo que significa que se ofrece
en todo momento de conformidad con las presentes Condiciones de uso y las disposiciones
relevantes de la legislacion aplicable.

Haremos lo posible (incluyendo la introduccion de medidas de seguridad) para que la App
sea seguray no contenga virus ni otros elementos perjudiciales, pero no podemos garantizar
gue sea asi ni que su dispositivo u otros contenidos digitales no vayan a resultar dafiados.
Asumiremos la responsabilidad en caso de que no podamos garantizar la mencionada
seguridad y proteccion de la App y usted sufra pérdidas o dafios en su dispositivo u otros
dafios materiales como resultado del uso de la misma. Sin embargo, no seremos
responsables de ningun dafio que usted hubiera podido evitar instalando una actualizacion
gue le hayamos ofrecido de forma gratuita, asi como tampoco de dafios debidos a que no
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haya seguido las instrucciones de instalacion o su sistema no cumpla los requisitos minimos
recomendados.

Para evitar dudas, nada de lo estipulado en las presentes Condiciones de uso limitara ni
excluira nuestra responsabilidad en caso de:

() Fallecimiento o lesiones personales imputables a negligencia por nuestra parte
(i) Fraude o declaracion fraudulenta
(iii) Cualquier otra responsabilidad cuya limitacién o exclusién no esté permitida por la ley

La App es para uso personal y privado exclusivamente. En caso de que utilice la App con
fines comerciales, empresariales o de venta, no asumiremos ninguna responsabilidad por
lucro cesante, pérdida de negocio, interrupcién de negocio o pérdida de oportunidad de
negocio, y procederemos ademas a interrumpir su uso de la App con efecto inmediato.

Los datos de diagnostico del Vehiculo registrado, que ofrecemos como parte de la revisiéon
del vehiculo, se limitan a informacion especifica que se obtiene de manera remota del
Vehiculo registrado. Dichos datos de diagnostico se deben emplear como complemento de
las revisiones manuales periédicas del Vehiculo registrado, pero nunca en lugar de ellas. La
App vy las funciones que contiene no deben utilizarse como Unica base para determinar el
estado general y la seguridad del Vehiculo registrado. MSC no asumira ninguna
responsabilidad por fallos de mantenimiento y no ofrece ninguna garantia sobre la capacidad
de la App para notificar defectos o averias en el Vehiculo registrado. Corresponde al Usuario
realizar revisiones periédicas del Vehiculo registrado cuando y como sea preciso y, en
cualquier caso, segun lo indicado en el manual del usuario y en la normativa de aplicacion.

ENLACES A PAGINAS WEB Y SERVICIOS DE TERCEROS

La App puede incluir enlaces a una o mas paginas web de terceros y otros contenidos
digitales ("Paginas vinculadas"). MSC no tiene control sobre las P4aginas vinculadas y no
asume ninguna responsabilidad por sus contenidos, incluyendo, entre otras cosas, enlaces
incluidos en una Pé&gina vinculada y cambios o actualizaciones de una Pagina vinculada.
Ofrecemos Paginas vinculadas Unicamente por su utilidad, pero su inclusién no significa que
avalemos la Pagina vinculada ni que estemos asociados con ninguno de sus operadores.
Tenga cuidado cuando acceda a una Pagina vinculada y lea atentamente las condiciones
de uso y la politica de privacidad de la pagina.

Para usar la App y los Contenidos puede ser necesario 0 recomendable utilizar o adquirir
software, hardware, informacion u otros materiales que no pertenezcan a MSC ni hayan sido
desarrollados o fabricados por MSC (colectivamente, "Materiales de terceros"). Los
Materiales de terceros pueden estar sujetos a otras condiciones de sus respectivos
licenciantes o proveedores. Usted (y no MSC) tendra la responsabilidad de obtener todos
los derechos vy licencias que sean necesarios para utilizar cualquiera de los Materiales de
terceros.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes Condiciones de uso se regiran e interpretaran de conformidad con la
legislacién de Inglaterra y Gales. No obstante, en caso de que usted resida habitualmente
en otro pais europeo, de la UE o del EEE, las leyes sobre defensa del consumidor en dicho
pais mantendran su plena vigencia y efecto. Cualquier conflicto se podra resolver ante los
tribunales o juzgados de Inglaterra o ante los tribunales o juzgados competentes en su pais
de residencia.

Cuando asi lo requiera la legislacion aplicable en el pais donde el Usuario acceda a la App,
estamos abiertos a participar en un procedimiento de resolucién de conflictos ante un
organismo arbitral de consumo. En el Anexo 2 se indican cuales son esos organismos en
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las jurisdicciones donde esta disponible esta opcion. En el caso de residentes en la UE o el
EEE, los conflictos se podran resolver en la plataforma de Resolucion de litigios en linea de
la Comision Europea, disponible en http://ec.europa.eu/consumers/odr.

DIVISIBILIDAD

Cada uno de los apartados de las presentes Condiciones de uso tiene validez por separado.
En caso de que un tribunal o juzgado competente o una autoridad relevante determine que
un apartado o una parte del mismo es ilicito o no tiene fuerza ejecutoria, el texto del mismo
se considerara suprimido segun proceda. Los apartados restantes (y partes de ellos)
mantendran su plena vigencia y efecto.

EXCLUSION DE RENUNCIA

La omision o el retraso en la aplicacion de las presentes Condiciones de uso no constituira
una renuncia a aplicarlas posteriormente.

TRANSFERENCIA DE LAS PRESENTES CONDICIONES DE USO

Es posible que transmitamos a otra organizacion nuestros derechos y obligaciones en virtud
de estas Condiciones de uso, en cuyo caso se lo notificaremos por adelantado (a través de
un mensaje en la App u otros medios). Si no esta usted de acuerdo con la cesién, puede
cancelar su suscripcion a la App y estas Condiciones de uso en cualquier momento
notificAndonoslo segun lo indicado en el apartado 5.1.

Usted no puede transferir sus derechos y obligaciones en virtud de estas Condiciones de
Uso a ninguna otra persona u organizacion. La presente disposicién no sera de aplicacion a
reclamaciones monetarias contra nosotros ni a otras reclamaciones, si no tenemos intereses
gue defender en la exclusion de la transferencia de derechos y obligaciones o si sus
legitimos derechos relativos a la transferencia de derechos y obligaciones tienen méas peso
gue nuestros intereses en la exclusion.

DERECHOS DE TERCEROS

Aparte de usted y nosotros, ninguna otra persona podra hacer cumplir las presentes
Condiciones de uso.

MODIFICACION/RETIRADA DE SERVICIOS

Nos reservamos el derecho a introducir modificaciones en nuestros servicios o a impedir el
acceso a los mismos o a una parte de ellos, en cualquier momento y sin previo aviso,
siempre y cuando lo permita la legislacion aplicable y, en particular, para que la App siga
cumpliendo la normativa. Usted tendra la responsabilidad de comprobar que no ha habido
cambios desde su Ultima visita a la App.

DISPOSICIONES GENERALES

Los recursos establecidos en las presentes Condiciones de uso tienen caracter acumulativo
y no excluyen a otros previstos por la ley.

El documento que reproduce las presentes Condiciones de uso se conserva en un soporte
perdurable en forma de imagen y en condiciones de seguridad que se consideran fiables.
Le recomendamos que haga una copia electrénica o en papel de estas Condiciones de uso.
En este sentido, las presentes Condiciones de uso se consideraran prueba de la existencia
de un acuerdo entre usted y nosotros. El caracter probatorio de este documento no puede
ser puesto en duda por el simple hecho de que esté en formato electrénico.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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24.2

DENUNCIA Y ELIMINACION

Si considera que alguna parte de los Contenidos es difamatoria, obscena, infringe derechos
de propiedad intelectual o es ilicito por cualquier otra razén, puede denunciarlo al
distribuidor/concesionario de Suzuki en su pais (el "Procedimiento de denuncia").

Aporte tanta informacion como sea posible cuando presente la denuncia, incluyendo los
derechos que considere vulnerados, el material ofensivo en la App para que podamos
localizarlo, los motivos por los que cree que el material es difamatorio, obsceno, infringe
derechos de propiedad intelectual o es ilicito, y sus datos de contacto.

Responderemos a la mayor brevedad posible y, si es necesario, eliminaremos o
impediremos el acceso al material objeto del Procedimiento de denuncia.

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

MSC podra enviarle comunicaciones acerca de su cuenta, la App o las presentes
Condiciones de uso por medios electrénicos, llamadas telefénicas, mensajes SMS o de texto,
correo electrénico, mensajes en la App o por escrito. Dichas comunicaciones pueden estar
sujetas a las tarifas moviles o de datos habituales, de las que usted sera responsable. En la
méaxima medida permitida por la ley, usted se muestra de acuerdo en que todos los acuerdos,
notificaciones, avisos y otras comunicaciones que le enviemos por medios electrénicos
tendran la misma validez legal que si estuvieran por escrito. Asimismo, usted se muestra de
acuerdo con la posibilidad de que le enviemos mensajes para notificarle cambios en la App
0 para otros fines que consideremos apropiados y que estén permitidos por la ley. Cualquier
comunicacioén electrénica se considerara cursada en un plazo de 24 horas a partir de su
envio. En el caso de las comunicaciones enviadas por correo postal, se consideraran
cursadas en un plazo de tres dias Utiles a partir de su envio.

CONTACTO

Si tiene alguna pregunta sobre estas Condiciones de uso, péngase en contacto con el
distribuidor/concesionario de Suzuki en su pais, cuyos datos puede encontrar en
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/.

Las presentes Condiciones de uso fueron actualizadas por ultima vez el 01 de 03 de 2024.


https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

Las secciones (a) ~ (e) de la tabla siguiente muestran los detalles de los siguientes puntos relativos

Anexo 1

a las actualizaciones del software de su vehiculo:

a) El propésito de las actualizaciones;

b) Cualquier cambio implementado por las actualizaciones en las funciones del vehiculo;

¢) El tiempo previsto para completar la ejecucion de las actualizaciones;

d) Cualquier funcionalidad del vehiculo que pueda no estar disponible durante la ejecucion de
las actualizaciones; y

e) cualquier instruccién que pueda ayudar al usuario del vehiculo a ejecutar las actualizaciones
de forma segura.

(i) Para iniciar su uso de la App.

(ii) Para terminar o suspender su uso de la App.

(iii) Para recopilar informacion sobre su vehiculo.

(iv) Para actualizar la configuracion de los dispositivos a bordo de su vehiculo, tal y como

seindica en los puntos (i) ~ (iii) anteriores, tras la sustitucién de dicho(s) dispositivo(s)
en un taller de servicio.

(b)

(Cada subapartado de los puntos (i) ~ (iv) de la seccidn (a) anterior se corresponde con el
punto del mismo nimero de esta seccién (b)).

(i) Habilitar las funciones de conectividad de los dispositivos a bordo de su vehiculo.
(ii) Desactivar las funciones de conectividad de los dispositivos a bordo de su vehiculo.

(iii) Actualizar la configuracién para la recopilaciéon de informacidn del vehiculo de los
dispositivos a bordo de su vehiculo.

(iv) Lo mismo que se indica en la seccién (a) anterior.

El tiempo necesario para descargar y actualizar el software depende de la recepcidn, la
capacidad de la red y el estado de los dispositivos a bordo. Por lo tanto, el tiempo
necesario para la ejecucion de las actualizaciones puede variar de pocos minutos a varias
horas.

(d)

Puede utilizar las demas funcionalidades del vehiculo de los dispositivos a bordo de
forma segura durante la ejecucién de las actualizaciones.

(e)

Igual que lo indicado en la seccién (d) anterior.




Anexo 2

Republica Checa
Autoridad de inspeccién comercial, con direccién en Stépanskda 567/15, 120 00 Praga 2, www.coi.cz

Estonia

Comité de disputas de consumo de Estonia

Correo electronico: avaldus@komisjon.ee

Direccidn: Endla 10A, 10122 Tallin

Pagina web: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finlandia

Consejo de disputas de consumo de Finlandia
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

Teléfono: +358 29 566 5200

Lituania

Autoridad estatal de proteccion de los derechos del consumidor (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilna (Republica de Lituania)

Pagina web: www.vvtat.It

Luxemburgo
Service national du Médiateur de la consummation

Direccién: Ancien Hobtel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburgo
Teléfono: +352 46 13 11

Fax: + 352 46 36 03

Correo electrénico: info@mediateurconsommation.lu

Suecia
"Allm&nna Reklamationsnamnden" o "ARN" (pagina web: https://www.arn.se/)



http://www.coi.cz/
mailto:avaldus@komisjon.ee
https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee
http://www.vvtat.lt/
mailto:info@mediateurconsommation.lu
https://www.arn.se/

