Suzuki Connect
Uvijeti koristenja

Ovi Uvijeti koriStenja primjenjuju se na Vas$ pristup i koriStenje usluga dostupnih putem Suzuki
Connect aplikacije, ukljuCuju¢i bez ogranicenja softver sadrzan u takvoj Aplikaciji (zajednickim
nazivom ,Aplikacija“), kojom upravlja Magyar Suzuki Corporation s registriranim sjediStem na
adresi 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarska ili tre¢a osoba u njegovo ime
(,MSC*, ,mi“, ,nas“ ili ,nas“). U ovim Uvjetima koristenja, termini ,Vi“ i ,Vas§“ se odnose na

pojedinca koji koristi ili pristupa Aplikaciji.

Informacijama, materijalima, proizvodima i uslugama dostupnim putem Aplikacije mozete pristupiti
samo ako ste Korisnik Aplikacije (kako je definirano u odjeljku 4.2 ovih Uvjeta koriStenja). Pazljivo
procitajte ove Uvjete koriStenja prije koriStenja Aplikacije. Va$ pristup i koriStenje Aplikacije te
informacija, materijala, proizvoda i usluga dostupnih putem Aplikacije podlozni su ovim Uvjetima
koristenja.

Ako se ne slazete biti obvezani ovim Uvjetima koriStenja, ne smijete pristupiti niti koristiti Aplikaciju.
Dijelovi Aplikacije mogu biti podlozni dodatnim uvjetima i odredbama koji su povremeno naznaceni
kao Sto su uvjeti trgovine aplikacija iz koje ste preuzeli Aplikaciju; Vase koriStenje tih dijelova
Aplikacije bit ¢e podlozno tim dodatnim uvjetima i odredbama. Bit ¢ete duzni prihvatiti takve
dodatne uvjete i odredbe prije pristupa bilo kojim dijelovima Aplikacije koji podlijezu tim uvjetima.

Ovi Uvijeti koriStenja predstavljaju ugovor izmedu vas i MSC-a i stupaju na snagu odmah nakon §to
se registrirate kao Korisnik, nakon €ega cete biti obavezni prihvatiti ove Uvjete koridtenja
oznacavanjem odgovarajuceg okvira koji se pojavljuje u toj fazi procesa.

1. TUMACENJE

Naslovi odjeljaka u ovim Uvjetima koridtenja sluze samo u informativne svrhe i ne utjeCu na
tumacenje opcih uvjeta.

2. IZMJENE OVIH UVJETA KORISTENJA, APLIKACIJE | SOFTVERA UGRADENIH
UREDAJA

2.1 Mozemo izvrsiti izmjene (ukljucujuci, bez ogranicenja, iz razloga sigurnosne, zakonske ili
regulatorne uskladenosti) ovih Uvjeta koristenja.

2.2 Obavijestit éemo Vas o0 hamjeravanim izmjenama u razumnom roku prije nego $to izmjene
stupe na shagu, putem elektroni¢ke poste i/ili putem Aplikacije te éemo Vas traziti privolu za
takve izmjene.

2.3 Kako bhiste nastavili pristupati informacijama, materijalima, proizvodima i uslugama
dostupnima putem Aplikacije, s vremena na vrijeme ¢e mozda biti potrebno da preuzmete
azuriranu verziju Aplikacije.

2.4 Mozemo Vam isporuciti azuriranja Aplikacije, uklju€ujuéi sigurnosna azuriranja, koja su
potrebna kako bi Aplikacija bila u skladu s nasim zakonskim obvezama. Ako ne instalirate
azuriranja koja Vam nudimo, Aplikacija mozda vise nece biti uskladena i usluge mogu raditi
s poteSkoc¢ama ili biti obustavljene. Ne¢emo biti odgovorni za bilo kakvu neuskladenost
Aplikacije koja proizlazi iz VaSeg propusta da instalirate odgovarajuée azuriranje Aplikacije,
pod uvjetom da smo Vas obavijestili o azuriranju i posljedicama propusta instaliranja
azuriranja te da Va$ propust da instalirate relevantno azuriranje nije bio uzrokovan
nedostacima u uputama za instalaciju koje smo mi pruzili.
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Takoder, moZzemo Vam pruziti druga azuriranja Aplikacije koja nisu striktno potrebna za
odrzavanje uskladenosti, pod uvjetom da postoji opravdan razlog za takva azuriranja.
Opravdan razlog postoji ako je azuriranje potrebno:

0] radi poboljSanja usluga; ili
(i) osiguranja njihove interoperabilnosti.

Unaprijed ¢emo Vas obavijestiti 0 svakom takvom azuriranju i njegovim promjenama usluga
koje se pruzaju putem Aplikacije. Azuriranje Vam nece uzrokovati nikakve dodatne troSkove.
Ako azuriranje negativno utjeCe na Vas pristup ili koriStenje Aplikacije vise od neznatnog,
imat ¢ete pravo na raskid ugovora bez naplate u roku od 30 dana od datuma na koji se
promjene Aplikacije primjenjuju u skladu s odjeljkom 5.1.

Mozemo azurirati softver ugraden u uredaje u Vasem vozilu. Osim ako Vas ne obavijestimo
drugadije, svrha i druge pojedinosti takvih azuriranja softvera navedene su u Dodatku 1 u
nastavku.

USLUGE

Vrste i znacajke usluga koje Vam stavljamo na raspolaganje putem Aplikacije mogu se
pronaci u opisu Aplikacije u Apple App Storeu ili Google Play Storeu, te unutar Aplikacije
prije nego $to se obvezete na bilo kakvu naknadu za takve usluge. Usluge ¢emo Vam staviti
na raspolaganje u zamjenu za placanje naknade za licencu. Pojedinosti o uslugama koje ¢e
Vam biti dostupne bit ¢e Vam jasno objasnjene prije kupnje. Kupnja i otkazivanje usluga
regulirani su vaze¢im uvjetima Apple App Storea (kojima mozete pristupiti ovdje: Ako Zelite
otkazati pretplatu tvrtke Apple - Apple PodrSka (HR)) ili uvjetima Google Play Storea (kojima
mozete pristupiti ovdje: Uvjeti pruzanja usluge za Google Play) (zajedno, ,Uvjeti App
Storea®), ovisno o slucaju (ovisno o tome koju ste trgovinu aplikacija koristili za kupnju
Aplikacije). Bit ¢ete zamoljeni da prihvatite ove uvjete prije placanja naknade za licencu od
strane Vas i naknadnog pruZanja usluga od strane nas.

Prihvacate i razumijete da neke usluge mogu raditi samo na lokacijama gdje smo angazirali
pruzatelja mreze treCe strane za te usluge i samo ako pruzatelj mreze tre€e strane ima
tehni¢ku kompatibilnost s Aplikacijom, pokrivenost, kapacitet mreze i ako postoji dovoljan
prijem u vrijeme i na mjestu na kojem pokusate pristupiti uslugama. Usluge koje koriste
podatke o lokaciji rade samo ako su GPS satelitski signali neometani, dostupni u tom
podrucju i kompatibilni sa sustavima Registriranog vozila (kako je definirano u odjeljku 5.4)
i/ili Aplikacijom. Osim toga, mreze i sustavi pruzatelja mreza tre¢ih strana podlozni su
tehnolosSkim promjenama i razvoju. Mi Vam ne pruzamo nikakvu mreznu povezanost putem
Aplikacije. Takvu povezanost osigurava tre¢a strana pruzatelj mreznih usluga.

MozZzda ¢ete morati prihvatiti ili dati dopustenje Aplikaciji za pristup potrebnim znacajkama na
Vasem pametnom telefonu kako bi Aplikacija radila ispravno, ukljucujuéi:

(i) podatke o lokaciji; i
(i) omogucavanje push obavijesti.
REGISTRACIJA I LOZINKE

Morate imati 18 ili vise godina da biste pristupili Aplikaciji ili je koristili, osim ako je pristanak
za Vas pristup i koristenje Aplikacije dao Vas roditel; ili skrbnik.

Da biste koristili Aplikaciju, morate biti registrirani kao korisnik (,Korisnik®). Da biste postali
Korisnik, obvezni ste ispuniti obrazac za registraciju prikazan u Aplikaciji s trazenim
podacima i izraditi korisnicki ID i lozinku. Prihvacate i suglasni ste da ste odgovorni za
odrzavanje povijerljivosti svojih podataka za prijavu i da cete biti odgovorni za bilo kakav


https://support.apple.com/hr-hr/118428
https://support.apple.com/hr-hr/118428
https://play.google.com/intl/ALL_hr/about/play-terms/
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gubitak ili Stetu koju pretrpimo mi ili bilo koja druga osoba ili subjekt zbog toga $to netko drugi
koristi Vase podatke za prijavu kao rezultat Vaseg propusta da poduzmete razumne korake
kako biste o€uvali sigurnost i povjerljivost svojih podataka racuna.

Korisnik, kao primarni korisnik koji se registrira na Aplikaciju (,Primarni korisnik®), moze
pozvati sekundarnog korisnika (,Sekundarni korisnik“) na svoj racun slijedeci upute u
Aplikaciji, a Sekundarni korisnik ¢e biti obvezan kreirati vlastiti racun kao $to je gore opisano.
Primarni korisnik moze ograniCiti dopustenja Sekundarnog korisnika unutar Aplikacije.
Sekundarni korisnik ¢e se smatrati Korisnikom u smislu ovih Uvjeta koristenja i stoga ¢e biti
podloZan odredbama ovih Uvjeta koristenja kao da je Korisnik.

RASKID

Da biste ostvarili pravo na prekid koriStenja Aplikacije temeljem odjeljaka 2.5, 5.4, 17.1 ili
19.1, duzni ste nas obavijestiti o svojoj odluci o prekidu koristenja: (i) koriStenjem odjeljka
.Postavke® operativnhog sustava ako je Aplikacija kupljena putem Apple App Storea, ili (i) ako
je Aplikacija kupljena putem Google Play Storea, putem Google Playa.

Prekid bilo kojeg plaéenog pretplatnickog plana, ako postoji, reguliran je primjenjivim
Uvjetima App Storea. Osim toga, obje strane imaju pravo prigovoriti na bilo kakvo
automatsko obnavljanje pretplatnickog plana.

Pravo obje strane na raskid ugovora iz opravdanog razloga ostaje nepromijenjeno.

Kada Korisnik viSe nije vlasnik Suzuki vozila koje je registrirano na njegovom Korisnickom
racunu (,Registrirano vozilo®) (tj. prodaja, gubitak vozila, itd.), Korisnik je duzan prekinuti
koristenje Aplikacije slijedeci upute u Aplikaciji ili na svojem racunu na web stranici. Ako se
Korisnik ne pridrzava ovog odjelijka 5.4, bit éemo ovlasteni poduzeti korake za trenutacni
prestanak usluga koje pruzamo Korisniku putem Aplikacije.

PRAVO ODUSTAJANJA
Pravo odustajanja

Imate pravo odustati od ovog ugovora u roku od ¢etrnaest (14) dana bez navodenja razloga.
Rok za odustajanje istiCe nakon 14 dana od dana sklapanja ugovora. Da biste ostvarili pravo
na odustajanje, duzni ste nas obavijestiti (Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom,
Schweidel JOZSEF utca 52, Madarska, info-suzukiconnect@suzuki.hu) o svojoj odluci da
raskinete ovaj ugovor nedvosmislenom izjavom (npr. pismom poslanim postom ili e-postom).
MozZete koristiti prilozeni obrazac za raskid ugovora, ali to nije obvezno. Kako biste
ispostovali rok za raskid ugovora, dovoljno je da poSaljete svoju obavijest o ostvarivanju
prava na raskid ugovora prije isteka roka za raskid ugovora.

Ucinci odustajanja

Ako odustanete od ovog ugovora, nadoknadit éemo Vam sve uplate koje smo primili od Vas,
uklju€ujuéi troSkove dostave (iskljucujuéi dodatne troSkove koji proizlaze iz Vaseg odabira
vrste dostave koja nije najjeftinija standardna dostava koju nudimo), bez nepotrebnog
odgadanja i u svakom slu€aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo obavijesteni
o Vasoj odluci o odustajanju od ovog ugovora. Takvu nadoknadu ¢emo izvrsiti koristeci ista
sredstva placanja koja ste Vi koristili prilikom pocCetne registracije, osim ako ste izriCito
drugacije pristali; u svakom slucaju, ne¢e Vam nastati nikakvi troSkovi kao rezultat takve
nadoknade.

Uzorak obrasca za odustajanje

(ispunite i poSaljite nam ovaj obrazac samo ako Zelite odustati od ugovora)
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- Za Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Madarska, info-suzukiconnect@suzuki.hu:

- Ja/mi (*) vas ovime obavjeStavamo da ja/mi (*) odustajemo od mog/naseg (*) ugovora
0 pruzanju sljedece usluge,

- Naruceno dana (*)/primljeno dana (*),
- Ime i prezime potrosaca,

- Adresa potro$aca, — Potpis potroSaca (samo ako se ovaj obrazac dostavlja na papiru),
— Datum

VASE PRUZANJE PODATAKA

Kada nam pruzate podatke o sebi, ukljuCujuci, bez ograni€enja, kada se registrirate kao
Korisnik, pristajete:

a) pruzititocne i aktualne podatke o sebi i prema potrebi promptno azurirati takve podatke,
odnosno ne pruzati podatke kojima se pokusavate lazno predstaviti kao druga osoba;

b) biti iskljucivo odgovorni za svoje podatke za prijavu i aktivhost na Vasem racunu
(uklju€uju¢i aktivnost bilo koje druge osobe kojoj dopustite da koristi Vas racun i
koristenje racuna od strane bilo kojeg Sekundarnog korisnika); i

c) obavijestiti nas o svakom krsenju sigurnosti ili neovladtenom koristenju Vaseg racuna.

Ako pruzite bilo kakve netocne ili neistinite podatke o sebi, ili ako imamo opravdane razloge
sumnjati da su takvi podaci netocni ili neistiniti, zadrzavamo pravo obustaviti ili prekinuti Vasu
registraciju kao Korisnika, odbiti Vam pruZiti usluge putem Aplikacije i/ili odbiti bilo koje ili svo
trenutno ili buduce koriStenje Aplikacije ili bilo kojeg njezinog dijela.

OSOBNI PODACI

Osobni podaci uneseni u Aplikaciju koristit e se u skladu s nasom Politikom privatnosti, koju
mozZzete pronaci ovdje: https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy.

AUTORSKA PRAVA, ZASTITNI ZNAKOVI | VLASNISTVO

Sav sadrzaj predstavljen ili prikazan u Aplikaciji, uklju€ujuci, ali ne ograni¢avajuci se na tekst,
grafiku, fotografije, slike, pokretne slike, zvuk, ilustracije i sve druge poveznice ili materijale
sadrZzane u njima (zajednic¢kim nazivom ,Sadrzaj“) ostaje iskljuCivo vlasnistvo MSC-a ili
njegovih davatelja licence (8to moZze ukljucivati druge Korisnike). MSC ili njegovi davatelii
licence posjeduju i zadrzavaju sva prava na Aplikaciju i Sadrza;.

Svi zigovi, zastitni znakovi i trgovacki nazivi MSC-a ili bilo kojih njegovih povezanih drustava,
partnera, prodavatelja ili davatelja licence, registrirani ili neregistrirani, koji se koriste kao dio
ili u vezi s Aplikacijom (ukljucujuéi, ali ne ograni€avajuci se na: naziv njihovog drustva i njihov
korporativni logotip) (zajednickim nazivom ,Oznake") zastitni su znakovi ili registrirani zastitni
znakovi MSC-a ili bilo kojeg njegovog povezanog drustva, partnera, prodavatelja ili davatelja
licence. Zabranjeno Vam je koristiti, kopirati, reproducirati, ponovno objavljivati, ucitavati,
objavljivati, prenositi, distribuirati ili mijenjati bilo koju Oznaku (uklju€ujuéi bilo koju Oznaku
kao poveznicu na bilo koju ili bilo kojoj drugoj aplikaciji) na bilo koji nacin, bez naseg
prethodnog pisanog pristanka.

Dajemo Vam ogranieno, osobno, opozivo, neprenosivo, nepodlicencirano i neiskljucivo
pravo pristupa i koristenja Aplikacije i njezinog Sadrzaja u skladu s ovim Uvjetima koriStenja.
Ne prodajemo vam Aplikaciju ili Sadrzaj, nego Vam dajemo licencu. Svaki softver unutar
Aplikacije licenciran je samo u formatu objektnog koda. Ne smijete koristiti Aplikaciju ili bilo
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koji Sadrzaj osim za namjeravanu svrhu. Osim kako je navedeno u ovim Uvjetima koristenja,
prihvacate da se svako koristenje Aplikacije ili bilo kojeg sadrzaja za bilo $to drugo osim za
namjeravanu svrhu vrsi na Vas$ vlastiti rizik, a MSC se ne¢e smatrati odgovornim za rezultate
bilo kojeg takvog neprimjerenog koristenja.

Ne smijete, niti smijete omoguditi bilo kojoj drugoj osobi da izmjeni Aplikaciju ili bilo koji
Sadrzaj niti kopirati, distribuirati, prenositi, prikazivati, izvoditi, reproducirati, objavljivati,
davati licencu, stvarati izvedena djela, prenositi, iznajmljivati, pruzati usluge servisa ili usluge
dijeljenja vremena ili prodati Aplikaciju ili bilo koji Sadrzaj. Osim toga, ne smijete, niti smijete
niti omoguciti bilo kojoj drugoj osobi da (i) uklanja ili uniStava bilo koje zastitne oznake MSC-
a ili bilo koje tre¢e strane koje se mogu pojaviti na bilo kojoj komponenti Aplikacije ili bilo
kojeg Sadrzaja, ili (i) vrsiti obrnuti inZenjering, rastavljati, dekompilirati, prilagoditi, dekodirati
ili na drugi nacin pokusati ili stvarno izvesti, dobiti pristup, pregledati ili koristiti na bilo koji
nacin izvorni kod aplikacije, u cijelosti ili djelomi¢no.

VASE POSTUPANJE

Suglasni ste da Cete se pridrzavati svih zakona, pravila i propisa koji se odnose na Va$
pristup i koristenje Aplikacije.

Suglasni ste da neéete:

(i) koristiti Aplikaciju na bilo koji nezakonit nacin, u bilo koju nezakonitu svrhu ili na bilo
koji nacin koji nije u skladu s ovim Uvjetima koriStenja, niti djelovati prijevarno ili
zlonamjerno;

(i) krsiti nasa prava intelektualnog vlasnistva ili prava bilo koje trecCe strane u vezi s Vasim
koriStenjem Aplikacije;

(ili) prenositi bilo kakav materijal koji je klevetni¢ki, uvredljiv ili na drugi nacin neprikladan
u vezi s Vasim koristenjem Aplikacije;

(iv) podnositi viSe registracija Korisnika za istu osobu;

(v) poduzimati bilo koje radnje koje bi mogle ometati ispravno funkcioniranje Aplikacije,
ugroziti sigurnost Aplikacije ili na drugi nacin nanijeti Stetu Aplikaciji ili bilo kojem
materijalu ili informaciji dostupnoj putem Aplikacije;

(vi) pokudati neovlasteno pristupiti bilo kojem dijelu ili znacCajki Aplikacije, drugim
sustavima ili mreZzama povezanima s Aplikacijom, bilo kojim nasim ili serverima nasih
pruzatelja usluga, te bilo kojim uslugama ponudenim putem Aplikacije, uklju€ujuéi, ali
ne ograniCavajuci se na hakiranje, neovlasteno prikupljanje lozinki ili bilo koji drugi
neovlasteni pristup;

(vii) ispitivati, skenirati ili testirati ranjivost Aplikacije ili bilo koje mreze povezane s
Aplikacijom ili zaobilaziti mjere autentifikacije na Aplikaciji ili bilo kojoj mrezi povezanoj
s Aplikacijom;

(viiiybez nasSeg prethodnog odobrenja, koristiti bilo kakva automatizirana sredstva za
prikupljanje informacija ili Sadrzaja s Aplikacije ili na drugi nacin pristupati Aplikaciji,
uklju€uju¢i, ali ne ograniCavajuci se na koristenje tehnickih alata poznatih kao roboti,
pauci ili strugadi;

(ix) prikupljati ili na drugi nacin pohranjivati informacije o bilo kojem drugom Korisniku

Aplikacije, ukljucujuéi, ali ne ograniCavajuci se na adrese elektronicke poste; i

(x) ometatiili prekidati rad Aplikacije, bilo kojeg servera ili mreze povezane s Aplikacijom,
ili se ne pridrzavati bilo kojeg zahtjeva, postupka, politike ili propisa bilo kojeg
posluzitelja ili mreze povezane s Aplikacijom.



11. RADAPLIKACIJE | RASKID OVIH UVJETA KORISTENJA

11.1 Niti MSC niti bilo koje od njegovih povezanih drustava ne jamce da ¢e funkcije sadrzane u
Aplikaciji biti neprekinute ili bez greSaka.

11.2 Zadrzavamo pravo uciniti bilo §to od sliedeceg, u svakom trenutku, prema vlastitom
nahodenju, s ili bez prethodne obavijesti:

(i) izmijeniti, obustaviti ili prekinuti rad ili Vas pristup Aplikaciji ili bilo kojem dijelu Aplikacije,
odnosno raskinuti ugovor skloplien izmedu Vas i nas sukladno ovim Uvjetima
koristenja zbog:

- krSenja navedenih Uvjeta koristenja s Vase strane;
- zahtjeva zakona, drzavnih tijela ili drugih nadleznih tijela; ili

- neocekivanih tehnickih ili sigurnosnih poteskoc¢a ili problema; ili

(i) prekinuti redovni rad Aplikacije ili bilo kojeg njezinog dijela, ako je to potrebno radi
redovitog ili izvanrednog odrzavanja, ili ispravljanja bilo kakvih pogreSaka.

U sluCaju krSenja Uvjeta koriStenja, ukinut ¢emo Va$ pristup Aplikaciji i ovim Uvjetima

koristenja tek nakon neuspjesnog isteka odobrenog razdoblja odgode ili nakon

neuspjesnog upozorenja. Medutim, razdoblje odgode i/ili upozorenje nisu potrebni ako

ozbiljno i definitivno odbijate ispuniti svoje obveze prema ovim Uvjetima koristenja ili ako,

uzimajuci u obzir Vade i naSe interese, posebne okolnosti opravdavaju trenutni prekid ovih
Uvjeta koristenja.

11.3 Po raskidu ugovora s Vama, sukladno ovim Uvjetima koridtenja iz bilo kojeg razloga:
(i) sva prava koja su Vam dodijeljena prema ovim Uvjetima koridtenja odmah prestaju; i

(i) duzni ste odmah prekinuti sve aktivnosti na koje ste bili ovlasteni prema ovim Uvjetima
koristenja, uklju€ujuéi, bez ograni¢enja, Vasu uporabu Aplikacije.

11.4 Svaki dio ovih Uvjeta koriStenja za koji je izri€ito ili implicitno navedeno da ée stupiti na snagu
ili ostati na snazi nakon raskida ugovora, i dalje ¢e se primjenjivati nakon prestanka ugovora
sukladno ovim Uvjetima koristenja. Ovo uklju€uje sljedece odjeljke:

Odjeljak 1 o Tumacenju

Odjeljak 4 o Registraciji i Lozinkama

Odjeljak 8 0 Osobnim podacima

Odljeljci 9.1, 9.4, i 2.3 0 Autorskim pravima i Vlasnistvu
Odjeljak 11 o Radu aplikacije i raskidu ovih Uvjeta koristenja
Odjeljak 12 o Odgovornosti za gubitak ili pretrpljenu Stetu
Odjeljak 14 o Pravu koje se primjenjuje i nadleznosti sudova
Odjeljak 15 o Salvatornoj klauzuli

Odjeljak 16 o Neodricanju

Odjeljak 18 o Pravima trecih strana

Odijeljak 22 o Elektroni¢kim komunikacijama
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Odjeljak 23 o Kontaktiranju nas
ODGOVORNOST ZA GUBITAK ILI PRETRPLJENU STETU

NaSe pruzanje Aplikacije podlozno je jamstvu uskladenosti, $to znaci da se pruza u skladu s
ovim Uvjetima koriStenja i svim relevantnim odredbama primjenjivih zakona, tijekom trajanja
pruZzanja Aplikacije. Ako ste potroSa¢ u EU, imate pravo na primjenjiva zakonska prava
jamstva u slu¢aju neuskladenosti Aplikacije.

Nastojat ¢emo osigurati da je Aplikacija sigurna i zasticena te da ne sadrzi viruse ili druge
Stetne elemente (primjerice, mozemo ukljuciti sigurnosne znacajke u Aplikaciju); medutim,
ne mozemo jamciti da ¢e to uvijek biti slu¢aj ili da ne¢e doci do oStecenja Vaseg uredaja ili
drugog digitalnog sadrzaja. U slu€aju da ne uspijemo osigurati sigurnost i zastitu Aplikacije i
Vi pretrpite gubitak i/ili oSte¢enje na Vasem uredaju ifili drugoj imovini radi Aplikacije, bit cemo
odgovorni za taj gubitak i/ili oste¢enje. Medutim, neéemo biti odgovorni za Stetu koju ste
mogli izbjeci slijedeci na$ savjet da primijenite azuriranje koje Vam je ponudeno bez naknade
ili za Stetu koja je nastala zbog toga Sto niste ispravno slijedili upute za instalaciju, pod
uvjetom da smo Vas obavijestili o azuriranju i posljedicama njegovog neinstaliranja te da Vas
neuspjeh da instalirate relevantno azuriranje nije bio uzrokovan nedostacima u uputama za
instalaciju koje smo mi dali, ili zato Sto niste imali postavljene minimalne tehnicke zahtjeve
Sustava kako smo Vam savjetovali.

Radi izbjegavanja svake sumnje, niSta u ovim Uvjetima koriStenja nec¢e ograniciti ili iskljuciti
nasu odgovornost za:

(i) smrtili tielesnu ozljedu proiza$lu iz naSeg nemara;
(i) prijevaru ili prijevarno predstavljanje; ili

(i) bilo koju drugu odgovornost koja se ne moze iskljuditi ili ograni€iti prema primjenjivim
zakonima.

Aplikacija je namijenjena isklju€ivo za osobnu i privatnu uporabu. Ako Kkoristite Aplikaciju u
bilo koje komercijalne, poslovne ili svrhe preprodaje, podlozno odjeljku 12.3, neéemo biti
odgovorni za bilo kakav gubitak profita, gubitak poslovanja, prekid poslovanja ili gubitak
poslovne prilike. U takvim okolnostima, Va$e ¢e koristenje Aplikacije biti odmah prekinuto od
strane nas.

Dijagnosti¢ki podaci o Registriranom vozilu koje pruzamo kao dio ,Provjere ispravnosti
vozila“, ograni¢eni su na odredene informacije koje su dobivene na daljinu s Registriranog
vozila. Takvi dijagnosticki podaci namijenjeni su kao dodatak, a ne zamjena, za provodenje
redovitih ruénih provjera Registriranog vozila. Ne bi se trebalo oslanjati samo na koristenje
Aplikacije i znacajki unutar Aplikacije pri utvrdivanju statusa, sigurnosti i/ili tehnicke
ispravnosti Registriranog vozila. MSC nece biti odgovoran prema ovim Uvjetima koristenja
za bilo kakve gubitke koji proizlaze iz nedostataka povezanih s Registriranim vozilom, a koiji
nisu uzrokovani Aplikacijom (za takve nedostatke trebate podnijeti zahtjev na temelju
ugovora koji ureduje prodaju Registriranog vozila Vama). Mi ne pruzamo jamstva vezana uz
mogucnost Aplikacije da pruzi obavijesti o bilo kakvim neispravnostima ili problemima s
Registriranim vozilom. Korisnik prihvaca da ¢e biti iskljuCivo odgovoran za i da ¢e obavljati
redovite provjere Registriranog vozila prema potrebi, a u svakom slucaju, barem u skladu s
uputama korisni¢kog priru¢nika te u skladu s primjenjivim zakonima i propisima.

POVEZNICE NA STRANICE TRECIH STRANA/ USLUGE TRECIH STRANA

Aplikacija moze sadrzavati poveznice na jednu ili viSe web stranica trecih strana te na drugi
digitalni sadrzaj trecih strana (,Povezane web stranice®). Povezane web stranice nisu pod
kontrolom MSC-a te nismo odgovorni za sadrzaj bilo koje Povezane web stranice, ukljucujudi,
bez ograni€enja, bilo kakve poveznice sadrzane u Povezanim web stranicama ili bilo kakve
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promjene ili azuriranja na Povezanim web stranicama. Povezane web stranice pruzamo Vam
isklju€ivo radi pogodnosti, a uklju€ivanje bilo koje Povezane web stranice ne znaci da
podrzavamo Povezanu web stranicu niti da smo povezani s bilo kojim od njezinih operatera.
Molimo Vas da obratite paznju kada pristupate bilo kojoj Povezanoj web stranici te pazljivo
proCitate uvjete koriStenja i politike privatnosti povezane sa svakom Povezanom web
stranicom.

VaSe koristenje Aplikacije ili njezinog SadrZzaja moze zahtijevati ili biti potpomognuto
koristenjem ili pribavijanjem softvera, hardvera, informacija i/ili drugih materijala koji nisu
vlasniStvo niti razvijeni niti proizvedeni od strane MSC-a (zajedni¢kim nazivom ,Materijali
trec¢ih strana“). Materijali tre¢ih strana mogu biti podlozni dodatnim uvjetima i odredbama
njihovih davatelja licenci ili pruzatelja (koje Cete biti duzni prihvatiti prije pristupanja ili
koristenja Materijala tre¢ih strana) te cete Vi, a ne MSC, biti iskljuCivo odgovorni za
pribavljanje prava ili licenci koje zahtijevaju relevantni uvjeti za koristenje bilo kojeg, odnosno
svakog Materijala trec¢ih osoba.

PRAVO KOJE SE PRIMJENJUJE | NADLEZNOST SUDOVA

Ovi Uvjeti koriStenja podlozni su i tumace se u skladu sa zakonima Engleske i Walesa.
Medutim, ako je Vase uobiCajeno boraviste u drugoj europskoj, EU ili EGP drzavi,
primjenjivat ¢e se obvezni zakoni o zastiti potro$aca te drzave. U slu€aju bilo kakvog spora,
moZete se obratiti sudovima u Engleskoj, ili nadleznim sudovima u zemlji Vaseg boravista.

Gdje smo prema primjenjivim zakonima Korisnikove drzave u kojoj pristupa Aplikaciji duzni
to uciniti, spremni smo sudjelovati u postupku rieSavanja sporova pred nadleznim tijelom za
mirenje u potroSackim sporovima. NadleZna tijela za mirenje u potrodackim sporovima za
jurisdikcije u kojima je to dostupno, bit ¢e navedena u Prilogu 2. Tamo gdje na to nismo
zakonski obvezani, nismo voljni sudjelovati u dobrovoljnim postupcima rjeSavanja sporova
pred potro$ackim arbitraznim odborom.

SALVATORNA KLAUZULA

Svaki od odjeljaka ovih Uvjeta koriStenja djeluje zasebno. Ako bi bilo koji stvarno nadlezni
sud ili drugo ovlasteno tijelo odlucilo da je bilo koji odjeljak ili dio odjeljka nezakonit ili neizvrSiv,
taj odjeljak ili dio odjeljka ¢e se smatrati, u mjeri u kojoj to bude potrebno, uklonjenim. Ostali
odjeljci (i njihovi dijelovi) ostat ¢e u potpunosti na snazi.

NEODRICANJE

Bilo koje kasnjenje ili neuspjeh u provedbi ovih Uvjeta koriStenja ne predstavlja nase
odricanje od istih te ih zadrzavamo pravo provesti u kasnijem razdoblju.

PRIJENOS OVIH UVJETA KORISTENJA

Mozemo prenijeti naSa prava i obveze koje proizlaze iz ovih Uvjeta koristenja drugoj
organizaciji. O takvom dogadaju ¢emo Vas unaprijed obavijestiti (uklju€ujuci, bez ograni¢enja,
putem objave u Aplikaciji). Ako niste suglasni s prijenosom, u bilo kojem trenutku mozete
raskinuti Vasu pretplatu na Aplikaciju i ove Uvjete koriStenja obavjeStavajuci nas o tome na
nacin opisan u odjeliku 5.1.

Niste ovlasteni prenositi Vasa prava i obveze iz ovih Uvjeta koriStenja na druge osobe ili
organizacije. Ovo se ne odnosi na nov€ano potrazivanje koje imate prema nama, niti se
odnosi na druga potrazivanja, ako nemamo zasti¢en interes za sprje€avanje prijenosa prava
i obveza, ili ako Va$ legitimni interes u prijenosu prava i obveza nadmasuje na$ zasticeni
interes za sprjeCavanje prijenosa.
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PRAVA TRECIH STRANA
Nitko osim Vas i nas nema pravo provoditi bilo koju odredbu ovih Uvjeta koristenja.
IZMJENA USLUGA

Zadrzavamo pravo nhapraviti izmjene i dopune u nasim uslugama, koje €inimo dostupnima
Vama putem Aplikacije. Bilo koje takve izmjene ili dopune necée negativno utjecati na
uskladenost Aplikacije i neée rezultirati dodatnim troSkovima za Vas. O svim takvim
izmjenama ili dopunama obavijestit ¢emo Vas unaprijed.

Ako bilo koje takve izmjene ili dopune negativno utje€u na Vas pristup ili koriStenje usluga
viSe nego neznatno, imat Cete pravo na raskid bez naknade u roku od 30 dana od datuma
kada izmjene ili dopune usluga stupe na snagu, u skladu s odjeljkom 5.1.

OSTALO

Pravna sredstva predvidena ovim Uvjetima koriStenja se nadopunjuju i ne isklju€uju bilo koja
druga pravna sredstva predvidena zakonom.

Dokument koji sadrzi ove Uvjete koriStenja pohranjen je na trajnom mediju u obliku slike, pod
uvjetima sigurnosti koji se obi¢no smatraju pouzdanima. Dopusteno Vam je, i snazno se
preporucuje, da u bilo koje vrijeme ucinite elektroniCku sigurnosnu kopiju ili ispiSete na papir
ove Uvjete koriStenja. U tom smislu, ovi Uvjeti koriStenja ¢e se smatrati dokazom ugovornog
odnosa izmedu Vas i nas. Potvrdujete da se dokazna vrijednost ovog dokumenta ne moze
dovoditi u pitanje zbog same Cinjenice da je u elektroniCkom obliku.

OBAVIJEST | UKLANJANJE

Ako smatrate da je bilo koji Sadrzaj klevetnicki, nepristojan, krSi prava intelektualnog
vlasniStva ili je na drugi nacin protupravan, o tome mozZete obavijestiti Suzuki
distributera/zastupnika u Vasoj zemlji (kontakt podatke mozete pronaci ovdje:

https://www.globalsuzuki.com/globallinks/) (,Postupak obavijesti”).

Kada Saljete takvu obavijest, molimo Vas da pruzite Sto je viSe moguce informacija,
ukljucujuéi identifikaciju bilo kojih prava koja smatrate prekrSenima, identifikaciju uvredljivog
materijala na Aplikaciji kako bismo ga mogli pronadi, identifikaciju razloga zasto smatrate
materijale klevetni¢kima, nepristojnima, zasto krde prava intelektualnog vlasnistva ili su na
drugi nacin protupravni, te Vas molimo da nam pruZzite Vase kontakt podatke.

Odgovorit ¢emo Vam ¢im to razumno bude moguée, a nakon Postupka obavijesti mozemo
ukloniti ili onemoguditi pristup materijalima na koje se odnosi Postupak obavijesti.

ELEKTRONICKE KOMUNIKACIJE

Suglasni ste s time da Vam MSC moze upucivati komunikacije u vezi s Vasim ra¢unom,
Aplikacijom, i/ili ovim Uvjetima koriStenja, elektroni¢kim putem, pozivima, SMS porukama ili
drugim tekstualnim porukama, elektroni¢kom poStom, objavama unutar Aplikacije, ili na drugi
nacin pisanim putem. Uobiajene mobilne naknade, naknade za poruke, ili naknade za
prijenos podataka mogu biti primjenjive, a Vi ste odgovorni za bilo koje nastale troSkove.
Suglasni ste da svi ugovori, obavijesti, otkrivanja i druge komunikacije koje Vam Saljemo
elektronickim putem zadovoljavaju sve pravne zahtjeve koji nalazu da komunikacija bude u
pisanom obliku, i to u najvec¢oj mjeri koja je dopustena po primjenjivom pravu. Suglasni ste
da Vam mozemo slati poruke u svrhu obavjestavanja o promjenama ili dodacima u Aplikaciji,
ili za druge takve svrhe koje mi smatramo prikladnima, te koje su dopustene primjenjivim
pravom. Bilo koja elektroniCka komunikacija smatrat ¢e se zaprimljenom u roku od 24 sata
od trenutka kada smo Vam ju poslali. Za komunikaciju koja Vam je poslana postom ¢emo
smatrati da ste ju zaprimili u roku od tri radna dana od kada smo ju poslali.


https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

23. KONTAKTIRAJTE NAS

23.1 Ako imate bilo kakvih pitanja o ovim Uvjetima koriStenja, molimo Vas da kontaktirate Suzuki
distributera/zastupnika u Va$oj zemlji. Suzuki distributera/zastupnika u Vasoj zemlji mozete
pronaci ovdje: https://www.globalsuzuki.com/globallinks/.

23.2 Ovi Uvijeti koriStenja su zadnje izmijenjeni 12. rujna 2025.



Odjeljci (a) ~ (e) u tablici nize prikazuju detalje o sljedeéim dijelovima koji se ti¢u aZuriranja softvera na

Prilog 1

Vasem vozilu:

(a) Svrha azuriranja;

(b) Bilo koje promjene funkcija vozila izazvane aZuriranjima;

(c) Ocekivano vrijeme potrebno za zavrsetak izvrSenja aZuriranja;

(d) Bilo koje znacajke koje moZda nece biti dostupne tijekom izvrSenja aZuriranja; i

(e) Bilo koje upute koje mogu pomodi korisniku vozila da na siguran nacin izvrsi aZuriranja.

(a)

(i) Pokretanje Vaseg koristenja Aplikacije
(ii) Zaustavljanje ili privremena obustava Vaseg koristenja Aplikacije
(iii) Prikupljanje informacija o Vasem vozilu

(iv) AZuriranje postavki ugradenih uredaja u Vasem vozilu kako je naznaceno u tockama
(i) ~ (iii) iznad nakon zamjene takvog(ih) uredaja u servisnom centru

(b)

(Svaki pod-odjeljak tocaka (i) ~ (iv) u gornjem odjeljku (a) odgovara istoj toj tocci pod
istim brojem u ovom odjeljku (b).)

(i) Omogucdavanje znacajke povezivanja ugradenih uredaja Vaseg vozila
(ii) Onemogucavanje znacajke povezivanja ugradenih uredaja Vaseg vozila

(iii) Azuriranje postavki za prikupljanje informacija iz vozila o ugradenim uredajima u
Vasem vozilu

(iv) Isto kako je naznaceno u odjeljku (a) ranije

Vrijeme koje je potrebno za preuzimanje i aZuriranje softvera ovisi o signalu, kapacitetu
mreZe i statusu ugradenih uredaja. Prema tome, vrijeme koje je potrebno za izvrSenje
aZuriranja moZze varirati od nekoliko minuta do nekoliko sati.

(d)

Ostale funkcije ugradenih uredaja u vozilu moZete sigurno koristiti tijekom aZuriranja.

(e)

Isto kako je naznaceno u gornjem odjeljku (d)
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Estonija
Estonski odbor za rjeSavanje potrosackih sporova

E-mail adresa: avaldus@komisjon.ee
Adresa: Endla 10A, 10122 Tallinn
Web adresa: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finska

Finski odbor za rjeSavanje potrosackih sporova
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

tel. +358 29 566 5200

Litva

Drzavni zavod za zastitu potrosackih prava (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Republika Litva

Web adresa: www.vvtat.lt).

Luksemburg
Service national du Médiateur de la consummation

Adresa: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luksemburg.
Telefon: +352 46 13 11

Fax:+ 352463603

E-mail adresa: info@mediateurconsommation.lu

Svedska
“Allmanna Reklamationsnamnden” ili “ARN”. Vidite web adresu: https://www.arn.se/.



Suzuki Op¢i Uvjeti i Odredbe Dijeljenja Podataka

Na snazi od 12. rujna 2025.

Ovi uvjeti i odredbe (,,Uvjeti“) primjenjuju se na Vas pristup i koristenje podataka koje Vam stavlja na raspolaganje Suzuki

Motor Corporation, sa sjediStem na adresi 300 Takatsuka-Cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan (,Imatelj

podataka“®), u skladu s Uredbom (EU) 2023/2854 (,,Akt o podacima“). Pojam ,Vi“ odnosi se na fizicku ili pravnu osobu koja je

zatrazila dijeljenje podataka podnosenjem obrasca zahtjeva na mreznim stranicama Imatelja podataka (,,0brazac”) ilina drugi

nacin (,,Korisnik“). Imatelj podataka i Korisnik dalje se zasebno nazivaju ,,Strana” a zajednicki ,Strane”.

* Obrazac je dostupan na internetskoj adresi: https://www.globalsuzuki.com/cookies/confirm/index datasharing.html.

3.1
3.11

Proizvodi / Povezane usluge
Ovi Uvjeti odnose se na:
(a) sljedeée povezane proizvode (,,Proizvodi“): automobile, motocikle i vanbrodske motore marke SUZUKI; i

(b) sljedece povezane usluge (,,Povezane usluge”): povezane usluge za Proizvode specificirane u zasebnom ugovoru.

Korisnik izjavljuje da je vlasnik Proizvoda i/ili da koristi Povezane usluge na temelju ugovora o usluzi.
Korisnik se obvezuje, na propisno obrazloZen zahtjev Imatelja podataka, dostaviti svu relevantnu dokumentaciju

kojom potkrepljuje navedene izjave, kada je to potrebno.

Podaci obuhvacéeni ovim Uvjetima
Podaci obuhvaceni ovim Uvjetima (,,Podaci”) sastoje se od svih lako dostupnih Podataka o Proizvodima, poput
podataka o dijagnostici kvarova, kao i od podataka o Povezanim uslugama, primjerice onih koji nastaju tijekom

pruzanja usluga za Proizvode u smislu Akta o podacima.

Podaci koji mogu biti dostupni Korisniku predstavljaju podatke u vlasnistvu Imatelja podataka ili njegovih
distributera i trgovaca Proizvodima te se sastoje od onih:

(i) pribavljenih dijagnostickim alatima Proizvoda kod distributera i trgovaca;

(ii) pribavljenih u skladu s vaze¢im zakonima i propisima, poput Uredbe EU o baterijama;

(iii) pribavljenih putem Povezanih usluga; i

(iv) pribavljenih putem sustava satelitske navigacije (ukljucujuci mrezne sustave).

Detalje o Podacima Imatelj podataka ¢e zasebno priopciti Korisniku.

Koristenje i dijeljenje Podataka od strane Imatelja podataka
Dogovoreno koriStenje neosobnih Podataka od strane Imatelja podataka
Imatelj podataka se obvezuje koristiti Podatke koji predstavljaju neosobne Podatke isklju¢ivo u svrhe dogovorene

s Korisnikom, kako slijedi:

(a) izvrsenje bilo kojeg ugovora s Korisnikom ili aktivnosti vezanih uz takav ugovor (npr. izdavanje racuna,

generiranje i dostava izvjeStaja ili analiza, financijske projekcije, procjene utjecaja, obracun beneficija za
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zaposlenike);

(b) pruzanje podrske, jamstva, garancije ili sli¢nih usluga ili procjena zahtjeva Korisnika, Imatelja podataka ili tre¢ih
strana (npr. u vezi s kvarovima Proizvoda) koji se odnose na Proizvode ili Povezane usluge;

(c) nadzor i odrzavanje funkcionalnosti, sigurnosti i zastite Proizvoda ili Povezanih usluga te osiguranje kontrole
kvalitete;

(d) unapredenje funkcionalnosti bilo kojih Proizvoda ili Povezanih usluga koje nudi Imatelj podataka;
(e) razvoj i/ili provodenje istraZivanja novih Proizvoda ili Povezanih usluga, ukljucujuci rjeSenja temeljena na
umjetnoj inteligenciji (Al), od strane Imatelja podataka, trecih strana koje djeluju u njegovo ime (tj. kada Imatelj
podataka odlucuje koje zadatke ¢e povjeriti takvim stranama i od kojih ima koristi), u suradnji s drugim stranama
ili putem posebnih trgovackih drustava (npr. zajednicki pothvat);

(f) agregiranje ovih Podataka s drugim podacima ili stvaranje izvedenih podataka za bilo koju zakonitu svrhu,
ukljuéujuci prodaju ili na drugi nacin stavljanje na raspolaganje takvih agregiranih ili izvedenih podataka tre¢im
stranama, pod uvjetom da ti podaci ne omogucuju identifikaciju specificnih podataka koji su Imatelju podataka
preneseni s Proizvoda niti omogudéuju trecoj strani da iz skupa podataka izvede takve podatke; i

(g) provodenje istrazivanja trzista, analize trziSta i srodnih aktivnosti.

Strane suglasno utvrduju da je Imatelj podataka ovlasten drugim pravnim osobama unutar Suzuki grupe (,,Suzuki
pravne osobe”) dodijeliti pravo koriStenja neosobnim Podacima za njihove vlastite svrhe, kako je utvrdeno u tocki
3.1.1 (gdje je primjenjivo, zamjenom izraza ,Imatelj podataka” s ,Suzuki pravne osobe”), neovisno o Imatelju
podataka. Imatelj podataka i Suzuki pravne osobe mogu angazirati vanjske pruzatelje usluga, dobavljace ili partnere
za suradnju radi koristenja Podataka u svrhe definirane u ovoj tocki 3.1, pod uvjetom da Imatelj podataka i/ili Suzuki

pravne osobe ugovorno obveZu trece strane da ne dijele dalje zaprimljene neosobne Podatke.

Dijeljenje neosobnih Podataka s tre¢im stranama i koristenje usluga obrade
Imatelj podataka moZe dijeliti Podatke koji predstavljaju neosobne Podatke s tre¢im stranama, ako:
(a) treca strana koristi Podatke iskljucivo u sljedece svrhe:
i) pruzanje pomodi Imatelju podataka u postizanju svrha dopustenih ¢lankom 3.1; i
ii) postizanje svrha dopustenih ¢lankom 3.1, u suradnji s Imateljem podataka ili putem posebnih trgovackih
drustava.
(b) Imatelj podataka ugovorno obvezuje trecu stranu:
i) da ne koristi Podatke u bilo koju svrhu ili na nacin koji prelazi dopustenu uporabu prema prethodnom ¢lanku
3.2.1(a); i

ii) da primijeni zastitne mjere propisane ¢lankom 3.3.1.

Imatelj podataka moze uvijek koristiti usluge obrade, npr. usluge racunalstva u oblaku (ukljucujuéi infrastrukturu
kao uslugu, platformu kao uslugu i softver kao uslugu), hosting usluge ili slicne usluge kako bi postigao dogovorene
svrhe prema ¢lanku 3.1. Trece strane takoder mogu koristiti takve usluge za postizanje dogovorenih svrha prema

¢lanku 3.2.1(a).

Zastitne mjere poduzete od strane Imatelja podataka
Imatelj podataka se obvezuje primijeniti zastitne mjere za Podatke koje su razumske u datim okolnostima,

uzimajudéi u obzir stanje znanosti i tehnologije, potencijalnu Stetu koju bi Korisnik mogao pretrpjeti uslijed gubitka
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4.2
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4.2.2

4.2.3

Podataka ili otkrivanja Podataka neovlastenim tre¢im stranama te troskove povezane s primjenom zastitnih mjera.

Imatelj podataka moze takoder primijeniti druge odgovarajuce tehnicke zastitne mjere kako bi sprije¢io neovlasteni

pristup Podacima i osigurao uskladenost s ovim Uvjetima.

Korisnik je suglasan da neée mijenjati niti uklanjati takve tehnicke zastitne mjere, osim ako to prethodno pisano ne

odobri Imatelj podataka.

Pristup Podacima od strane Korisnika na zahtjev

Obveza stavljanja podataka na raspolaganje

Podaci, zajedno s odgovaraju¢im metapodacima potrebnim za tumacenje i koriStenje tih Podataka, moraju biti
ucinjeni dostupnima Korisniku od strane Imatelja podataka, na zahtjev Korisnika ili osobe koja djeluje u njegovo
ime. Kad treca strana djeluje u ime Korisnika, takva treca strana duzna je dostaviti valjanu punomoc ili drugi
odgovarajuci pisani dokument kojim dokazuje pravnu ovlast za djelovanje u ime Korisnika. Zahtjev se moZe

podnijeti koriStenjem Obrasca ili na drugi nacin.

Imatelj podataka ucinit ¢e osobne podatke dostupnima Korisniku, kada Korisnik nije ispitanik podataka, samo ako
postoji valjana pravna osnova za stavljanje osobnih podataka na raspolaganje u skladu s ¢lankom 6. Uredbe (EU)
2016/679 (,GDPR”) i, gdje je primjenjivo, pod uvjetima iz ¢lanka 9. te Uredbe te ¢lanka 5. stavka 3. Direktive
2002/58/EZ (,,Direktiva o privatnosti i elektroni¢kim komunikacijama“).

U tom smislu, kada Korisnik nije ispitanik, Korisnik mora Imatelju podataka pri svakom zahtjevu prema prethodnoj
stavci navesti pravnu osnovu za obradu prema ¢lanku 6. GDPR-a (i, gdje je primjenjivo, odgovarajuce izuzeée prema
Clanku 9. te Uredbe i ¢lanku 5. stavku 3. Direktive o privatnosti i elektronickim komunikacijama) na temelju koje se

trazi stavljanje osobnih podataka na raspolaganje.

Ako se zatraZi pristup Podacima koji su osobni podaci, a Imatelj podataka utvrdi da nije dovoljno dokazano da je
Korisnik ispitanik ili da ima valjanu pravnu osnovu za obradu takvih osobnih podataka, Imatelj podataka moze
uskratiti stavljanje osobnih podataka na raspolaganje Korisniku. U tom slu¢aju Imatelj podataka moZe od Korisnika

zatraZiti dodatne dokaze kako bi se utvrdila uskladenost s uvjetima utvrdenim u stavku 4.1.2.

Karakteristike Podataka i nacini pristupa
Imatelj podataka mora uciniti Podatke dostupnima Korisniku, besplatno za Korisnika, s najmanje istom kvalitetom
kojom postaju dostupni Imatelju podataka, i u svakom sluéaju u sveobuhvatnom, strukturiranom, uobi¢ajenom i

strojno Citljivom formatu, zajedno s relevantnim metapodacima potrebnim za tumacenje i koristenje tih Podataka.

Imatelj podataka mozZe koristiti usluge tre¢e strane (ukljucujuéi tre¢u stranu koja pruza usluge podatkovnog
posredovanja, kako je definirano ¢lankom 2. Uredbe (EU) 2022/868 (Akt o upravljanju podacima)) kako bi
omogucio ostvarivanje prava Korisnika iz to¢ke 4.1. ovih Uvjeta. Takva treca strana neée se smatrati Primateljem

podataka u smislu Akta o podacima, osim ako Podatke obraduje za vlastite poslovne svrhe.

Korisnik mora dobiti pristup Podacima lako i sigurno, u skladu s ¢lankom 4. Akta o podacima.
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Imatelj podataka mora Korisniku osigurati, bez dodatnih troskova, sredstva i informacije strogo potrebne za pristup

Podacima u skladu s ¢lankom 4. Akta o podacima.

Jamstvo

Imatelj podataka jamci da Podaci imaju kvalitetu kako je utvrdeno u ¢lanku 4.2.1. Ovo jamstvo je iskljucivo i
zamjenjuje sva druga izricita ili implicirana jamstva, a Imatelj podataka iskljucuje i odbacuje bilo kakvo implicirano
jamstvo podobnosti za prodaju ili prikladnosti za odredenu svrhu, ukljucujuéi, ali ne ogranic¢avajuéi se na svrhu

navedenu u ¢lanku 6.1.

Korisnik potvrduje i prihvac¢a da se Podaci pruzaju ,u videnom stanju” te Imatelj podataka ne daje nikakva jamstva,
izriCita ili preSutna, u pogledu to¢nosti, potpunosti, pouzdanosti, relevantnosti ili azurnosti Podataka, osim u mjeri
u kojoj su takvi Podaci dostupni Imatelju podataka. Buduéi da su Podaci koji se dijele s Korisnikom u osnovi
neobradeni podaci izdvojeni iz uredaja Proizvoda, bez obrade ili provjere od strane Imatelja podataka, Podaci
mozda nece odrazavati stvarno stanje Proizvoda te mogu sadrzavati netone/pogresne podatke i/ili moze

nedostajati dio Podataka.

Trajanje dijeljenja Podataka
U slucaju jednokratnog dijeljenja Podataka, Imatelj podataka ucinit ¢e Podatke dostupnima Korisniku u razumnom

roku nakon sto Strane zasebno postignu dogovor o dijeljenju Podataka.

U slucaju kontinuiranog dijeljenja Podataka, Imatelj podataka zapocet ¢e s dijeljenjem Podataka Korisniku u

trajanju koje Strane zasebno dogovore.

Jednostrane promjene od strane Imatelja podataka

Imatelj podataka moZe jednostrano promijeniti specifikacije obiljezja Podataka ili uvjete pristupa, ako je to
objektivno opravdano opéim poslovanjem Imatelja podataka — primjerice tehnickom izmjenom zbog neposredne
sigurnosne ranjivosti u liniji Proizvoda ili Povezanih usluga, ili promjenom infrastrukture Imatelja podataka.

Svaka promjena mora udovoljavati zahtjevima ¢lanaka 4.2.1i 4.2.3.

Imatelj podataka duZan je obavijestiti Korisnika o promjeni u razumnom roku prije nego $to ona stupi na snagu.
Kraéi rok obavijesti moZze biti dovoljan:

(a) kada promjena ne utjece negativno na pristup i koristenje Podataka od strane Korisnika; ili

(b) kada bi takva obavijest bila nemoguda ili neprikladna u okolnostima, primjerice kada su potrebne neposredne

promjene zbog upravo otkrivene sigurnosne ranjivosti.

Informacije o pristupu Korisnika

Imatelj podataka se obvezuje ne zadrzavati nikakve informacije o pristupu Korisnika trazenim Podacima dulje nego
sto je potrebno za:

(a) pravilno izvrsenje (i) zahtjeva Korisnika za pristup i (ii) ovih Uvjeta;

(b) sigurnost i odrzavanje infrastrukture Podataka; te

(c) ispunjavanje zakonskih obveza Imatelja podataka za cuvanje takvih informacija.

Zastita poslovnih tajni
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5.3

Primjenjivost odredbi o poslovnim tajnama

Zastitne mjere dogovorene u ¢lancima 5.2 i 5.3 ovih Uvjeta, kao i povezana prava dogovorena u c¢lanku 5.4,
primjenjuju se isklju¢ivo na Podatke ili metapodatke ukljuéene u Podatke koje Imatelj podataka stavlja na
raspolaganje Korisniku, a koji su zasti¢eni kao poslovne tajne (kako je definirano Direktivom o poslovnim tajnama
(EU) 2016/943), u vlasnistvu Imatelja podataka ili drugog vlasnika poslovnih tajni (kako je definirano spomenutom

Direktivom).

Imatelj podataka moZe, prema vlastitom nahodenju, odbiti dijeljenje Podataka zasti¢enih kao poslovne tajne (dalje
u tekstu ,ldentificirane poslovne tajne”). Unato¢ navedenom, ako Imatelj podataka odludi dijeliti Identificirane
poslovne tajne, Podaci tretirani kao ldentificirane poslovne tajne bit ¢e zasebno oznaceni od strane Imatelja

podataka.

Imatelj podataka izjavljuje Korisniku da posjeduje sve relevantne ovlasti i druga prava od strane treée strane —
vlasnika Identificiranih poslovnih tajni — kako bi mogao sklopiti ove Uvjete u vezi s primjenjivim Identificiranim

poslovnim tajnama te svim povezanim pravima i obvezama iz ovih Uvjeta.

Obveze utvrdene u ¢lancima 5.2 i 5.3 ostaju na snazi nakon prestanka vazenja ovih Uvjeta, osim ako Strane

drugacije ne dogovore.

Zastitne mjere koje primjenjuje Korisnik
Korisnik mora primijeniti zastitne mjere koje Imatelj podataka zasebno oznaci (dalje u tekstu: ,Zastitne mjere

Korisnika za Identificirane poslovne tajne”).

Ako Korisniku bude dopusteno uciniti Podatke zasticene kao poslovne tajne dostupnima trecoj strani, Korisnik mora
obavijestiti Imatelja podataka o Cinjenici da su Identificirane poslovne tajne ucinjene ili ¢e biti u¢injene dostupnima
trecoj strani, navesti Podatke o kojima je rijeC te dostaviti Imatelju podataka identitet i kontaktne podatke trece

strane.

U svrhu provjere je li i u kojoj mjeri Korisnik implementirao i odrzava Zastitne mjere Korisnika za Identificirane
poslovne tajne, Korisnik se slaze da, prema izboru Imatelja podataka, (i) godisnje pribavi, o vlastitom trosku,
izvjestaj o reviziji sigurnosne uskladenosti od strane neovisne trece strane koju odabere Korisnik, ili (ii) godisnje
omoguci, o vlastitom trosku, reviziju sigurnosne uskladenosti od strane neovisne trece strane koju odabere Imatelj

podataka. Rezultati izvjesStaja o reviziji bit ¢e dostavljeni objema Stranama bez nepotrebnog odgadanja.

Korisnik je ovime potvrduje da poslovne tajne navedene u ovom ¢lanku 5 mogu ukljucivati poslovne tajne u
vlasnistvu trecih strana koje nisu Imatelj podataka, primjerice njegovih povezanih drustava, dobavljaca, pruzatelja
sustava i drugih poslovnih partnera. Ako Strane drugacije ne dogovore, Podaci koji predstavljaju poslovnu tajnu
takvih trecih strana moraju se stititi na isti nacin kao poslovne tajne Imatelja podataka, a Korisnik ée biti odgovoran
za gubitke ili Stetu koju takve trece strane pretrpe zbog neprovedbe ili neodrzavanja Zastitnih mjera Korisnika za

Identificirane poslovne tajne.

Zastitne mjere koje primjenjuje Imatelj podataka
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Imatelj podataka moZe primijeniti sve odgovarajuce tehni¢ke i organizacijske zastitne mjere radi ocuvanja
povjerljivosti dijeljenih i na drugi nacin otkrivenih Identificiranih poslovnih tajni (dalje u tekstu: ,Zastitne mjere

Imatelja podataka za Identificirane poslovne tajne”).

Imatelj podataka moZe takoder jednostrano dodati odgovarajuée tehnicke i organizacijske zastitne mjere, pod

uvjetom da to ne negativno utjece na pristup i koristenje Podataka od strane Korisnika prema ovim Uvjetima.

Korisnik se obvezuje da neée mijenjati niti uklanjati takve Zastitne mjere Imatelja podataka za Identificirane

poslovne tajne, osim ako Strane drugadije ne dogovore.

Pravo na odbijanje, zadrzavanje ili prekid

Kada Zastitne mjere Korisnika za Identificirane poslovne tajne i Zastitne mjere Imatelja podataka za Identificirane
poslovne tajne ne pruzaju bitnu zastitu za odredenu Identificiranu poslovnu tajnu, Imatelj podataka moze, dajuéi
obavijest Korisniku s detaljnim opisom nedostatnosti mjera:

(a) jednostrano povecati zastitne mjere u vezi s tom odredenom Identificiranom poslovnom tajnom; ili

(b) zatraziti da se dogovore dodatne zastitne mjere koje ¢e provesti Korisnik.

Imatelj podataka ima pravo zadrzati ili obustaviti dijeljenje odredene Identificirane poslovne tajne ako:

(a) Korisnik ne provede i ne odrzava takve dodatne tehnicke ili organizacijske mjere;

(b) u iznimnim okolnostima Imatelj podataka mozZe dokazati da je vrlo vjerojatno da ée pretrpjeti ozbiljnu
ekonomsku stetu uslijed otkrivanja odredene Identificirane poslovne tajne Korisniku, unato¢ tome sto su Zastitne
mjere Imatelja podataka za ldentificirane poslovne tajne i, gdje je primjenjivo, Zastitne mjere Korisnika za
Identificirane poslovne tajne implementirane; ili

(c) Korisnik ne provede i ne odrzava svoje Zastitne mjere Korisnika za Identificirane poslovne tajne, pri cemu je
takav propust valjano dokumentiran od strane Imatelja podataka, npr. u izvjestaju o reviziji sigurnosti od neovisne

trece strane.

Prestanak proizvodnje i unistavanje robe koja krsi autorska prava

Bez utjecaja na druga pravna sredstva dostupna Imatelju podataka u skladu s ovim Uvjetima ili primjenjivim
zakonom, ako Korisnik izmijeni ili ukloni tehnicke zastitne mjere primijenjene od strane Imatelja podataka ili ne
odrzZava tehnicke i organizacijske mjere koje su poduzete u dogovoru s Imateljem podataka u skladu s ¢lancima 5.2
i 5.3, Imatelj podataka moZe od Korisnika zahtijevati:

(a) brisanje Podataka koje je u¢inio dostupnima Imatelj podataka ili bilo kojih njihovih kopija; i/ili

(b) prestanak proizvodnje, stavljanja u ponudu ili na trziste ili koriStenja dobara, izvedenih podataka ili usluga
proizvedenih na temelju znanja dobivenog putem Identificiranih poslovnih tajni, kao i uvoz, izvoz ili skladistenje
povrijedenih dobara u te svrhe, te uniStavanje takvih povrijedenih dobara, kada postoji ozbiljan rizik da bi
nezakonita uporaba tih Podataka mogla prouzroditi znacajnu Stetu Imatelju podataka ili vlasniku poslovnih tajni ili
kada bi takva mjera bila proporcionalna u svjetlu interesa Imatelja podataka ili vlasnika poslovnih tajni; i/ili

(c) nadoknadu Stete strani koja je pretrpjela posljedice zlouporabe ili otkrivanja takvih nezakonito pristupljenih ili

koristenih Podataka.

KoriStenje Podataka od strane Korisnika
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Dopustena uporaba i dijeljenje Podataka
Korisnik moZe koristiti Podatke koje mu je Imatelj podataka stavio na raspolaganje na njegov zahtjev u bilo koju

zakonitu svrhu i/ili slobodno dijeliti Podatke podloZno dolje navedenim ograni¢enjima.

Neovlastena uporaba i dijeljenje Podataka

Korisnik se obvezuje da se nece upustati u sljedece radnje:

(a) koristiti Podatke za razvoj, proizvodnju i prodaju povezanog proizvoda ili povezanih usluga koji konkuriraju
Proizvodima ili Povezanim uslugama, niti dijeliti Podatke s treom stranom s tom namjerom;
(b) koristiti takve Podatke za stjecanje uvida u ekonomsku situaciju, imovinu i proizvodne metode
proizvodaca ili, gdje je primjenjivo, Imatelja podataka;

(c) koristiti prisilne ili nepostene metode za pristup Podacima, zloupotrebljavati propuste u tehnickoj
infrastrukturi Imatelja podataka koja je dizajnirana za zastitu Podataka, pribavljati, koristiti ili otkrivati
Podatke na neprikladan nacin ili neovlasteno koristiti osobne podatke;

(d) dijeliti Podatke s bilo kojom trecom stranom, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuéi se na trece strane koje se
smatraju nadzornicima pristupa prema ¢lanku 3. Uredbe (EU) 2022/1925 (,Akt o digitalnim trzistima“)
(dijeljenje Podataka s tre¢om stranom uvijek ¢e se obavljati od strane Imatelja podataka u skladu s ¢lankom
7);

(e) koristiti Podatke koje primi za bilo koje svrhe koje krse zakonodavstvo EU ili vazeéi nacionalni propis;
(f) koristiti Podatke koje primi za svrhe koje krse prava drugih strana;

(g) koristiti Podatke na nacin koji negativno utjeCe na sigurnost Proizvoda ili bilo kojih Povezanih usluga;
(h) podnijeti zahtjev za patent ili registraciju Ziga temeljem koriStenja Podataka; i

(i) mijenjati ili manipulirati Podacima u bilo koju svrhu.

Imatelj podataka moZe, prema vlastitom nahodenju, odbiti dijeljenje Podataka koji bi mogli ugroziti sigurnosne
zahtjeve za Proizvode ili Povezane usluge, kako je propisano zakonodavstvom EU ili nacionalnim propisima, a Sto
bi moglo rezultirati ozbiljnim negativnim posljedicama po zdravlje, sigurnost ili zastitu fizickih osoba. Primjerice,
takvi Podaci ukljucuju podatke koji se mogu koristiti za zaobilaZzenje autentikacije propisane odredenim zakonima,

$to moze rezultirati neocekivanim upravljanjem vozilom ili kradom vozila.

Dijeljenje Podataka na zahtjev Korisnika s Primateljem podataka

Stavljanje Podataka na raspolaganje Primatelju podataka

Podaci, zajedno s relevantnim metapodacima potrebnima za tumacenje i koristenje tih Podataka, moraju biti
stavljeni na raspolaganje Primatelju podataka od strane Imatelja podataka, bez naknade za Korisnika, na zahtjev
koji podnosi Korisnik ili tre¢a strana koja djeluje u njegovo ime. Kad treéa strana djeluje u ime Korisnika, ista je
duZna dostaviti valjanu punomoc ili drugu odgovarajucu pisanu ovlast kojom se dokazuje njezina pravna ovlast za
djelovanje u ime Korisnika. Zahtjev se moZe podnijeti koriStenjem Obrasca ili na neki drugi nacin koji moze biti

zatraZen.

Imatelj podataka stavit ée na raspolaganje trecoj strani Podatke koji predstavljaju osobne podatke, nakon zahtjeva
Korisnika, kada Korisnik nije ispitanik, samo ako postoji valjana pravna osnova za stavljanje osobnih podataka na
raspolaganje u skladu s ¢lankom 6. GDPR-a te samo, gdje je primjenjivo, ako su ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 9. istog

propisa i ¢lanka 5(3) Direktive o privatnosti i elektronickim komunikacijama. U tom pogledu, kada Korisnik nije
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ispitanik, Korisnik mora u svakom zahtjevu podnesenom prema prethodnoj odredbi naznaciti Imatelju podataka
pravnu osnovu za obradu iz ¢lanka 6. GDPR-a (i, gdje je primjenjivo, odgovarajucu iznimku iz ¢lanka 9. navedenog
propisa te ¢lanka 5(3) Direktive o privatnosti i elektronickim komunikacijama) na temelju koje se trazi stavljanje

osobnih podataka na raspolaganje.

Ako se zatrazi pristup Podacima koji predstavljaju osobne podatke, a Imatelj podataka utvrdi da nije dovoljno
dokazano da je Korisnik ispitanik ili da posjeduje valjanu pravnu osnovu za obradu takvih osobnih podataka, Imatelj
podataka moZe uskratiti stavljanje osobnih podataka na raspolaganje trecoj strani. U tom slucaju, Imatelj podataka

moZze od Korisnika zatraZiti dodatne dokaze kako bi se potvrdila uskladenost s uvjetima iz ¢lanka 7.1.2.

Imatelj podataka mora staviti Podatke na raspolaganje Primatelju podataka s najmanje jednakom kvalitetom kakva
je dostupna Imatelju podataka te u svakom slucaju u cjelovitom, strukturiranom, uobicajeno koristenom i strojno

Citljivom formatu, na jednostavan i siguran nacin.

Kada Korisnik podnese takav zahtjev, Imatelj podataka dogovorit ¢e se s Primateljem podataka o uvjetima stavljanja
Podataka na raspolaganje pod postenim, razumnim i nediskriminiraju¢im uvjetima te na transparentan nacin, u

skladu s Poglavljem Il i Poglavljem IV. Akta o podacima.

Korisnik potvrduje da zahtjev iz ¢lanka 7.1 ne moZe koristiti tre¢a strana koja se smatra nadzornikom pristupa u
smislu ¢lanka 3. Akta o digitalnim trZiStima te da se isti ne moze podnijeti u kontekstu ispitivanja novih Proizvoda,

tvari ili procesa koji josS nisu stavljeni na trziste.

Prijenos koristenja i viSestruki korisnici

Prijenos koristenja

Kada Korisnik ugovorom prenese (i) vlasnistvo nad Proizvodom, ili (ii) svoja privremena prava na koriStenje
Proizvoda i/ili (iii) svoja prava na prijenos Povezanih usluga na sljedecu fizicku ili pravnhu osobu (,Naknadni
korisnik“) te izgubi status korisnika nakon prijenosa na Naknadnog korisnika, Strane se obvezuju postupati u skladu

sa zahtjevima utvrdenim u ovoj odredbi.

Korisnik je duzan:
(a) osigurati da Naknadni korisnik ne moze koristiti racun pocetnog Korisnika; i

(b) obavijestiti Imatelja podataka o prijenosu.

Prava Imatelja podataka na koristenje Podataka o Proizvodu ili Podataka o Povezanim uslugama koji su generirani
prije prijenosa nece biti pogodena prijenosom (tj. prava i obveze u vezi s Podacima prenesenima temeljem Ugovora

prije prijenosa nastavit ¢e se primjenjivati i nakon prijenosa).

ViSestruki korisnici
Kada Pocetni korisnik dodijeli pravo koristenja Proizvoda i/ili Povezane usluge drugoj strani (,Dodatni korisnik”)
zadrzavajuci pritom svoj status korisnika, Strane se obvezuju postupati u skladu sa zahtjevima utvrdenim u ovoj

odredbi.
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Korisnik je duzan:

(a) ukljuciti u Ugovor izmedu Korisnika i Dodatnog korisnika, od datuma prijenosa, u ime Imatelja podataka,
odredbe koje u bitnome odrazavaju sadrzaj ovih Uvjeta, a osobito ¢lanka 3. koji se odnosi na koristenje i dijeljenje
Podataka o Proizvodu i/ili Povezanim uslugama od strane Imatelja podataka; i

(b) djelovati kao prva kontaktna tocka za Dodatnog korisnika ako Dodatni korisnik podnese zahtjev temeljem
¢lanaka 4. ili 5. Akta o podacima ili zahtjev u vezi s koristenjem ili stavljanjem Podataka na raspolaganje od strane
Imatelja podataka u skladu s ovim Uvjetima. Imatelj podataka mora biti bez odgode obavijesten o svakom takvom

zahtjevu ili prigovoru, a Strane su duzne suradivati kako bi rijeSile svaki zahtjev ili prigovor.

Odgovornost Pocetnog korisnika

Ako propust Korisnika da ispuni svoje obveze iz ¢lanaka 8.1. ili 8.2. dovede do toga da Imatelj podataka koristi i
dijeli Podatke o Proizvodu ili Povezanim uslugama bez postojanja ugovora s Naknadnim ili Dodatnim korisnikom,
Korisnik ¢ée obestetiti Imatelja podataka i zastititi ga od bilo kakvih zahtjeva Naknadnog ili Dodatnog korisnika

prema Imatelju podataka za koristenje Podataka nakon prijenosa.

Datum primjene i trajanje ovih Uvjeta te prestanak
Trajanje i prestanak primjene
Ovi Uvjeti stupaju na snagu odmah po prihvaéanju i ostaju na snazi na neodredeno vrijeme, osim ako ne nastupi

neki od razloga za prestanak ili raskid predviden ovim Uvjetima.

Ovi Uvjeti prestaju se primjenjivati za Strane:

(a) unistenjem Proizvoda ili trajnim prekidom pruzanja Povezane usluge, ili kada se Proizvod ili Povezana usluga na
drugi nacin stave izvan uporabe ili nepovratno izgube sposobnost generiranja Podataka; ili

(b) kada Korisnik izgubi vlasnistvo nad Proizvodom ili kada Korisnikova prava u vezi s Proizvodom na temelju
ugovora o najmu, zakupu ili slicnog ugovora ili Korisnikova prava u vezi s Povezanom uslugom prestanu; ili

(c) kada se obje Strane tako dogovore, s ili bez zamjene ovih Uvjeta novim uvjetima.

Tocke (b) i (c) ne dovode u pitanje nastavak vaZenja ugovora izmedu Imatelja podataka i bilo kojeg Naknadnog ili

Dodatnog korisnika.

Posljedice prestanka

Prestanak primjene ovih Uvjeta oslobada obje Strane obveze izvrS§avanja i primanja buduéih ¢inidbi, ali ne utjece
na prava i obveze nastale do trenutka prestanka primjene. Prestanak primjene ovih Uvjeta ne utjece na bilo koju
odredbu ovih Uvjeta koja nastavlja proizvoditi uinke i nakon prestanka primjene, a posebno na ¢lanak 11.1 o

povijerljivosti, ¢lanak 11.2 o mjerodavnom pravu i ¢lanak 11.4 o rjeSavanju sporova, koji ostaju u punoj snazi i u¢inku.

Prestanak primjene ovih Uvjeta imat ¢e sljedece posljedice:

(a) Imatelj podataka mora odmah prestati s prikupljanjem Podataka generiranih ili zabiljezenih od datuma
prestanka primjene; i

(b) Imatelj podataka zadrZzava pravo koristiti i dijeliti Podatke generirane ili zabiljeZzene prije datuma prestanka

primjene ovih Uvjeta, kako je odredeno u ovim Uvjetima.

Pravna sredstva u slucaju krSenja ovih Uvjeta
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U slucaju povrede ili neispunjenja obveza od strane Korisnika, Imatelj podataka moze:

(a) zahtijevati od Korisnika da bez nepotrebnog odgadanja ispuni svoje obveze prema ovim Uvjetima, osim ako bi
to bilo protupravno;

(b) zahtijevati od Korisnika da izbriSe Podatke kojima je pristupio ili koje je koristio protivno ovim Uvjetima, kao i
sve njihove kopije;

(c) potrazivati naknadu Stete za imovinsku Stetu nanesenu Imatelju podataka uslijed namjernog ili nepazljivog

neispunjenja.

Imatelj podataka takoder moZe obustaviti dijeljenje Podataka s Korisnikom dok Korisnik ne ispuni svoje obveze, uz
dostavu propisno obrazlozene obavijesti Korisniku bez nepotrebnog odgadanja:
(i) ako je neispunjenje obveza Korisnika bitno;

(i) pod uvjetom da su, gdje je to primjenjivo, ispunjeni svi ostali uvjeti utvrdeni u ¢lanku 5.4.2.

Ako Korisnik ne ispuni svoje obveze prema ovim Uvjetima, duZan je u svakom slucaju platiti ugovornu kaznu koju
Imatelj podataka smatra naknadom Stete u smislu ¢lanka 10.1(c). Iznos ugovorne kazne odgovarat ¢e troskovima
koji se tipi¢no nastaju kao posljedica povrede ili neuskladenosti. Korisnik ima pravo dokazati da Steta uopce nije

nastala ili da je znatno manja od iznosa ugovorne kazne koju zahtijeva Imatelj podataka.

Opce odredbe

Povjerljivost

Sljedece informacije smatraju se povjerljivima:

(a) sve informacije koje je Imatelj podataka otkrio Korisniku tijekom konzultacija u vezi s uredenjem pristupa
podacima, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na, kategorije i sadrzaj Podataka koje Imatelj podataka prikuplja iz
svojih Proizvoda ili Povezanih usluga, mjere sigurnosti podataka koje poduzima Imatelj podataka;

(b) informacije koje se odnose na poslovne tajne ili bilo koji drugi aspekt poslovanja druge Strane, osim ako je
druga Strana te informacije ucinila javnima;

(c) informacije koje se odnose na Korisnika; i

(d) informacije koje se odnose na izvrsavanje ovih Uvjeta te sve sporove ili druge nepravilnosti nastale tijekom

njihova izvrSavanja.

Obje Strane obvezuju se poduzeti sve razumne mjere kako bi povjerljive informacije navedene u ¢lanku 11.1.1 bile
sigurno pohranjene i Cuvane u strogoj povjerljivosti te da ih nece otkrivati ili uiniti dostupnima bilo kojoj trecoj
strani, osim ako (a) Strana prethodno ne dobije pisani pristanak druge Strane ili (b) na to ne bude ovlastena na
temelju ovih Uvjeta. Neovisno o prethodno navedenom, obje Strane mogu otkriti povjerljive informacije: (i)
dobavljacima sustava kojima Strana povjeri obradu podataka ili razvoj sustava, (ii) dobavljac¢ima svojih proizvoda ili
usluga (za Imatelja podataka to ukljucuje, ali nije ograni¢eno na, proizvodace ugradenih racunala i dijagnostickih
alata za Proizvode), (iii) profesionalnim savjetnicima poput odvjetnika i konzultanata, pod uvjetom da ¢e Strana

ostati odgovorna drugoj Strani za zastitu povjerljivih informacija od strane tih trecih osoba.

Ove obveze povjerljivosti ostaju na snazi i nakon prestanka ovih Uvjeta, i to: (i) na razdoblje od pet (5) godina za
povjerljive informacije osim Identificiranih poslovnih tajni, te (ii) na neograni¢eno razdoblje za Identificirane

poslovne tajne.
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Mjerodavno pravo
Na ove Uvjete primjenjuje se pravo Japana, osim njegovih pravila o izboru mjerodavnog prava. Medutim, ako je
Korisnik potro3ac i Korisnikovo uobicajeno boraviSte nalazi se u drzavi ¢lanici EGP-a, obvezni zakoni te drZave ostaju

nepromijenjeni te ée se i dalje primjenjivati.

Izmjene

Imatelj podataka moze u bilo kojem trenutku, prema vlastitom nahodenju, izmijeniti ove Uvjete. Imatelj podataka
obavijestit ¢e Korisnika o promjenama prije datuma kada one stupe na snagu. Promjene postaju obvezujuce (a)
kada se Strane o tome dogovore ili, gdje je primjenjivo, (b) po isteku razumnog roka obavijesti, osim ako Korisnik

prije datuma stupanja na snagu ne ulozi pisani prigovor.

Rjesavanje sporova
Strane se obvezuju uloZiti sve razumne napore da sporove rijeSe mirnim putem te da, prije pokretanja postupka
pred sudom ili arbitraznim tijelom, svoj spor upute na nadlezno tijelo za rjeSavanje sporova u nekoj drzavi lanici

koje ispunjava uvjete iz ¢lanka 10 Akta o podacima.

Upucivanje spora na tijelo za rjeSavanje sporova u skladu s ¢lankom 11.4.1 ne utjece na pravo Korisnika da podnese

prituzbu nadleznom nacionalnom tijelu imenovanom u skladu s ¢lankom 37 Akta o podacima.

Za svaki spor koji se ne moze rijesiti u skladu s ¢lankom 11.4.1, odluka ¢e se donijeti arbitrazom u Tokiju, na pisani
zahtjev Strane, u skladu s tada vazec¢im Pravilima trgovacke arbitraze Japanske udruge za trgovacku arbitrazu, pred
tri (3) arbitra imenovana sukladno tim Pravilima. Arbitrazni postupak vodit ¢e se na engleskom jeziku. Arbitri mogu
odrediti postupovna pravila za arbitrazu ako ista nisu propisana Pravilima. Odluka arbitara bit ¢e konacna i
obvezujuca za Strane koje sudjeluju u arbitraZi, a presuda na temelju nje moze se upisati pri bilo kojem sudu radi
njezina izvrsenja. Medutim, ako je Korisnik potrosac i njegovo uobicCajeno prebivaliste je u drzavi ¢lanici EGP-a,

takvi Ce se sporovi rjesavati pred redovnim sudovima.

U slucaju sukoba izmedu odredbi ovih Uvjeta i ugovora o Proizvodima i/ili Povezanim uslugama, prednost ¢e imati
ovi Uvjeti. Medutim, ako Strane izric¢ito dogovore u ugovorima za Proizvode i/ili Povezane usluge da odredena

odredba(e) ugovora ima prednost pred ovim Uvjetima, takva odredba(e) ima prevladavajucu snagu.



