Suzuki Connect
Nutzer-Datenschutzrichtlinie

Diese Datenschutzrichtlinie ("Richtlinie") beschreibt, wie Suzuki Motor Corporation und Magyar Suzuki
Corporation Ltd. ("wir", "uns" und "unser") personenbezogene Daten Uber Sie durch Ihre Nutzung der
Suzuki Connect Services erheben und verarbeiten. Dies umfasst |hre Nutzung der Suzuki Connect
Smartphone-Anwendung (die "App"), lhres auf Suzuki registrierten Fahrzeugs (das "registrierte
Fahrzeug") und anderer relevanter Dienste, die Uber Suzuki Connect bereitgestellt werden (zusammen
die "Connected Services"). In dieser Richtlinie bezieht sich der Begriff "Sie" und "Ihr" auf eine Person,
die die Connected Services nutzt oder darauf zugreift.

Diese Richtlinie bezieht sich auf die Erhebung personenbezogener Daten eines "Nutzers" der Connected
Services. Der Nutzer, der sich als Hauptnutzer fiir die App registriert ("Hauptnutzer"), kann auch einen
Zweitnutzer ("Zweitnutzer") zu seinem Konto hinzufiigen, indem er den Anweisungen in der App folgt.
Der Hauptnutzer kann die Berechtigungen des Zweitnutzers innerhalb der App einschranken. Ein
Zweitnutzer wird fir die Zwecke dieser Richtlinie als Nutzer betrachtet und unterliegt daher den
Bestimmungen der Richtlinie, als wére er/sie ein Nutzer.

Bitte beachten Sie jedoch, dass wir auch dann, wenn ein Nutzer sein registriertes Fahrzeug an eine
andere Person vermietet, personenbezogene Daten, einschlie3lich des Standorts des registrierten
Fahrzeugs, erheben, um die Connected Services bereitzustellen. Wenn ein Nutzer sein registriertes
Fahrzeug an eine andere Person vermietet, muss der Nutzer diese Richtlinie zur Verfigung stellen, damit
diese Person die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit den Connected
Services verstehen kann.

In dieser Richtlinie wird auch dargelegt, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden und schiitzen,
welche Rechte Sie in Bezug auf diese personenbezogenen Daten haben und an wen wir sie weitergeben.
Die Suzuki Motor Corporation und die Magyar Suzuki Corporation Ltd. handeln als unabhdngige
Verantwortliche fur Ihre personenbezogenen Daten. Bitte lesen Sie in Abschnitt 8 nach, wie Sie uns
kontaktieren kénnen.

1. Welche Arten von personenbezogenen Daten kénnen wir Gber Sie speichern?

1.1 Personenbezogene Daten sind alle Informationen, die dazu verwendet werden kénnen, Sie zu
identifizieren. Wir sammeln diese personenbezogenen Daten aus einer Vielzahl von Quellen,
einschlieB3lich der personenbezogenen Daten, die Sie uns direkt zur Verfligung stellen, und der
personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie von Dritten erheben.

1.2 Es kann vorkommen, dass wir gesetzlich verpflichtet sind, bestimmte personenbezogene Daten
Uber Sie zu erheben, oder dass sich dies aus einer vertraglichen Beziehung ergeben, die wir mit
Ihnen haben. Die Nichtbereitstellung dieser Daten kann die Erflllung dieser Verpflichtungen
verhindern oder verzdgern.

(a) Personenbezogene Daten, die Sie uns zur Verfigung stellen, und personenbezogene
Daten, die aus anderen Quellen gesammelt wurden

1.3 Wir erfassen lhre personenbezogenen Daten, wenn Sie uns diese direkt oder Uber andere
Drittquellen zur Verfiigung stellen. Dazu gehoéren direkte Identifikatoren wie Ihr Name und lhre
Kontaktdaten, aber auch indirekte Identifikatoren wie Daten, die wir von dem elektronischen Gerat
und/oder dem registrierten Fahrzeug, das Sie fur den Zugriff auf die Connected Services
verwenden, erfassen kénnen. So verarbeiten wir beispielsweise die personenbezogenen Daten,
die Sie bei der Anmeldung fiir ein Suzuki Connect-Konto Uber die App angeben. Dies kann auch



die Erfassung personenbezogener Daten durch lhre Nutzung der Connected Services umfassen,
wie z. B. Standortdaten und Fahrverhalten.

1.4  Wir erheben auch personenbezogene Daten Uber Sie aus anderen Quellen, zum Beispiel von dem
Handler, bei dem Sie lhr registriertes Fahrzeug gekauft haben, oder von anderen Handlern oder
Drittanbietern.

(b) Arten von personenbezogenen Daten, die wir sammeln

1.5 Die Kategorien personenbezogener Daten, die wir Uber Sie verarbeiten, kénnen alle Kategorien
umfassen, die Sie uns durch die Nutzung der Connected Services zur Verfligung stellen oder die
wir von lhnen oder von Dritten wie in dieser Richtlinie beschrieben erheben. Beispiele fir
personenbezogene Daten, die wir Uber Sie verarbeiten kdnnen, sind:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Personliche Daten und Kontaktdaten - wie Name, Postanschrift, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer und Nationalitat.

Gerate- und elektronische Informationen - wie die IP-Adresse lhres Smartphones,
aufdem die App installiert ist, Geratetyp, Geratekennung, Betriebssystemversion Ihres
Gerats und die GPS-Informationen Ihres registrierten Fahrzeugs.

Fahrzeuginformationen - wie VIN, Fahrzeugtyp, Kennzeichen, On-Board-
Diagnoseinformationen und Fahrdaten, einschlielich Beschleunigungs-
/Bremsverhalten, Kilometerstand, Motordrehzahl, Fahrzeuggeschwindigkeit und
durchschnittlicher Kraftstoffverbrauch.

Fahrzeugwartungsbezogene Informationen - wie z. B. die Historie der Wartung und
des Ersatzteilaustauschs Ihres registrierten Fahrzeugs.

Authentifizierungsdaten - wie IThre Anmeldedaten, die Ihnen den Zugang zu Ihrem
Connected Services-Konto ermdglichen, einschliel3lich Ihrer Benutzer-ID und Ihres
Passworts.

Servicebezogene Informationen - wie z. B. Informationen Uber die Nutzung lhrer
Connected Services, das Datum des Vertragsabschlusses, die Verlangerung und
Beendigung Ihrer Connected Services, die Nutzung lhres registrierten Fahrzeugs
sowie Informationen Uber Ihre Antrage und Anfragen.

2. Wie wir lhre personenbezogenen Daten verwenden und auf welcher Grundlage wir sie

verwenden

2.1 Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten fir die folgenden Zwecke:

(@)

(b)
(€)
(d)

Um die Connected Services fur Sie bereitzustellen und zu personalisieren, z. B. um Sie Uber
bestimmte Merkmale des registrierten Fahrzeugs zu informieren, wie z. B. den Zeitpunkt der
regelmafigen Inspektionen;

Um sicherzustellen, dass die Connected Services korrekt funktionieren;

Um |hre Anfragen und Winsche in Bezug auf die Connected Services zu bearbeiten;

Um einen Nachweis lhrer personenbezogenen Daten zu erhalten, damit wir Ihr Suzuki
Connect-Konto verifizieren kbnnen;



2.2

2.3

2.4

4.1

(e) Zur Erfillung unserer Verpflichtungen bei der Bekampfung von Geldwasche und zur
Einhaltung aller relevanten steuerlichen Verpflichtungen sowie unserer Verpflichtungen
gemal den Vorschriften der Europaischen Union;

() Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehérden und Strafverfolgungsbehérden, sofern erforderlich;

(g9) Um zu verstehen, wie Sie die Connected Services nutzen, und um Erkenntnisse zu gewinnen,
die es uns ermoglichen, in Zukunft neue und verbesserte Dienste zu entwickeln; und

(h) Durchfihrung von Datenforschung und -analyse zur Verbesserung der Suzuki-Fahrzeuge
und -Dienstleistungen und zur Entwicklung neuer Suzuki-Fahrzeuge und -Dienstleistungen.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten auf den folgenden Rechtsgrundlagen:
(@) Um unsere vertraglichen Verpflichtungen Ihnen gegeniiber zu erfiillen;
(b) Um unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen;
(c) aufder Grundlage Ihrer ausdrticklichen Einwilligung; und
(d) Zur Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Wenn wir uns auf unsere berechtigten Interessen berufen, haben wir eine Abwagung zwischen
Ihren und unseren Rechten vorgenommen, um sicherzustellen, dass unsere Interessen nicht durch
Ihre Interessen am Schutz lhrer personenbezogenen Daten Uberlagert werden. In diesem Fall
stitzen wir uns auf unsere berechtigten Interessen, um zu verstehen, wie Sie die Connected
Services nutzen, damit wir lhnen die Dienste angemessen zur Verfigung stellen kénnen, und um
Erkenntnisse zu gewinnen, die es uns ermdéglichen, in Zukunft neue und verbesserte Dienste zu
entwickeln.

Wie in Abschnitt 2.2 beschrieben, kdnnen wir Ihre Einwilligung zur Erfassung und Verwendung
bestimmter Arten von personenbezogenen Daten einholen, wenn wir gesetzlich dazu verpflichtet
sind (z. B. in Bezug auf unsere Direktmarketingaktivitdten). Wenn wir Sie um lhre Einwilligung zur
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten bitten, kbnnen Sie Ihre Einwilligung jederzeit
widerrufen, indem Sie die Einstellung in der App andern.

Automatisierte Entscheidungen Uber Sie

Wir fihren derzeit keine automatisierten Entscheidungen Uber Sie durch. Sollten wir jedoch in
Zukunft mit dieser Art der Verarbeitung beginnen, werden wir diese Richtlinie mit den
entsprechenden Informationen aktualisieren, bevor diese Verarbeitung stattfindet.

Unter welchen Umstanden konnen Ihre personenbezogenen Daten an andere
weitergegeben werden?

Ihre personenbezogenen Daten werden von uns hauptsdchlich verwendet, um Ihnen unsere
Connected Services zur Verfligung zu stellen; wir kdbnnen lhre personenbezogenen Daten jedoch
auch weitergeben an:

(a) Drittanbieter, die in unserem Auftrag Dienstleistungen erbringen, wie z. B. IT-Lieferanten,
Cloud-Service-Anbieter, Anbieter von Kundensupportdiensten, Drittanbieter von
Zahlungsdiensten, Marketingdienste und andere Anbieter von Dienstleistungen flr den
Geschéftsbetrieb. Wir kdnnen zum Beispiel mit anderen Unternehmen zusammenarbeiten,
um sichere Zahlungen zu verarbeiten, wenn Sie sich fiir die Connected Services anmelden,
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5.2

oder um unsere Dienste zu optimieren, Marketing-E-Mails zu versenden und Daten zu
analysieren und zu speichern.

(b) Handler und Vertriebspartner, die unsere Produkte verkaufen und Dienstleistungen in
Verbindung mit lhrem registrierten Fahrzeug anbieten. Wir koénnen lhre
Vertragsinformationen und Informationen tiber Fehlfunktionen des registrierten Fahrzeugs in
Verbindung mit der Bereitstellung der Connected Services an diese Parteien weitergeben (z.
B. fur regelmafige Wartungen, Riickrufe oder Gesundheitschecks des Fahrzeugs).

(c) Mitglieder der Suzuki Motor Corporation Gruppe. Wir arbeiten eng mit anderen
Geschéften und Unternehmen zusammen, die zu unserer Unternehmensgruppe gehoren.
Wir kénnen bestimmte Informationen tber lhre Nutzung des registrierten Fahrzeugs z. B. zu
internen Berichtszwecken an andere Unternehmen unserer Unternehmensgruppe
weitergeben.

(d) Strafverfolgungsbehdrden, Gerichte, Aufsichtsbehdrden, Regierungsbehdrden oder
andere Dritte. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an diese Parteien weitergeben,
wenn wir glauben, dass dies notwendig ist, um einer gesetzlichen oder behérdlichen
Verpflichtung nachzukommen oder um unsere Rechte oder die Rechte Dritter zu schiitzen.

(e) Unabhéangige Reparaturwerkstatten. Wir kdnnen Fahrzeuginformationen und
Informationen im Zusammenhang mit der Fahrzeugwartung an unabhangige Werkstatten
weitergeben, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, damit unabhangige Werkstatten
notwendige Reparaturen an Inrem Fahrzeug durchfiihren kdnnen und um die Anforderungen
unter EU-Recht zu erfullen.

() Erwerber von Vermdgenswerten. Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten an Dritte
weitergeben, die unser gesamtes Vermdgen und Unternehmen oder einen Teil unseres
Unternehmens, wie z. B. die Connected Services, erwerben oder an die wir es tbertragen.
Sollte es zu einem solchen Verkauf oder einer solchen Ubertragung kommen, werden wir
uns in angemessener Weise bemiihen sicherzustellen, dass das Unternehmen, an das wir
Ihre personenbezogenen Daten weitergeben, diese in einer Weise verwendet, die mit dieser
Richtlinie vereinbar ist.

Da wir als Teil eines globalen Unternehmens téatig sind, kdnnen sich die oben genannten
Empfanger auRerhalb der Gerichtsbarkeit befinden, in der Sie lhren Wohnsitz haben (oder in der
wir die Dienstleistungen erbringen). Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt "Internationale
Datentbermittlungen” weiter unten.

Internationale Dateniibermittlungen

Da wir ein globales Unternehmen sind, muissen wir lhre personenbezogenen Daten
maoglicherweise in Lander aul3erhalb Ihres Wohnsitzlandes Ubermitteln, in denen wir oder unsere
Dienstleister Standorte haben. Diese Lander haben mdglicherweise Datenschutzgesetze und -
vorschriften, die sich von denen in Ihrem Wohnsitzland unterscheiden, und bieten mdglicherweise
nicht das gleiche Schutzniveau oder gelten nicht als angemessenes Schutzniveau, wie es nach
EU- oder britischem Recht vorgesehen ist.

In einigen Fallen kdnnen lhre Daten in ein Land Ubermittelt, dort gespeichert und verarbeitet
werden, das nach geltendem Recht kein angemessenes Datenschutzniveau gewéhrleistet (z. B. in
der Europaischen Union oder im Vereinigten Konigreich). Wenn wir solche Ubermittlungen
durchfihren, treffen wir angemessene Schutzvorkehrungen (z. B. Standardvertragsklauseln) im
Einklang mit den geltenden gesetzlichen Anforderungen.
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6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

Informationen, die sich auflerhalb Ihres Wohnsitztlandes befinden, kénnen dem Zugriff der
Regierung dieses Landes oder seiner Behotrden aufgrund einer rechtméfRigen Anordnung
unterliegen.

Wenn Sie weitere Informationen zu den entsprechenden Schutzmaflinahmen wiinschen, wenden
Sie sich bitte an uns, wie im Abschnitt "Kontakt" unten angeben.

Datensicherheit und -speicherung

Wir setzen technische und organisatorische MaRRhahmen ein, um ein Sicherheitsniveau zu
gewabhrleisten, das dem Risiko fiir die von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten
angemessen ist. Diese Malnahmen zielen darauf ab, die kontinuierliche Integritat und
Vertraulichkeit der personenbezogenen Daten zu gewéahrleisten. Wir bewerten diese Mal3Bhahmen
regelmafig, um die Sicherheit der Verarbeitung zu gewahrleisten.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten so lange aufbewahren, wie es fur die Erfullung der in
dieser Richtlinie dargelegten Verarbeitungszwecke erforderlich ist. Wenn unsere Beziehung zu
Ihnen beendet ist, werden wir Ihre personenbezogenen Daten fur einen Zeitraum aufbewahren,
der es uns ermdglicht:

e Geschéftsunterlagen fir Analyse- und/oder Prifungszwecke zu verwalten

o alle relevanten steuerlichen Verpflichtungen zu erftllen

e gesetzliche Vorschriften zur Aufbewahrung von Unterlagen einzuhalten

o bestehende oder potenzielle Rechtsanspriiche zu verteidigen oder geltend zu machen
e Beschwerden Uber die Dienstleistungen zu bearbeiten

Fur weitere Informationen dariiber, wie und wie lange wir Ihre personenbezogenen Daten
aufbewahren, wenden Sie sich bitte an uns unter den in Abschnitt 8 unten angegebenen
Kontaktdaten.

Sollten wir aus technischen Grinden nicht in der Lage sein, personenbezogene Daten vollstandig
aus unseren Systemen zu loschen, werden wir geeignete MaRhahmen ergreifen, um eine weitere
Verarbeitung oder Nutzung dieser personenbezogenen Daten zu verhindern.

Ihre Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten

In Bezug auf die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie gespeichert haben, haben Sie das
Recht, Zugang zu diesen Daten zu erhalten, sie zu berichtigen, ihre Léschung zu verlangen, ihre
Verwendung einzuschranken, bestimmten Verwendungen zu widersprechen, sie in einem
gangigen elektronischen Format zu erhalten und an einen Dritten zu Ubermitteln (auch bekannt als
das Recht auf Datenlbertragbarkeit), eine Beschwerde bei einer Datenschutzbehdrde in Bezug
auf unsere Verarbeitung einzureichen oder die Einwilligung zur Verwendung oder Weitergabe lhrer
personenbezogenen Daten zu widerrufen.

Wir ermutigen Sie, sich mit uns in Verbindung zu setzen, um |hre Daten zu aktualisieren oder zu
berichtigen, wenn sie sich dndern oder wenn die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie
gespeichert haben, unrichtig sind. Wir werden uns mit lhnen in Verbindung setzen, wenn wir
zusatzliche Informationen von Ihnen benétigen, um lhre Anfragen zu erfiillen. Wenn Sie von diesen



8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

9.2

9.3

Rechten Gebrauch machen méchten oder Fragen zu Ihren Rechten haben, wenden Sie sich bitte
an uns unter den unten angegebenen Kontaktdaten.

Kontakt

Wie oben dargelegt, handeln Suzuki Motor Corporation und Magyar Suzuki Corporation Ltd. als
unabhéangige Verantwortliche und sind flir die personenbezogenen Daten verantwortlich, die wir
Uber Sie in Bezug auf die Connected Services erheben und verarbeiten.

Die Kontaktdaten der Suzuki Motor Corporation sind privacy-contact-jp@mail.connect.suzuki und
der eingetragene Firmensitz ist 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken,
Japan.

Die Kontaktdaten der Magyar Suzuki Corporation Ltd. Die Kontaktdaten sind privacy-contact-
eu@suzuki.hu und der eingetragene Firmensitz ist 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Ungarn.

Der Datenschutzbeauftragte der Suzuki Motor Corporation ist unter folgender Anschrift zu
erreichen: 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan, und seine
Kontaktdaten lauten dpo@hhg.suzuki.co.jp.

Der Datenschutzbeauftragte der Magyar Suzuki Corporation Ltd. kann kontaktiert werden unter:
2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungarn, oder per E-Mail an dpo@suzuki.hu (Herr
Jézsef KOCSIS).

Wir verpflichten uns, mit Ihnen zusammenzuarbeiten, um eine faire Losung fir jede Beschwerde
oder jedes Anliegen zum Datenschutz zu finden. Wenn Sie jedoch der Meinung sind, dass wir nicht
in der Lage waren, lhnen bei Ihrer Beschwerde oder Ihrem Anliegen zu helfen, haben Sie das
Recht, eine Beschwerde bei Ihrer zustandigen Aufsichtsbehdrde einzureichen.

Die oben genannten Kontaktdaten sollten nur for Anfragen in Bezug auf unsere
Datenschutzpraktiken und die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, wie in dieser
Richtlinie dargelegt, verwendet werden. Fiir andere Anfragen und Ersuchen wenden Sie sich bitte
an unsere Vertriebspartner in Ihrem Land, indem Sie deren Kontaktdaten verwenden, die Sie unter
diesem Link finden: (https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Bitte beachten Sie, dass wir nicht
auf Anfragen und Ersuchen reagieren, die Uber die oben genannten Kontaktdaten gestellt werden
und sich nicht darauf beziehen, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben und verarbeiten.

Anderungen der Richtlinie

Sie koénnen diese Richtlinie kopieren. Wir kdnnen diese Richtlinie von Zeit zu Zeit &ndern oder
aktualisieren.

Wenn wir diese Richtlinie andern, werden wir Sie tiber die Anderungen informieren. Wenn sich
Anderungen dieser Richtlinie grundlegend auf die Art der Verarbeitung auswirken oder anderweitig
erhebliche Auswirkungen auf Sie haben, werden wir Sie rechtzeitig im Voraus informieren, damit
Sie die Mdglichkeit haben, Ihre Rechte auszuliben (z. B. Widerspruch gegen die Verarbeitung
einzulegen).

Diese Richtlinie wurde zuletzt aktualisiert: 01/03/2024.
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