Suzuki Connect
Pers6nuverndarstefna notenda

Pessi persénuverndarstefna (“stefna”) lysir pvi hvernig Suzuki Motor Corporation og Magyar
Suzuki Corporation Ltd. (“vid”, “okkur” og “okkar”), safna og vinna personuupplysingar pinar i
tengslum vid notkun pina a Suzuki Connect pjénustunni. Tekur hin medal annars til notkunar
pinnar & Suzuki Connect snjallsimaforritinu (,sméforritio®), Suzuki skrada Okutsekinu (‘skrada
Okuteekid”) og hvers kyns annarri pjénustu sem veitt er i gegnum Suzuki Connect (hér eftir visad
til sem ,tengda pjénustan®). | pessari stefnu visa hugtékin “pbt” og “pin” til einstaklings sem notar

eda faer adgang ad hinni tengdu pjonustu.

pessi stefna tekur til séfnunar persénuupplysinga um ,notanda“ tengdu pjénustunnar. Notandinn,
sem er adalnotandinn sem skrair sig inn i sméforritio (,adalnotandi), getur einnig beett
aukanotanda (,aukanotandi®) vid adgang sinn med pvi ad fylgja leidbeiningunum i smaforritinu.
Adalnotandi getur takmarkad heimildir aukanotandans innan sméforritsins. Aukanotandi telst til
notanda i skilningi pessarar stefnu og gilda &kvaedi stefnunnar um hann eins og hann/han sé
notandi.

Hafou i huga ad jafnvel pott notandi leigi hid skrdda Okuteseki til annars adila, munum vid safna
persénuupplysingum, par & medal stadsetningargdgnum fra hinu skrdda okuteeki, i pvi skyni ad
veita hina tengdu pjénustu. Ef notandi leigir hid skrada 6kuteeki til annars adila, parf notandi ad
afhenda slikum adila stefnu pessa svo viokomandi geti skilid p& vinnslu persénuupplysinga sem a
sér stad i tengslum vid hina tengdu pjénustu.

pessi stefna lysir pvi einnig hvernig vid notum og verndum persénuupplysingar pinar, réttindum
pinum i tengslum vid pessar persénuupplysingar og med hverjum vid deilum peim. Suzuki Motor
Corporation og Magyar Suzuki Corporation Ltd. koma fram sem sjalfsteedir abyrgdaradilar
persénuupplysinga pinna. Vinsamlegast skodadu kafla 8 hér ad nedan til ad fa upplysingar um
hvernig pu getur haft samband vid okkur.

1. Hvers konar persénuupplysingum kunnum vid ad bua yfir um pig?

1.1 Persénuupplysingar eru allar paer upplysingar sem heegt er ad nota til ad audkenna pig. Vid
s6fnum pessum pers6nuupplysingum fra hinum ymsu adilum, par 4 medal
persénuupplysingum sem vid faum beint fra pér og persénuupplysingum sem vid 6flum fra
pridju adilum.

1.2 Okkur kann ad vera skylt [I6gum samkvaemt ad safna tilteknum persénuupplysingum um
big, eda vegna samningssambands okkar vid pig. Vanraeksla pin a ad veita slikar
upplysingar kann ad koma i veg fyrir eda leitt til tafa & pvi ad vido getum uppfyllt pessar
skyldur.

@ Persénuupplysingar sem pu leetur okkur ité og persénuupplysingar fra pridju
adilum

1.3 Vid s6fnum persénuupplysingunum pinum pegar pu veitir okkur paer beint, og i gegnum
adra pridju adila. betta felur i sér beinar audkennisupplysingar eins og nafn pitt og
tengilidaupplysingar, en einnig 6beinar audkennisupplysingar, likt og upplysingar sem vid
kunnum ad safna fra pvi raftaeki og/eda hinu skrada 6kuteeki sem pu notar til ad fa adgang
ad hinni tengdu pjénustu. Til ad mynda vinnum vid peer persénuupplysingar sem pu laetur
okkur i té pegar pu skrair pig fyrir Suzuki Connect adgangi i smaforritinu. Petta kann einnig
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ad fela i sér s6fnun persdnuupplysinga i tengslum vid notkun pina a hinni tengdu pjonustu,
SV0 sem & stadsetningargdégnum og aksturssogu.

Vio munum einnig safna personuupplysingum um pig fr& 6drum adilum, td. fra
umbodsadilum par sem pu keyptir hid skrada Okutaeki eda fra dreifingaradilum eda pridju
adilum sem veita okkur pjonustu.

(b) Tegundir persénuupplysinga sem vid s6fnum

Tegundir peirra persénuupplysinga sem vid vinnum um pig kunna ad fela i sér allar tegundir
upplysinga sem pu laetur okkur i té med notkun pinni & hinni tengdu pjonustu, eda sem vid
s6fnum fra pér eda fra pridju adilum eins og lyst er i stefnu pessari. Eftirfarandi eru daemi
um persénuupplysingar sem vid kunnum ad vinna um pig:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Persdnu- og tengilidaupplysingar - svo sem nafn pitt, péstfang og netfang,
simanamer og pjéderni.

Teekjaupplysingar og rafreenar upplysingar — svo sem IP tala
snjallsimans pins sem geymir sméforritid, gerd teekis, audkenni taekisins,
styrikerfisutgafu teekis pins og GPS upplysingar um hid skrdda 6kuteeki.

Okuteekjaupplysingar — svo sem VIN, tegund okuteekis, numer &
numeraplétu, greiningarupplysingar um bord, akstursgdégn (par & medal
upplysingar um hrédunar-/hemlunarvenjur, kildmetrafjidlda, sniningshrada,
lengd ferda, hrada 6kutaekis og medaleldsneytisnotkun), stada handbremsu,
stada rafhlodu (par a medal stada hledsluteekis, hledslustig rafhlédu,
rafhlédudraegni, raforkunotkun og upplysingar um timastilltar hledslubeidnir
svo sem notkunartima, tidni og stillingar), upplysingar um fjarstyringu &
loftkeelingu (svo sem notkunartima, tidni, stillingar og notkunarbeionir).

Stadsetningargdgn — svo sem GPS upplysingar um hid skrada 6kuteeki,
brottfarar- og afangastadur sem sleginn er i smaforritid, lofthiti par sem hid
skrada Okuteeki er stadsett, og stadsetning peirrar hledslustbédvar par sem
pu hledur rathléouna.

Vidhaldstengdar upplysingar um okutaeki — svo sem upplysingar um
rafhlédu (par & medal hledslustig og orkunotkun), vidhaldsségu og ségu um
skipti a varahlutum i hinu skrada 6kuteeki.

Audkenningarupplysingar — eins og skilriki pin sem gera pér kleift ad
komast inn a adganginn pinn fyrir hina tengdu pjonustu, par & medal
notandaaudkenni og lykilord.

pjénustutengdar upplysingar — svo sem upplysingar um notkun pina a
hinni tengdu pjénustu, dagsetningu samnings, endurnyjun og uppsogn a
hinni tengdu pjénustu, notkun & hinu skrada 6kuteeki og upplysingar um
beionir pinar og fyrirspurnir.

Hvernig vid notum persoénuupplysingar pinar og & hvada grundvelli vid notum peer

Vid notum personuupplysingar pinar i eftirfarandi tilgangi og I6gmaetum grundvelli:

Tilgangur Logmeetur grundvollur

Til ad veita pér hina tengdu pjénustu og Til ad uppfylla samningsbundnar
sérsnida ad poérfum pinum, svo sem til ad skuldbindingar okkar gagnvart pér




tilkynna pér um tiltekna peetti i tengslum vid
hid skrada okuteeki, svo sem timasetningu
reglulegra skodana

Til ad tryggja ad hin tengda pjénusta virki sem | Til ad uppfylla samningsbundnar

skyldi skuldbindingar okkar gagnvart pér

Til ad leysa ar fyrirspurnum pinum og Til ad uppfylla samningsbundnar
beidnum vardandi hina tengdu pjonustu skuldbindingar okkar gagnvart pér

Til ad sannreyna personuupplysingar pinar i Til ad uppfylla samningsbundnar

pvi skyni ad stadfesta Suzuki Connect skuldbindingar okkar gagnvart pér
adganginn pinn

Til ad uppfylla skyldur okkar i tengslum vid Til ad uppfylla lagalegar skyldur okkar

peningapvaetti og til ad uppfylla videigandi
skattaskuldbindingar og skyldur okkar
samkvaemt reglugerdum Evrépusambandsins

Til ad vinna med eftirlitsadilum og Til ad uppfylla lagalegar skyldur okkar
I6ggaeslustofnunum par sem pess er krafist )
Til ad skilja hvernig pu notar hina tengdu A grundvelli Ibgmaetra hagsmuna okkar

bjonustu og til ad gera okkur kleift ad afla
pekkingar til ad proa nyja og endurbaetta
bjénustu i framtidinni

Til ad framkvaema gagnarannsoknir og A grundvelli ldgmaetra hagsmuna okkar
greiningar i pvi skyni ad efla og/eda beeta
Suzuki 6kutaeki og pjonustu og til ad proéa ny
Suzuki 6kuteeki og pjonustu

Til ad safna og/eda gera A grundvelli Idgmaetra hagsmuna okkar
opersonugreinanlegar upplysingar sem hefur
verid safnad i gegnum notkun pina & tengdu
pjéonustunni i 66rum tilgangi, i rannsoknar- og
greiningarskyni
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par sem vid byggjum a légmaetum hagsmunum okkar héfum vid framkvaemt mat par sem
vio héfum borid saman réttindi pin vid okkar, til ad tryggja ad hagsmunir pinir til ad vernda
persénuupplysingar pinar vegi ekki pyngra en hagsmunir okkar.

Vido kunnum jafnframt ad afla sampykkis fra pér til ad safna og nota akvednar tegundir
persénuupplysinga pegar okkur er skylt ad gera pad samkvaemt I6gum (til deemis i tengslum
vio beina markadssetningu og notkun a vefkékum). Ef vid 6skum eftir sampykki pinu til ad
vinna med persénuupplysingar pinar er pér heimilt ad afturkalla sampykki pitt hvenaer sem
er meo pvi ad breyta stillingunum i smaforritinu.

Sjalfvirk akvardanataka

Eins og stendur eiga sér ekki stad neinar sjalfvirkar akvardanatokur um pig, en ef vid hefjum
slika vinnslu i framtidinni munum vid uppfaera pessa stefnu med videigandi upplysingum
aour en su vinnsla fer fram.

Vid hvada adstaedur geeti persénuupplysingum pinum verid deilt med 6drum?

Persénuupplysingar pinar verda adallega notadar af okkur til ad veita pér hina tengdu
pjénustu; p6é kunnum vid einnig ad midla persénuupplysingum pinum til;

(a) Pjénustuadila okkar sem framkveema pjonustu fyrir okkar hénd, svo sem
upplysingateeknibirgja, skyjapjonustuveitenda, pjoénustuveitenda sem sinna
pjénustu til vidskiptavina, greidslupjénustuveitenda, veitenda markadspjénustu og
annarra pjénustuveitenda. Til deemis kunnum vid ad eiga i samstarfi vid 6nnur
fyrirtaeki til ad tryggja 6ruggar greidslur pegar pu skrair pig fyrir tengdu pjonustunni,
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eda til ad hagraeda pjonustu okkar, senda markadspdst og til ad greina og vardveita
gogn.

(b) Umbods- og dreifingaradila sem selja vorur okkar og veita pjonustu i tengslum
vio hid skrdda okuteeki. Vio kunnum ad deila upplysingum um samninga pina og
upplysingum um bilanir hins skrada 6kutaekis med pessum adilum i tengslum vid
veitingu hinnar tengdu pjénustu (t.d. vegna reglubundins vidhalds, innkéllunar eda
skodunar Okuteekis).

(c) Medlima i Suzuki Motor Corporation hépnum. Vid vinnum naid med 6drum
félogum og fyrirtaeekjum sem falla undir fyrirteekjafjélskyldu okkar. Vid kunnum ad
deila akvednum upplysingum um notkun pina & hinu skrada okuteeki, til deemis med
60rum fyrirteekjum innan okkar hops i pvi upplysingaskyni.

(d) Loggeeslustofnana, domstdla, eftirlitsstofnana, stjornvalda eda annarra
pridju adila. Vio kunnum ad deila persénuupplysingum pinum med pessum adilum
ef vid teljum pad naudsynlegt til ad uppfylla lagalega skyldu eda skyldu samkvaemt
reglugerdum, eda til ad vernda réttindi okkar eda réttindi pridja adila.

(e) Sjalfsteedra viogerdarmanna. Vid kunnum ad deila upplysingum um 6kutaeki og
vidhaldstengdum upplysingum med sjalfsteedum vidgerdaradilum eins og krafist er
samkveemt l6gum, til ad gera sjalfsteedum vidgerdaradilum Kkleift ad gera
naudsynlegar vidgerdir & 6kutaeki pinu og til ad uppfylla paer kréfur sem gerdar eru
samkvaemt |[6gum Evrépusambandsins.

)] Kaupendum eigna. Vid kunnum ad deila persénuupplysingum pinum med pridja
adila sem kaupir, eda sem vio framseljum til, allar eda ad mestu leyti allar eignir
okkar og rekstur, eda hluta af rekstri okkar eins og hinni tengdu pjénustu. Ef slik
sala eda framsal & sér stad munum vid leitast vid ad reyna ad tryggja ad adilinn sem
vio framseljum persénuupplysingar pinar til noti paer i samraemi vid pessa stefnu.

par sem vid erum hluti af alpjédlegu fyrirteeki geetu vidtakendurnir sem visad er til hér ad
ofan verid stadsettir utan légsdgunnar par sem pu ert stadsettur (eda par sem vid veitum
pjénustuna). Sja kaflann "alpjédlegur flutningur" hér ad nedan fyrir frekari upplysingar.

Alpjéolegur flutningur

par sem vid erum alpjédlegt fyrirtaeki geetum vid purft ad flytja persénuupplysingar pinar til
annarra landa en busetulands pins par sem vid eda pjénustuveitendur okkar héfum adstddu.
pessi 16nd kunna ad hafa persénuverndarlég og reglur sem eru frabrugdnar peim sem eru
i busetulandi pinu og kveda ef til vill ekki & um s6mu vernd eda teljast ekki veita fullnaegjandi
vernd, likt og kvedio er a um i Il6gum ESB eda Bretlands.

I sumum tilvikum kunna upplysingarnar pinar ad vera fluttar til, geymdar og unnar i landi
sem ekki er talid tryggja fullnaegjandi vernd upplysinga samkvaemt videigandi [16ggjof (eins
undir 16ggjof Evrépusambandsins eda Bretlands). begar vid framkvaemum slikan flutning
gripum vid til videigandi 6ryggisradstafana (svo sem fastra samningsakveeda) i samraemi
vid videigandi 16g.

Upplysingar sem stadsettar eru utan heimalands pins kunna ad vera hadar adgangi
rikisstjornar eda stofnana pess lands samkveemt I6gmaetum fyrirskipunum.

Vinsamlegast hafou samband vid okkur til ad fa frekari upplysingar um videigandi
Oryggisradstafanir, med pvi ad hafa samband samkveemt peim upplysingum sem gefnar
eru upp undir greininni ,Haféu samband® hér ad nedan.
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Gagnadryggi og geymsla

Vid hofum gert teeknilegar og skipulagslegar rddstafanir til ad tryggja videigandi 6ryggisstig
i samreemi vio &heettuna fyrir paer personuupplysingarnar sem vid vinnum. bessar
radstafanir mida ad pvi ad tryggja vidvarandi heilleika og trinad persénuupplysinga. Vio
framkveemum mat & pessum radstéfunum reglulega til ad tryggja 6ryggi vinnslunnar.

Vio munum vardveita persdnuupplysingar pinar eins lengi og naudsynlegt er midad vio
tilgang vinnslunnar sem fram kemur i stefnu pessari. Pegar sambandi okkar vid pig er lokid
munum vid vardveita personuupplysingar pinar i 4kvedinn tima sem gerir okkur kleift ad:

e Vidhalda vidskiptaskram i greiningar- og/eda endurskodunarskyni
o Framfylgja 6llum videigandi skattskyldum

o Framfylgja kr6fum um vardveislu gagna samkveemt logum

e Verja eda hafa uppi niverandi eda mogulegar réttarkrofur

e Leysa Ur kvortunum vegna pjonustunnar.

Vinsamlegast hafdou samband vid okkur fyrir frekari upplysingar um hvernig vid vardveitum
persénuupplysingar pinar, og hversu lengi, med pvi ad hafa samband samkvaemt peim
upplysingum sem fram koma i grein 8 hér ad nedan.

Ef pad eru einhverjar persénuupplysingar sem vid getum, af taeknilegum astaedum, ekki
eytt alfarid ar kerfum okkar, munum vid gera videigandi radstafanir til ad koma i veg fyrir
frekari vinnslu eda notkun peirra persénuupplysinga.

Réttindi pin yfir persénuupplysingum pinum

A0 pvi er vardar persénuupplysingar sem vid geymum um pig, hefur pu rétt til ad: fa adgang
ao, fa leioréttar, krefjast eydingar 4, takmarka notkun okkar a, andmaela tiltekinni notkun a,
fa & notheefu rafraenu formi og fa sendar til pridja adila (einnig pekkt sem réttur flutnings),
leggja fram kvortum til persénuverndaryfirvalda i tengslum vid vinnslu okkar &, eda
afturkalla hvers kyns sampykki sem er grundvollur fyrir notkun eda birtingar
persénuupplysinga pinna.

Vio hvetium pig til ad hafa samband vid okkur til ad uppfera eda leidrétta
persénuupplysingar pin ef paer breytast eda ef paer persénuupplysingar sem vid héfum um
pig eru 6nakveemar. Vid munum hafa samband vid pig ef vid purfum frekari upplysingar fra
pér til ad verda vio beidnum pinum. Ef pa vilt nyta pér réttindi pin eda ef pa hefur spurningar
um réttindi pin, vinsamlegast hafdu samband vid okkur i gegnum upplysingarnar hér ad
nedan.

Hafdu samband

Eins og fram kemur hér ad ofan koma Suzuki Motor Corporation og Magyar Suzuki
Corporation Ltd. fram sem sjalfsteedir abyrgdaradilar og bera abyrgd a peim
persénuupplysingum sem vid séfnum og vinnum um pig i tengslum vid hina tengdu pjénustu.

Suzuki Motor Corporation er med skrad heimilisfang & 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan.
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Magyar Suzuki Corporation Ltd er med skrad heimilisfang & 2500 Esztergom, Schweidel
JOZSEF utca 52, Ungverjalandi.

Ef pu hefur einhverjar spurningar eda ahyggjur vardandi pad hvernig persénuupplysingar
pinar hafa verid notadar eda vilt nyta pér rétt pinn gagnvart einni af ofangreindum einingum,
er baedi heegt ad hafa samband vid Suzuki Motor Corporation og Magyar Suzuki
Corporation Ltd. med tdlvupdsti a netfangid privacy-contact-eu@suzuki.hu.

Fyrir personuverndartengd malefni geturdu einnig haft samband vid videigandi
personuverndarfulltria:

@) Haegt er ad hafa samband vid persénuverndarfulltrda Suzuki Motor Corporation a
300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan, eda med
tolvupésti & netfangid dpo@hhq.suzuki.co.p.

(b) Haegt er ad hafa samband vid persénuverndarfulltria Magyar Suzuki Corporation
Ltd. & 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungverjalandi, eda med
tolvupdsti & netfangid dpo@suzuki.hu.

Vid munum leggja okkur fram vid pad ad reyna ad finna sanngjarna lausn & hvers kyns
kvortun eda ahyggjuefnis i tengslum vid fridhelgi einkalifs. Hins vegar ef pu telur okkur ekki
hafa getad adstodad i tengslum vid kvortun pina eda ahyggjuefni, hefur pa rétt & ad leggja
fram kvortun til viokomandi eftirlitsyfirvalds.

Samskiptaupplysingarnar hér ad ofan skulu adeins notadar fyrir fyrirspurnir sem tengjast
persénuverndarmalefnum og vinnslu okkar & persénuupplysingum pinum eins og getid er
um i pessari stefnu. Vinsamlegast hafou samband vid dreifingaradila okkar i pinu landi fyrir
frekari fyrirspurnir og beionir med pvi ad nota tengilidaupplysingar peirra sem adgengilegar
eru a pessum hlekk: (https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Vinsamlegast athugadu
ad vido munum ekki svara fyrirspurnum og beidnum sem beint er a tengilidaupplysingarnar
hér ad ofan sem tengjast pvi ekki hvernig vid s6fnum og vinnum persénuupplysingar pinar.

Breytingar a stefnunni

Pér er heimilt ad afrita stefnu pessa. Vié kunnum ad breyta eda uppfeera stefnu pessa 6oru
hvoru.

Ef vid breytum stefnu pessari, munum vid tilkynna pér um breytingarnar. Ef breytingarnar
hafa grundvallarahrif a edli vinnslunnar eda hafa & annan hatt veruleg ahrif & pig, munum
vio tilkynna pér um paer med naegilegum fyrirvara til pess ad pu hafir teekifaeri til ad nyta pér
réttindi pin (t.d. til ad métmeela vinnslunni).

Pessi stefna var sidast uppfaerd: 12. september 2025.
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