Suzuki Connect
Polityka Prywatnosci Uzytkownikow

Niniejsza polityka prywatnosci ("Polityka") opisuje sposéb, w jaki Suzuki Motor Corporation i Magyar
Suzuki Corporation Ltd. ("my", "nas" i "nasze"), gromadzg i przetwarzajg dane osobowe dotyczgce
Ciebie poprzez korzystanie przez Ciebie z ustug Suzuki Connect. Obejmuje to korzystanie z aplikacji
Suzuki Connect na smartfony ("Aplikacja"), Twojego zarejestrowanego pojazdu Suzuki
("Zarejestrowany Pojazd") i wszelkich innych odpowiednich ustug swiadczonych za posrednictwem
Suzuki Connect (razem tworzgcych "Ustugi Potgczone™). W niniejszej Polityce "Ty" i "Twéj" odnosza
sie do osoby fizycznej, ktdra korzysta z Ustug Potgczonych lub uzyskuje do nich dostep.

Niniejsza Polityka obejmuje gromadzenie danych osobowych o "Uzytkowniku" Ustug Potgczonych.
Uzytkownik, bedacy gtdéwnym Uzytkownikiem, ktory rejestruje sie w Aplikacji ("Uzytkownik Gtéwny"),
moze réwniez doda¢ do swojego konta drugiego uzytkownika ("Drugi Uzytkownik"), postepujac zgodnie
z instrukcjami w Aplikacji. Uzytkownik Gtéwny moze ograniczy¢ uprawnienia Drugiego Uzytkownika w
ramach Aplikacji. Dla celéw niniejszej Polityki Prywatnosci Drugi Uzytkownik bedzie uznawany za
Uzytkownika i w zwigzku z tym bedzie podlegat postanowieniom Polityki Prywatnosci tak, jakby byt
Uzytkownikiem.

Nalezy jednak pamieta¢, ze nawet jesli Uzytkownik wynajmie swoj Zarejestrowany Pojazd innej osobie,
bedziemy gromadzi¢ dane osobowe, w tym informacje o lokalizacji Zarejestrowanego Pojazdu, w celu
Swiadczenia Ustug Potgczonych. Jezeli Uzytkownik wynajmie swéj Zarejestrowany Pojazd innej osobie,
musi przekazac jej niniejszg Polityke, aby osoba ta mogta zrozumieé przetwarzanie jej danych
osobowych w kontek$cie Ustug Potgczonych.

Niniejsza Polityka okresla réwniez sposéb, w jaki wykorzystujemy i chronimy Twoje dane osobowe, Twoje
prawa w odniesieniu do tych danych osobowych oraz to, komu je udostepniamy. Suzuki Motor
Corporation i Magyar Suzuki Corporation Ltd. dziatajg jako niezalezni administratorzy Twoich danych
osobowych. Szczegotowe informacje na temat mozliwosci kontaktu z nami znajdujg sie w sekcji 8 ponizej.

1. Jakie rodzaje danych osobowych mozemy o Tobie przechowywa¢?

1.1 Dane osobowe oznaczajg wszelkie informacje, ktére mogg by¢é wykorzystane do Twojej
identyfikacji. Gromadzimy te dane osobowe z réznych zrodet, w tym dane osobowe, ktdre
przekazujesz nam bezposrednio oraz dane osobowe, ktore zbieramy o Tobie od oséb trzecich.

1.2 Mozemy by¢ zobowigzani przez prawo lub w konsekwenc;ji jakiegokolwiek stosunku umownego,
ktéry nas z Tobg tgczy, do zbierania pewnych danych osobowych o Tobie. Niepodanie tych
danych moze uniemozliwi¢ lub opdzni¢ wypetnienie tych obowigzkow.

(a) Dane osobowe, ktore nam przekazujesz oraz dane osobowe zebrane z innych
zrodet

1.3 Gromadzimy Twoje dane osobowe, gdy przekazujesz je nam bezposrednio, a takze za
posrednictwem innych zrédet zewnetrznych. Obejmuje to bezposrednie identyfikatory, takie jak
Twoje imie i nazwisko oraz dane kontaktowe, ale takze identyfikatory posrednie, takie jak dane,
ktére mozemy zbieraé z urzadzenia elektronicznego lub Zarejestrowanego Pojazdu, ktérego
uzywasz, aby uzyska¢ dostep do Ustug Potgczonych. Przyktadowo, bedziemy przetwarza¢ dane
osobowe, ktére podasz podczas rejestracji konta Suzuki Connect za posrednictwem Aplikaciji.
Moze to réwniez obejmowac gromadzenie danych osobowych poprzez Twoje korzystanie z Ustug
Potaczonych, takich jak dane o lokalizacji i historia jazdy.



1.4 Bedziemy réwniez zbiera¢ Twoje dane osobowe z innych zrédet, na przyktad od przedstawiciela
handlowego, u ktérego zakupiono Zarejestrowany Pojazd lub od innych dystrybutoréw, lub
ustugodawcow zewnetrznych.

(b) Rodzaje gromadzonych przez nas danych osobowych

1.5 Kategorie danych osobowych, ktére przetwarzamy, dotyczgce Ciebie, moga obejmowac
wszystkie kategorie danych, ktére przekazujesz nam poprzez korzystanie z Ustug Potgczonych
lub ktére zbieramy od Ciebie lub 0os6b trzecich zgodnie z opisem w niniejszej Polityce. Przyktady
danych osobowych, ktére mozemy przetwarza¢ na Twoj temat obejmuja:

® Dane osobowe i kontaktowe - takie jak imie i nazwisko, adres pocztowy i e-mail,
numer telefonu, narodowosc.

(i) Informacje o urzadzeniu i informacje elektroniczne - takie jak adres IP
smartfona, na ktérym znajduje sie Aplikacja, typ urzadzenia, id urzgdzenia, wersja
systemu operacyjnego urzgdzenia oraz informacje GPS Zarejestrowanego
Pojazdu.

(iii) Informacje o pojezdzie - takie jak numer VIN, typ pojazdu, numery na tablicy
rejestracyjnej, informacje o diagnostyce poktadowej, dane dotyczace jazdy (w tym
nawyki dotyczgce przyspieszanialhamowania, przebieg, predkos$¢ obrotowa
silnika, czas trwania podrozy, predkosé pojazdu i srednie zuzycie paliwa), stan
hamulca postojowego, stan akumulatora (w tym stan tadowarki, poziom
natadowania akumulatora, mozliwy zasieg jazdy, zuzycie energii oraz szczegoty
dotyczgce zgdan rezerwacji tadowania akumulatora, takie jak czas pracy,
czestotliwos¢ i opcje), dane dotyczace zdalnej klimatyzacji (w tym czas pracy,
czestotliwos¢, opcje i zgdania rezerwaciji).

(iv) Dane dotyczace lokalizacji — takie jak informacje GPS Zarejestrowanego
Pojazdu, miejsce wyjazdu i miejsce docelowe wprowadzone do Aplikaciji,
temperatura zewnetrzna w miejscu, w ktérym znajduje sie Zarejestrowany Pojazd,
oraz miejsce, w ktérym tadujesz akumulator.

(V) Informacje zwigzane z konserwacja pojazdu - takie jak informacje o
akumulatorze (w tym poziom natadowania, zuzycie), historia konserwacji i
wymiany czesci w Zarejestrowanym Pojezdzie.

(vi) Dane uwierzytelniajace - takie jak Twoje dane uwierzytelniajgce, ktére
umozliwiajg dostep do konta w Ustugach Potgczonych, w tym identyfikator
uzytkownika i hasto.

(vii) Informacje zwigzane z ustugami - takie jak informacje dotyczgce Twojego
korzystania z Ustug Potgczonych, data zawarcia umowy, odnowienia i
zakonczenia Twojego korzystania z Ustug Potaczonych, korzystanie przez Ciebie
Zz Zarejestrowanego Pojazdu oraz informacje dotyczace Twoich wnioskow i
zapytan.

2. Jak wykorzystujemy Twoje dane osobowe i na jakiej podstawie je wykorzystujemy

2.1 Wykorzystujemy Twoje dane osobowe do nastepujgcych celéw i w oparciu o nastepujgce
podstawy prawne:

Cel Podstawa prawna
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3.1
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Swiadczenie i personalizowanie Ustug Potgczonych dla Ciebie,
np. powiadamianie Cie o niektorych funkcjach
Zarejestrowanego Pojazdu, takich jak terminy regularnych
przegladow

Wypetnienie naszych
zobowigzan umownych
wobec Ciebie

Zapewnienie prawidtowego dziatania Ustug Potgczonych

Wypetnienie naszych
zobowigzan umownych
wobec Ciebie

Odpowiadanie na Twoje pytania i prosby dotyczgce Ustug
Potaczonych

Wypetnienie naszych
zobowigzan umownych
wobec Ciebie

Uzyskanie potwierdzenia Twoich danych osobowych, ktére
umozliwi nam weryfikacje Twojego konta Suzuki Connect

Wypetnienie naszych
zobowigzarn umownych
wobec Ciebie

Wypetnianie naszych obowigzkéw dotyczacych
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz zachowanie zgodno$ci z
wszelkimi odpowiednimi zobowigzaniami podatkowymi i
naszymi obowigzkami wynikajgcymi z przepiséw Unii
Europejskiej

Wypetnianie naszych
obowigzkow prawnych

Wspoditpraca z organami regulacyjnymi i organami $cigania, jesli
jest to wymagane

Wypetnianie naszych
obowigzkéw prawnych

Zrozumienie, w jaki sposéb korzystasz z Ustug Potgczonych,
oraz umozliwienie nam uzyskania wiedzy, ktéra pozwoli nam
opracowac nowe i ulepszone ustugi w przysztosci

Realizacja naszych
prawnie uzasadnionych
intereséw

Przeprowadzanie badan i analiz danych w celu ulepszenia lub
udoskonalenia pojazdéw i ustug Suzuki oraz opracowywania
nowych pojazdéw i ustug Suzuki

Realizacja naszych
prawnie uzasadnionych
interesow

Agregowanie lub anonimizowanie informacji zebranych podczas
korzystania z Ustug Potgczonych do innych celéw badawczych i
analitycznych

Realizacja naszych
prawnie uzasadnionych
interesow

W przypadku, gdy powotujemy sie na nasze prawnie uzasadnione interesy, przeprowadziliSmy
ocene, w ktérej wywazyliSmy Twoje prawa wzgledem naszych, aby upewnic sie, ze nasz interes
nie przewaza nad Twoimi interesami w zakresie ochrony danych osobowych.

Mozemy rowniez uzyska¢ Twojg zgode na gromadzenie i wykorzystywanie niektérych rodzajow
danych osobowych, gdy jesteSmy do tego zobowigzani przez prawo (na przyktad w zwigzku z
naszymi dziataniami w zakresie marketingu bezposredniego oraz korzystania z plikéw cookies).
Jesli poprosimy Cie o zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz w kazdej chwili jg
wycofac, zmieniajgc ustawienie w Aplikacji.

Zautomatyzowane decyzje dotyczace Ciebie

Obecnie nie podejmujemy zadnych zautomatyzowanych decyzji na Twdj temat, jednak jesli w
przysziosci zaczniemy dokonywacé tego typu przetwarzania, zaktualizujemy niniejszg polityke o
odpowiednie informacje przed rozpoczeciem takiego przetwarzania.

W jakich okolicznosciach Twoje dane osobowe moga by¢é udostepniane
podmiotom?

innym

Twoje dane osobowe bedg wykorzystywane gtéwnie przez nas w celu zapewnienia Ci nhaszych
Ustug Potaczonych; jednakze mozemy rowniez ujawni¢ Twoje dane osobowe:

(@) Dostawcom ustug zewnetrznych, ktérzy swiadczg ustugi w naszym imieniu, np.
dostawcom IT, dostawcom ustug w chmurze, dostawcom ustug wsparcia Klienta,
zewnetrznym dostawcom ustug ptatniczych, dostawcom ustug marketingowych i innym
dostawcom ustug zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa. Na przyktad, mozemy
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wspotpracowac z innymi firmami w celu przetwarzania bezpiecznych ptatnosci podczas
rejestracji w Ustugach Potgczonych lub w celu optymalizacji naszych ustug, wysytania
wiadomosci marketingowych oraz analizowania i przechowywania danych.

(b) Dealerom i dystrybutorom, ktérzy sprzedajg nasze produkty i swiadczg ustugi w
zwigzku z Twoim Zarejestrowanym Pojazdem. Mozemy udostepni¢ tym podmiotom
informacje o Twojej umowie i informacje o usterkach Zarejestrowanego Pojazdu w
zwigzku ze swiadczeniem Ustug Potaczonych (np. w celu przeprowadzenia okresowe;j
konserwaciji, wycofania lub kontroli stanu pojazdu).

(©) Cztonkom szerszej grupy Suzuki Motor Corporation. Sci$le wspétpracujemy z innymi
przedsiebiorstwami i spétkami nalezgcymi do naszej rodziny. Mozemy udostepniaé
pewne informacje na temat korzystania przez Ciebie z Zarejestrowanego Pojazdu, na
przyktad innym spotkom z naszej grupy w celach sprawozdawczosci wewnetrznej.

(d) Organom $cigania, sgdom, organom regulacyjnym, organom rzgdowym lub innym
stronom trzecim. Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe tym podmiotom, jesli
uznamy, ze jest to konieczne do wypetnienia obowigzku prawnego lub regulacyjnego, lub
w inny sposob, aby chroni¢ nasze prawa lub prawa jakiejkolwiek osoby trzeciej.

(e) Niezaleznym warsztatom. Mozemy udostepnia¢ Informacje o pojezdzie oraz Informacje
zwigzane z konserwacjg pojazdu niezaleznym warsztatom zgodnie z wymogami prawa,
aby umozliwic niezaleznym warsztatom dokonanie niezbednych napraw Twojego pojazdu
oraz spetni¢ wymogi okreslone w prawie UE.

() Nabywcom aktywéw. Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe kazdej osobie trzeciej,
kt6éra kupi lub do ktérej przeniesiemy wszystkie lub zasadniczo wszystkie nasze aktywa i
biznes, lub czes$¢ naszego biznesu, takg jak Ustugi Potgczone. W przypadku takiej
sprzedazy lub przeniesienia, dotozymy wszelkich staran, aby zapewnié, ze podmiot, do
ktérego przeniesiemy Twoje dane osobowe, wykorzysta je w sposéb zgodny z niniejszg
Politykg Prywatnosci.

Poniewaz dziatamy w ramach globalnego biznesu, odbiorcy, o ktérych mowa powyzej, moga
znajdowac sie poza jurysdykcja, w ktorej sie znajdujesz (lub w ktérej Swiadczymy ustugi). Wiecej
informacji mozna znalez¢ w czesci "Miedzynarodowe przekazywanie danych" ponize;.

Miedzynarodowe przekazywanie danych

Poniewaz prowadzimy dziatalno$¢ na skale globalng, moze zaistnie¢ potrzeba przekazania
Twoich danych osobowych do krajéw poza Twoim krajem zamieszkania, w ktérych my lub nasi
dostawcy ustug majg swoje placowki. W krajach tych mogg obowigzywac przepisy i regulacje
dotyczgce ochrony danych osobowych, ktore réznig sie od przepisdw i regulacji obowigzujgcych
w kraju Twojego zamieszkania i mogg nie zapewnia¢ takiego samego poziomu ochrony lub nie
by¢ uznawane za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony, jak to jest przewidziane w prawie
UE lub Wielkiej Brytanii.

W niektorych przypadkach Twoje dane moga by¢ przekazywane, przechowywane i przetwarzane
w kraju, ktéry nie jest uznawany za zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony informacji zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami (takie jak te obowigzujgce w Unii Europejskiej lub Wielkiej Brytanii).
Podczas takich transferow wprowadzamy odpowiednie zabezpieczenia (takie jak standardowe
klauzule umowne) zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

Informacje znajdujgce sie poza granicami Twojego kraju mogg podlega¢ dostepowi rzgdu tego
kraju lub jego agencji na podstawie zgodnego z prawem nakazu.
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7.1

7.2

8.1

Aby uzyskac wiecej informacji na temat odpowiednich stosowanych zabezpieczeh, prosimy o
kontakt z nami za posrednictwem informacji podanych w sekcji "Kontakt" ponize;j.

Bezpieczenstwo i przechowywanie danych

Wdrazamy srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ poziom bezpieczenstwa odpowiedni
do ryzyka dla przetwarzanych przez nas danych osobowych. Srodki te majg na celu zapewnienie
biezacej integralnosci i poufnosci danych osobowych. Regularnie oceniamy te srodki, aby
zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe tak dtugo, jak bedzie to konieczne do realizacji
celéw przetwarzania okreslonych w niniejszej Polityce. Po zakohczeniu naszej relacji z Toba,
bedziemy przechowywa¢ Twoje dane osobowe przez okres, ktéry umozliwi nam:

e Prowadzenie dokumentacji biznesowej dla celéw analizy lub audytu
e Przestrzeganie wszelkich istotnych zobowigzan podatkowych

e Przestrzeganie wymogow dotyczacych przechowywania dokumentacji wynikajagcych z
przepiséw prawa

o Obrone lub wniesienie wszelkich istniejgcych lub potencjalnych roszczen prawnych
o Rozpatrywanie wszelkich skarg dotyczgcych ustug

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat tego, w jaki sposéb przechowujemy Twoje dane osobowe
i jak dtugo je przechowujemy, prosimy o kontakt na dane okreslone w sekcji 8 ponize;.

Jedli istniejg jakiekolwiek dane osobowe, ktorych z przyczyn technicznych nie jesteSmy w stanie
catkowicie usung¢ z naszych systemdéw, wprowadzimy odpowiednie srodki, aby zapobiec
dalszemu przetwarzaniu lub wykorzystywaniu tych danych osobowych.

Twoje prawa dotyczace danych osobowych

W odniesieniu do danych osobowych, ktére przechowujemy na Twéj temat, masz prawo do:
dostepu, poprawiania, zgdania usuniecia, ograniczenia naszego wykorzystania, sprzeciwu
wobec okreslonego wykorzystania, otrzymania w nadajgcym sie do uzytku formacie
elektronicznym i przekazania stronie trzeciej (znane rowniez jako prawo do przenoszenia danych),
ztozenia skargi do lokalnego organu ochrony danych w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
Twoich danych osobowych lub wycofania wszelkich zgdd stanowigcych podstawe wykorzystania
lub ujawnienia Twoich danych osobowych.

Zachecamy do kontaktu z nami w celu aktualizacji lub poprawienia danych, jesli ulegng one
zmianie lub jesli dane osobowe, ktére posiadamy na Twoj temat sg niedoktadne. Skontaktujemy
sie z Tobg, jesli bedziemy potrzebowa¢ dodatkowych danych od Ciebie, aby wypeti¢ Twoje
zgdania. Jesli chciat(a)bys skorzysta¢ z takich praw lub masz pytania dotyczace swoich praw,
skontaktuj sie z nami korzystajgc z ponizszych danych.

Kontakt z nami

Jak okreslono powyzej, Suzuki Motor Corporation i Magyar Suzuki Corporation Ltd. dziatajg jako
niezalezni administratorzy danych i sg odpowiedzialni za dane osobowe, ktére gromadzimy i
przetwarzamy na Twoj temat w odniesieniu do Ustug Potgczonych.
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Siedziba firmy Suzuki Motor Corporation znajduje sie pod adresem 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonia.

Siedziba firmy Magyar Suzuki Corporation Ltd. znajduje sie w 2500 Esztergom, Schweidel
JOZSEF utca 52, Wegry.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczgce sposobu wykorzystania Twoich danych
osobowych lub chcesz skorzysta¢ z przystugujgcych Ci praw w odniesieniu do jednego z
powyzszych podmiotow, mozesz skontaktowaé sie zarowno z Suzuki Motor Corporation, jak i
Magyar Suzuki Corporation Ltd. za posrednictwem poczty email na adres: privacy-contact-
eu@suzuki.hu.

W sprawach dotyczgcych ochrony danych mozna réwniez skontaktowa¢ sie z odpowiednim
inspektorem ochrony danych:

@ Z inspektorem ochrony danych Suzuki Motor Corporation mozna sie skontaktowaé¢ pod
adresem 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonia, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem dpo@hhg.suzuki.co.jp.

inspektorem ochrony danych Magyar Suzuki Corporation Ltd. mozna sie skontaktowac¢

b Zi k h d hM Suzuki C tion Ltd Z ie skontakt C
pod adresem: 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Wegry, lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem dpo@suzuki.hu.

JesteSmy zobowigzani do wspoipracy z Tobg w celu uzyskania sprawiedliwego rozwigzania
wszelkich skarg lub obaw dotyczgcych prywatno$ci. JezZeli jednak uznasz, ze nie byliSmy w stanie
pomac w rozpatrzeniu Twojej skargi lub obawy, masz prawo ztozy¢ skarge do odpowiedniego
organu nadzorczego.

Powyzsze dane kontaktowe nalezy wykorzystywaé wytgcznie do zapytan dotyczgcych naszych
praktyk w zakresie ochrony prywatnosci oraz przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa
w niniejszej Polityce. W przypadku innych zapytan i prosb uprzejmie prosimy o kontakt z naszymi
dystrybutorami w Twoim kraju, korzystajgc z ich danych kontaktowych, ktére sg dostepne pod
tym linkiem: (https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Nalezy pamietaé, ze nie bedziemy
odpowiadac na zapytania i prosby ztozone za posrednictwem powyzszych danych kontaktowych,
ktére nie dotyczg sposobu gromadzenia i przetwarzania danych osobowych.

Zmiany w Polityce

Mozesz kopiowac niniejszg Polityke. Mozemy od czasu do czasu modyfikowaé lub aktualizowaé
niniejszg Polityke.

Jesli zmienimy niniejszg Polityke, powiadomimy Cie o zmianach. W przypadku, gdy zmiany w
niniejszej polityce prywatnosci bedg miaty zasadniczy wptyw na charakter przetwarzania lub w
inny sposob bedg miaty na Ciebie istotny wptyw, powiadomimy Cie z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby$ miat/a mozliwos¢ skorzystania ze swoich praw (np. wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania).

Niniejsza Polityka zostata ostatnio zaktualizowana: 12 wrzesnia 2025 r.
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