Suzuki Connect
Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal

Aceasta Politica de confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal (“Politica”)
descrie modul in care Suzuki Motor Corporation si Magyar Suzuki Corporation Ltd. (“noi”, si “a/al/ai/ale
noastra/nostru/nostri/noastre”), colectam si prelucram date cu caracter personal care va apartin, prin
utilizarea de catre dumneavoastra a Serviciilor Suzuki Connect. Acest lucru include utilizarea de catre
dumneavoastra a aplicatiei pentru smartphone Suzuki Connect (‘Aplicatia”), a vehiculului
dumneavoastra inregistrat Suzuki (“Vehiculul Inregistrat”) precum si orice alte servicii relevante puse
la dispozitie prin intermediul Suzuki Connect (impreuna formand “Serviciile Conectate”). In textul acestei

Politici, “dumneavoastra” si “a/al/ai/ale dumneavoastra” se refera la o persoana care utilizeaza sau
acceseaza Servicille Conectate.

Aceasta Politica acopera colectarea de date cu caracter personal apartindnd unui “Utilizator” al
Serviciilor Conectate. Utilizatorul, fiind Utilizatorul primar care se inregistreaza in Aplicatie (‘Utilizator
Primar”), poate sa adauge si alt utilizator (“Utilizatorul Secundar”) inh contul sdu, urmand instructiunile
din Aplicatie. Utilizatorul Primar are posibilitatea sa restrictioneze permisiunile acordate Utilizatorului
Secundar din Aplicatie. Un Utilizator Secundar va fi considerat Utilizator in scopul prezentei Politici de
confidentialitate cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si ca urmare i se vor aplica
prevederile acestei Politici, ca unui Utilizator.

Cu toate acestea, va rugam sa aveti in vedere ca, chiar si atunci cand un Utilizator transfera folosinta
Vehiculului sdu inregistrat unei alte persoane, vom colecta date cu caracter personal, inclusiv locatia
Vehiculului Tnregistrat, pentru a putea furniza Serviciile Conectate. in cazul in care un Utilizator transfera
folosinta Vehiculului sau Inregistrat unei alte persoane, Utilizatorul trebuie sa ii puné la dispozitie acelei
persoane prezenta Politica, astfel ncat persoana respectiva sa inteleaga prelucrarea datelor sale cu
caracter personal in contextul furnizarii Serviciilor Conectate.

Prezenta Politicd descrie de asemenea modul in care utilizédm si protejam datele dumneavoastra cu
caracter personal, drepturile pe care le aveti in legatura cu aceste date, si cui transferam aceste date.
Suzuki Motor Corporation si Magyar Suzuki Corporation Ltd. sunt operatori independenti de date cu
caracter personal. Va rugam consultati sectiunea 8 de mai jos pentru detalii referitoare la modul cum ne
puteti contacta.

1. Ce fel de date cu caracter personal putem detine?

1.1 Datele cu caracter personal reprezinté orice informatie care poate fi folosita pentru a va identifica.
Colectam aceste date dintr-o varietate de surse, inclusiv datele cu caracter personal pe care
dumneavoastra ni le puneti direct la dispozitie, dar si date cu caracter personal despre
dumneavoastra pe care le colectdm de la terti.

1.2 Este posibil sa trebuiasca sa colectam anumite date cu caracter personal in temeiul unor
prevederi legale, ori ca urmare a unei relatii contractuale pe care o avem cu dumneavoastra.
Refuzul de furnizare a acestor date poate impiedica sau intarzia indeplinirea acestor obligatii.

(a) Date cu caracter personal pe care ni le puneti la dispozitie, si date cu caracter
personal pe care le colectam din alte surse

1.3 Colectam date cu caracter personal atunci cand dumneavoastra ni le furnizati direct, cat si prin
intermediul unor surse terte. Aceste date includ identificatori directi, cum sunt numele
dumneavoastra si datele de contact, dar si identificatori indirecti pe care ii colectam prin
intermediul dispozitivului electronic si/sau Vehiculului Inregistrat pe care le folositi pentru a accesa
Serviciile Conectate. De exemplu, vom prelucra datele cu caracter personal pe care le puneti la
dispozitie atunci cand va inregistrati ca utilizator de cont Suzuki Connect prin intermediul Aplicatiei.
Acest lucru poate include de asemenea colectarea de date personale ca urmare a utilizarii
Serviciilor Conectate, cum sunt datele despre locatie si istoricul de conducere.
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Vom colecta, de asemenea, datele dumneavoastra cu caracter personal din alte surse, de
exemplu, de la dealerul de la care ati achizitionat Vehiculul Inregistrat, sau de la alti distribuitori
sau furnizori de servicii terti.

(b) Tipuri de date pe care le prelucram

Categoriile de date cu caracter personal pe care le prelucram pot include toate tipurile de date pe
care ni le puneti la dispozitie prin utilizarea Serviciilor Conectate, sau pe care le colectam de la
dumneavoastra ori de la terti asa cum este descris in prezenta Politica. Exemple de date cu
caracter personal pe care le prelucram includ:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Detalii personale si de contact — cum sunt numele, adresa postala si de email,
numarul de telefon, si nationalitatea.

Informatii referitoare la dispozitiv si de natura electronica — cum sunt adresa
IP a telefonului inteligent pe care se afla instalatd Aplicatia, tipul de dispozitiv,
numarul de identificare al dispozitivului, versiunea sistemului de operare a
dispozitivului dumneavoastra si informatiile GPS ale Vehiculului dumneavoastra
Iintregistrat.

Infomatii despre Vehicul — cum sunt numarul de identificare al autovehiculului
(VIN), tipul/marca, numarul de inmatriculare, informatii de diagnostic de la bordul
autovehiculului, informatii referitoare la condus (inclusiv modul de fréanare si
accelerare, kilometraj, viteza motorului, durata calatoriei, viteza vehiculului si
consumul mediu de combustibil), starea franei de parcare, starea bateriei (inclusiv
starea Tncarcatorului, nivelul de ihcarcare a bateriei, distanta posibila de rulare,
consumul de energie si detalii despre solicitarile de rezervare a incarcarii bateriei,
cum ar fi timpul de functionare, frecventa si optiunile), date despre aparatul de aer
conditionat actionat la distanta (inclusiv timpul de functionare, frecventa, optiunile
si solicitarile de rezervare).

Date despre locatie — cum ar fi informatiile GPS ale Vehiculului dumneavoastra
Inregistrat, plecarea si destinatia introduse in Aplicatie, temperatura exterioara a
locatiei in care se afla Vehiculul dumneavoastra Inregistrat si locatia unde va
incarcati bateria.

Informatii referitoare la intretinerea Vehiculului — cum sunt informatiile despre
baterie (inclusiv nivelul de incarcare, consumul) istoricul de revizie, service,
inlocuire piese pentru Vehiculul dumneavoastra Inregistrat.

Detalii de autentificare — cum sunt credentialele dumneavoastra care va permit
accesul la contul pentru Serviciile Conectate, inclusiv numele de utilizator si parola.

Informatii legate de serviciile oferite — cum ar fi informatii despre utilizarea de
catre dumneavoastrd a Servicilor Conectate, data contractului, reinnoirea si
Tncetarea accesului la Serviciile Conectate, utilizarea Vehiculului dumneavoastra
Inregistrat, si informatii despre solicitarile si inrebarile dumneavoastra.

Cum prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal si baza legala pentru aceasta

prelucrare

Prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal in urmatoarele scopuri si temeiuri legale:

Scop Temei legal

Pentru a va furniza si a personaliza pentru dumneavoastra Pentru Tndeplinirea
Serviciile Conectate, de exemplu prin a va notifica cu privire la obligatiilor noastre
anumite caracteristici ale Vehiculului dumneavoastra anegistrat, contractuale

cum ar fi data inspecitiilor periodice

Pentru a ne asigura ca Servciile Conectate functioneaza corect | Pentru indeplinirea
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obligatiilor noastre
contractuale

Pentru a putea raspunde solicitarilor si intrebarilor Pentru indeplinirea
dumneavoastra legate de Servciile Conectate obligatiilor noastre
contractuale

Pentru a confirma detaliile dumneavoastra personale, ceea ce Pentru indeplinirea

ne permite sa va verificam contul Suzuki Connect obligatiilor noastre
contractuale
Pentru a ne respecta obligatiile legate de legislatia impotriva Pentru a respecta

spalarii banilor si pentru a ne conforma oricaror obligatii legate obligatiile legale
de taxe si impozite, precum si celor generate de legislatia
Uniunii Europene

Pentru a coopera cu autoritatile de reglementare si organele de | Pentru a respecta

aplicare a legii atunci cand este necesar obligatiile legale
Pentru a intelege cum folositi dumneavoastra Serviciile Pentru a ne satisface
Conectate, informatii care sa ne permita ca in viitor sa interesul legitim
dezvoltdm servicii noi si imbunatatite

Pentru a efectua cercetéri si analize de date pentru a Pentru a ne satisface
imbunatati si/sau a perfectiona vehiculele si serviciile Suzuki si | interesul legitim
pentru a dezvolta noi vehicule si servicii

Pentru a agrega si/sau a anonimiza informatiile colectate prin Pentru a ne satisface
utilizarea Serviciilor Conectate Tn alte scopuri, in scopuri de interesul legitim

cercetare si analiza.

Pentru situatiile Tn care ne Tntemeiem prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal
pe apararea intereselor noastre legitime, am efectuat o evaluare in cadrul careia am analizat
drepturile dumneavoastra in balanta cu interesul nostru, pentru a ne asigura exista un echilibru
intre interesele noastre si dreptul la protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal.

Este posibil sa va solicitam, de asemenea, consimtamantul pentru colectarea si prelucrarea
unor anumite date cu caracter personal, atunci cand acest lucru este impus de lege (de exemplu,
in legatura cu activitatile noastre de marketing direct si folosirea cookie-urilor). in situatiile in care
va solicitam consimtamantul pentru prelucrarea datelor dumneavoastra personale, aveti dreptul
sa va retrageti acordul dat oricand, prin modificarea acestei setéari in cadrul Aplicatiei.

Proces decizional automat

In prezent, nu se iau decizii pentru/despre dumneavoastré bazate pe mijloace automate. Cu toate
acestea, daca in viitor un astfel de proces decizional automat va fi introdus, vom actualiza aceasta
Politica de confidentialitate cu toate informatiile relevante, anterior introducerii si aplicarii oricaror
procese decizionale automate.

in ce conditii pot fi transmise datele dumneavoastrd cu caracter personal unor alte
persoane?

Datele dumneavoastra cu caracter personal vor fi prelucrate in principal de catre noi in scopul
furnizarii Serviciilor Conectate; cu toate acestea, este posibil sa transmitem datele
dumneavoastra cu caracter personal urmatoarelor categorii de destinatari:

(a) Furnizori de servicii terti, care ofera servicii in numele nostru, cum ar fi furnizori IT, de
servicii cloud, de relatii cu clientii, de servicii de plati, de marketing, precum si de alte
servicii pentru afaceri. De exempu, este posibil sa incheiem parteneriate cu companii terte
pentru a procesa plati in siguranta atunci cdnd dumneavoastra va inregistrati contul de
Servicii Conectate, sau pentru a ne optimiza serviciile, a transmite mesaje de marketing,
sau a analiza si stoca date.

(b) Dealeri si distribuitori care comercializeaza produsele noastre si care ofera servicii care
au legaturd cu Vehiculul dumneavoastra Inregistrat. Este posibil sa oferim acestor terti
acces la datele dumneavoastrd contractuale si la informatile referitoare la
disfunctionalitatile Vehiculului nregistrat, in legatura cu furnizarea Serviciilor Conectate
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(de exemplu pentru revizia periodica, rechemare de produse, sau verificarea starii
vehiculului).

(©) Alti membri ai Grupului Suzuki Motor Corporation. Lucram indeaproape cu alte afaceri
si companii din cadrul grupului nostru. Este posibil sa oferim acces la anumite informatii
referitoare, de exemplu, la utilizarea de catre dumneavoastrd a Vehiculului Inregistrat,
catre alte companii din grupul nostru, pentru scopuri de raportare interna.

(d) Organe de aplicare a legii, instante, autoritati de reglementare, autoritati
guvernamentale sau alte terte parti. Este posibil sa transmitem datele dumneavoastra
cu caracter personal catre aceste terte parti atunci cand consideram ca acest lucru este
necesar pentru respectarea unei obligatii legale sau unei cerinte de conformitate, ori
pentru protejarea drepturilor noastre sau ale unor terti.

(e) Firme de reparatii auto independente. Este posibil sa oferim acces la informatii
referitoare la Vehiculul Tnregistrat si la intretinerea acestuia, unor firme de reparatii auto
independente, in conformitate cu cerintele legale, astfel incat acestia sa poata executa
reparatii la Vehiculul dumneavoastra, cu respectarea cerintelor legislatiei europene.

)] Cumparatorii ulteriori. Este posibil sa transmitem datele dumneavoastra cu caracter
personal oricaror terti care achizitioneaza, ori carora le transferam, toate activele si
operatiunile noastre sau un volum substantial din acestea, ori parte din operatiuni, cum
ar fi de exemplu Serviciile Conectate. In eventualitatea in care are loc o astfel de vanzare
sau de transfer, vom face eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca entitatea careia fi
transmitem datele dumneavoastra cu caracter personal le prelucreaza intr-un mod care
respecta prezenta Politica de confidentialitate.

Pentru ca noi suntem parte dintr-un grup international, este posibil ca destinatarii mentionati mai
sus sa fie localizati Tn alta jurisdictie decat cea in care va aflati dumneavoastra (ori decat cea in
care noi oferim serviciile). Va rugam cititi sectiunea "Transferuri internationale de date cu caracter
personal” de mai jos pentru mai multe informatii.

Transferuri internationale de date cu caracter personal

Avand in vedere ca suntem parte dintr-un grup international, este posibil s fie nevoie sa
transferam datele dumneavoastra cu caracter personal catre state din afara zonei unde se afla
statul dumneavoastra de domiciliu, unde noi sau furnizorii nostri de servicii detinem locatii. Aceste
state pot avea o legislatie diferita fatd de statul dumneavoastrd de domiciliu, referitoare la
protectia datelor cu caracter personal, si este posibil s& nu ofere acelasi nivel de protectie a
datelor, sau este posibil sa fie considerate ca oferind un nivel adecvat de protectie a datelor, in
conformitate cu prevederile legislatiei europene sau din Regatul Unit.

In anumite cazuri, este posibil ca datele dumneavoastra cu caracter personal sé fie transferate,
stocate si prelucrate intr-un stat care nu este considerat a oferi o protectie adecvata din punct de
vedere al protectiei datelor cu caracter personal, conform prevederilor legislatiei UE sau din
Regatul Unit. Atunci cand initiem astfel de transferuri, ne asiguram ca exista garantii adecvate
(cum ar fi clauze contractuale standard de protectie) in conformitate cu prevederile legislative
aplicabile.

Datele dumneavoastra cu caracter personal localizate Tintr-un stat altul decat statul
dumneavoastra de domiciliu, pot fi accesate de catre guvernul acelui stat ori agentiile acestuia,
n baza unui ordin legal.

Pentru mai multe informatii cu privire la garantile adecvate pe care le oferim, va rugam sa ne
contactati prin mijloacele puse la dispozitie conform sectiunii “Contactati-ne” de mai jos.

Securitatea si stocarea datelor
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Adoptam masuri tehnice si organizatorice pentru a asigura un nivel de securitate adecvat riscului
pentru datele cu caracter personal pe care le prelucram. Aceste masuri au scopul de a asigura
integritatea si confidentialitatea permanenta a datelor cu caracter personal prelucrate. Evaluam
aceste masuri in mod regulat pentru a asigura securitatea prelucrarii.

Vom pastra datele dumneavoastra cu caracter personal atat timp cat va fi necesar pentru
indeplinirea scopurilor prelucrarii astfel cum sunt acestea descrise in prezenta Politica de
confidentialitate. Atunci cand relatia noastra cu dumneavoastra se incheie, vom pastra datele
dumneavoastra cu caracter personal pentru o perioada de timp care sa ne permita sa:

Pastram evidentele relatiei comerciale in scop de analiza si/sau audit;

e Respectam orice obligatie aplicabila legata de taxe si impozite;

e Respectam orice cerinta legala de pastrare a documentelor comerciale;

e Asiguram apararea intr-un litigiu existent sau potential, ori sa formulam o cerere in justitie;
¢ Solutionam orice plangere legata de furnizarea serviciilor.

Pentru mai multe informatii cu privire la modul de stocare a datelor dumneavoastra cu caracter
personal, precum si cu privire la durata pe care le pastram, va rugam sa ne contactati prin
mijloacele puse la dispozitie conform sectiunii 8 de mai jos.

In cazul in care exista date cu caracter personal care va apartin, pe care nu le putem sterge in
totalitate din sistemele noastre, vom lua masuri adecvate pentru prevenirea oricarei prelucrari
sau utilizari in viitor a acelor date cu caracter personal.

Drepturile dumneavoastra cu privire la datele cu carater personal

in privinta datelor cu caracter personal care va apartin si pe care noi le prelucram, aveti dreptul
sd le accesati, sa le rectificati, sa solicitati stergerea acestora, sa solicitati restrictionarea
prelucrarii, s& va opuneti cu privire la anumite prelucrari ale acestora, sa le primiti intr-un format
electronic utilizabil si sa solicitati ca acesta sa fie tranmis direct catre un alt operator de date
(cunoscut ca dreptul la portabilitatea datelor), s& depuneti o plangere la autoritatea de
supraveghere nationala cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, si
de asemenea puteti sa va retrageti consimtamantul acordat prelucrarii sau divulgarii datelor
dumneavoastra cu caracter personal.

Va incurajam sa ne contactati pentru a va actualiza sau rectifica datele cu caracter personal daca
aceste date se modifica ori daca datele detinute de noi nu sunt corecte. Va vom contacta in cazul
in care vom avea nevoie de date suplimentare de la dumneavoastra pentru a da curs unei
solicitari pe care ne-ati adresat-o. Daca doriti sa va exercitati aceste drepturi sau aveti intrebari
legate de drepturile dumneavoastra, va rugam sa ne contactati prin mijloacele prezentate mai jos.

Contactati-ne

Astfel cum se mentioneaza mai sus, Suzuki Motor Corporation si Magyar Suzuki Corporation Ltd.
actioneaza ca operatori independenti de date cu caracter personal, si sunt responsabil de datele
cu caracter personal care va apartin, pe care le colectam si le prelucram in legatura cu furnizarea
Serviciilor Conectate.

Sediul Tnregistrat al Suzuki Motor Corporation se afla situat la 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonia.

Sediul inregistrat al Magyar Suzuki Corporation Ltd. se afla situat la 2500 Esztergom, Schweidel
JOZSEF utca 52, Ungaria.
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Daca aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la modul in care au fost utilizate informatiile
dumneavoastra personale sau doriti sa va exercitati drepturile in calitate de persoana vizata in
relatie cu una dintre entitatile mentionate mai sus, Suzuki Motor Corporation si Magyar Suzuki
Corporation Ltd. pot fi contactate prin e-mail la adresa privacy-contact-eu@suzuki.hu.

Pentru aspecte legate de protectia datelor, puteti contacta si Responsabilul cu Protectia Datelor
respectiv:

@) Responsabilul cu protectia datelor numit in cadrul Suzuki Motor Corporation poate fi
contactat la 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonia, sau
pe email la dpo@hhqg.suzuki.co.p.

(b) Responsabilul cu protectia datelor numit in cadrul Magyar Suzuki Corporation Ltd. poate
fi contactat la 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungaria, sau prin e-mail la
dpo@suzuki.hu.

Ne angajam sa colaboram cu dumneavoastrd pentru a obtine o solutie echitabila a oricarei
plangeri sau ingrijorari legate de confidentialitate. Daca, cu toate acestea, considerati ca nu am
fost in masurad sa va ajutdam cu plangerea sau ingrijorarea dumneavoastra, aveti dreptul de a
depune o plangere la autoritatea de supraveghere nationala.

Detaliile de contact de mai sus trebuie folosite numai pentru intrebari legate de practicile noastre
de confidentialitate si de prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, asa cum este
mentionat in aceasta Politica. Pentru alte intrebari si solicitari, va rugam sa contactati distribuitorii
nostri din tara dumneavoastra, folosind datele lor de contact disponibile la acest link:
(https://www.globalsuzuki.com/globalllinks/). V& rugam sa retineti ca nu vom raspunde
intrebarilor si solicitarilor facute prin datele de contact de mai sus, care nu se refera la modul in
care colectam si prelucram datele dumneavoastra cu caracter personal.

Modificari ale Politicii de confidentialiatate

Puteti copia aceasta Politica. Putem modifica sau actualiza aceasta Politica la diferite intervale
de timp.

Daca modificdm aceasta Politica, va vom notifica cu privire la modificari. In cazul in care
modificarile aduse acestei Politici de confidentialitate vor avea un impact fundamental asupra
naturii prelucrarii sau vor avea in alt mod un impact substantial asupra dumneavoastra, va vom
notifica cu suficient timp Tnainte, astfel incat sa aveti posibilitatea de a va exercita drepturile (de
exemplu, de a va opune prelucrarii).

Aceasta Politica de confidentialitate a fost actualizata: 12 septembrie 2025
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