Suzuki Connect
Condicdes de Utilizacao

Estas Condic¢bes de Utilizacdo aplicam-se ao seu acesso e utilizacdo dos servicos disponibilizados
através da aplicagdo Suzuki Connect, incluindo, designadamente, o software contido nessa
aplicacdo (conjuntamente, a “Aplicacdo”), operada por ou em nome da Magyar Suzuki
Corporation com sede social em 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Hungria ("MSC",

"nés", "nos" ou "nosso"). Nestas Condigbes de Utilizagao, “vocé” e “seu” referem-se a uma
pessoa que utilize ou aceda a Aplicagao.

Apenas pode aceder a informagdes, materiais, produtos e servicos disponibilizados através da
Aplicacéo se for um Utilizador (tal como se define na secgao 4.2 destas Condi¢des de Utilizagao).
Deverd ler atentamente estas Condic¢des de Utilizagdo antes de utilizar a Aplicagdo. O seu acesso
e utilizacdo da Aplicagdo e das informacdes, materiais, produtos e servi¢os disponiveis através da
Aplicacéo estao sujeitos as Condig6es de Utilizacdo e considera-se que aceitou estas Condi¢des
de Utilizac&o.

Se nao aceitar ficar obrigado a cumprir estas Condi¢cdes de Utilizagdo, ndo podera aceder ou
utilizar a Aplicagdo. Determinados elementos da Aplicacdo podem estar sujeitos a termos e
condi¢cBes adicionais que venham a ser especificados; a sua utilizacdo desses elementos da
Aplicagcdo estard sujeita a esses termos e condi¢cdes adicionais, que sdo integrados nestas
Condicdes de Utilizagdo mediante remisséo.

Estas Condi¢cdes de Utilizagdo constituem o contrato entre si e a MSC e entrardo em vigor
imediatamente no momento em que se registar como Utilizador, apds o que devera aceitar estas
Condicdes de Utilizacéo assinalando a quadricula relevante que aparece nessa fase do processo.

1. INTERPRETACAO

Os titulos das secc¢fes destas Condi¢des de Utilizacdo servem apenas de referéncia e ndo
afetam a interpretacéo das condi¢Bes subjacentes.

2. ALTERAGOES DAS PRESENTES CONDICOES DE UTILIZAGAO E DA APLICAGAO BEM
COMO DO SOFTWARE DOS DISPOSITIVOS DE BORDO

2.1 Podemos introduzir alteragdes (incluindo, designadamente, por motivos de seguranca,
conformidade legal ou regulamentar) nestas Condic¢des de Utilizag&o.

Iremos informa-lo sobre as alteracfes pretendidas por e-mail e/ou através da Aplicacao
antes da data em que as alteracdes entrarem em vigor, se essas atualiza¢des tiverem um
impacto significativo para si. Se ndo aceitar as altera¢fes a estas Condi¢Oes de Utilizacao,
deverd interromper a sua utilizacdo e acesso a Aplicacao, e ser-lhe-a pedido que cancele a
sua subscricdo destas Condi¢Bes de Utilizacdo antes da data em que as alteracBes se
tornarem eficazes. Assim que as alteracdes entrarem em vigor apds 0 NOSSO aviso prévio, a
sua utilizacdo continuada da Aplicacéo constituira a sua aceitacéo de quaisquer Condicdes
de Utilizacdo novas ou alteradas e/ou atualizacdes.

2.2 Em algumas circunstancias, podera ser necessario que descarregue uma versao atualizada
da Aplicacdo para continuar a aceder as informacfes, materiais, produtos e servigos
disponibilizados através da Aplicacdo. O Utilizador aceita que podemos entregar
remotamente determinadas atualizacdes de software essenciais ou alteracbes da sua
Aplicacdo sem qualquer aviso ou consentimento adicional.

2.3 Podemos fornecer-lhe atualizacdes da Aplicacdo, incluindo atualizacbes de seguranca,
necessarias para manter a Aplicacdo em conformidade com as nossas obrigacdes legais.
Se nédo instalar as atualizacdes que fornecemos, a Aplicacdo pode jA ndo estar em
conformidade e os servicos podem funcionar incorretamente ou ser interrompidos. Néo
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seremos responsaveis por qualquer falta de conformidade da Aplicacdo resultante do facto
de ndo instalar a atualizacao relevante.

Também Ihe poderemos fornecer outras atualizacdes da Aplicacdo que ndo sejam
estritamente necessarias para a manter em conformidade, por exemplo, para melhorar os
servigcos ou garantir a sua interoperabilidade.

Podemos atualizar o software dos dispositivos de bordo do seu veiculo. Salvo informacéo
em contrério, a finalidade e outras informacdes sobre tais atualizacbes de software sé@o
descritas no Anexo 1 infra.

SERVICOS

Os tipos e as caracteristicas (que estao sujeitos a alteracdes periddicas segundo 0 NOsso
exclusivo critério) dos servigos que lhe disponibilizamos podem ser encontrados no Nosso
site ou no site do distribuidor/concessionério(s) da Suzuki no seu pais. Os servicos ser-lhe-
ao disponibilizados gratuitamente.

O Utilizador reconhece e compreende que alguns servicos podem funcionar apenas em
locais onde contratamos um fornecedor de rede externo para esses servigcos e apenas se 0
fornecedor de rede externo tiver compatibilidade técnica com a Aplicacdo, cobertura,
capacidade de rede e existir rece¢éo suficiente quando e onde tentar aceder aos servigos.
Os servigos que utilizam informagdes de localizagdo sé funcionam se os sinais de satélite
GPS estiverem desobstruidos, disponiveis nessa area e forem compativeis com os sistemas
do Veiculo Registado e/ou a Aplicagao. Além disso, as redes e sistemas de fornecedores de
rede externos estdo sujeitos a alteragcbes e desenvolvimentos tecnolégicos. Nao lhe
fornecemos qualquer conectividade de rede através da aplicacdo. Essa conectividade é
fornecida por um fornecedor de rede externo.

Pode ter de aceitar ou fornecer autorizagbes para a Aplicacdo aceder aos recursos
necessarios no seu smartphone para que a Aplicagéo funcione corretamente, incluindo:

(i) dados de localizacéo; e
(i) ativar notificagdes push.
REGISTO E PALAVRAS-PASSE

Deve ter 18 anos de idade ou mais para aceder ou utilizar a Aplicagdo, salvo consentimento
prestado ou autorizado pelo titular da responsabilidade parental sobre o menor.

Para utilizar a Aplicagéo, devera estar registado como utilizador (“Utilizador”). Para se tornar
um Utilizador, deve preencher o formulario de registo apresentado na Aplicagdo com as
informacdes solicitadas e ser-lhe-a pedido que crie um nome de utilizador e palavra-passe
de login. Reconhece e aceita que é responsavel por manter a confidencialidade das suas
credenciais de login e que sera responsavel por qualquer perda ou dano incorrido por nés
ou por qualquer outra pessoa ou entidade pelo facto de outra pessoa usar as suas
credenciais de login como consequéncia de nao ter adotado medidas razoaveis para manter
as informac0fes da sua conta seguras e confidenciais.

O Utilizador, sendo o Utilizador principal que se regista na Aplicagao (“Utilizador Principal”),
também podera convidar um utilizador secundario (“Utilizador Secundario”) para a sua
conta seguindo as instru¢des da Aplicacédo e o Utilizador Secundario devera criar a sua
prépria conta, conforme o acima descrito. O Utilizador Principal pode restringir as
permisses do Utilizador Secundario dentro da Aplicacdo. Um Utilizador Secundario sera
considerado um Utilizador para efeitos destas Condi¢cdes de Utilizacdo e, desse modo,
estara sujeito as disposicdes destas Condi¢des de Utilizacdo como se fosse um Utilizador.
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RESOLUCAO

Para exercer o direito de resolu¢édo nos termos dos artigos 2.1, 5.2 ou 18.1 ou se pretender
cancelar a sua subscricdo, deve-nos informar sobre a sua decisédo de resolucao seguindo
as orientacbes na Aplicacdo ou na pagina web da sua conta.

Quando o Utilizador ja nao for o proprietario do Veiculo Suzuki que foi registado na sua conta
de Utilizador (“Veiculo Registado”) (ou seja, com a venda ou perda do veiculo, etc.), o
Utilizador deve cancelar a sua subscricdo da Aplicacdo seguindo as orientacdes na
Aplicagdo ou na pagina web da sua conta. Se o Utilizador ndo o fizer, poderemos tomar
medidas para cancelar imediatamente os servicos que lhe séo fornecidos através da
Aplicagéo.

DIREITO DE RETRATAQAO
Direito de retratacéo

Tem o direito de exercer o direito de retratacdo no prazo de 14 (catorze) dias a partir da data
da celebracéo do contrato (que é a data de registo como utilizador) sem apresentar qualquer
justificacao (0 "periodo de retratacao"). O periodo de retratagdo caducard apds 14 (catorze)
dias a contar da data de celebragcdo do seu contrato connosco. Para exercer o direito de
retratacdo, deve preencher e enviar eletronicamente o formulério de retratagdo tipo ou
apresentar outra declaracdo inequivoca de retratacdo para o seguinte endereco de e-mail
(info-suzukiconnect@suzuki.hu).  Se wusar qualquer das opg¢bes, iremos enviar-lhe
diretamente ou através do(s) distribuidor/concessionario(s) Suzuki no seu pais um aviso de
rececao dessa retratacdo num meio duravel (por exemplo, por e-mail) e sem demora. Para
maior clareza, nao responderemos a consultas e pedidos efetuados através do endereco de
e-mail acima que néo estejam relacionados com o seu direito de retratagao.

Efeitos da retratacdo

Se exercer o direito de retratacdo deste contrato nos termos do artigo 6.1, reembolsar-lhe-
emos todos 0s pagamentos que nos tenha efetuado (se for o caso), incluindo os custos de
entrega (com excec¢do dos custos complementares resultantes da sua escolha de um tipo
de entrega diferente da entrega padrdo mais econémica oferecida por nds), sem atrasos
injustificados e, em qualquer caso, 0 mais tardar 14 dias a contar do dia em que formos
informados sobre a sua decisdo de exercer o direito de retratacdo. Faremos esse reembolso
usando o mesmo meio de pagamento usado por si para o registo inicial, a menos que tenha
expressamente acordado de outra forma; em qualquer caso, nao tera de suportar qualquer
comissdo como consequéncia desse reembolso.

Formulario de retratacéo tipo

(preencha e devolva este formulario apenas se pretender exercer o direito de retratacdo do
contrato)

- Para Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Hungria:

- Eu/N6s (*) comunicamos por esta via que exerco/exercemos (*) 0 meu/nosso direito
de retratacdo [*] do contrato para a prestacdo do seguinte servico,

- Encomendado em (*)/recebido em (*),
- Nome do(s) consumidor(es),

- Endereco do(s) consumidor(es), — Assinatura do(s) consumidor(es) (apenas se este
formulario for notificado em papel), — Data
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O SEU FORNECIMENTO DE INFORMACOES

Quando nos fornece informag6es sobre si, incluindo, designadamente, quando se regista
como Utilizador, aceita:

a) fornecer informacbes precisas e atuais sobre si e atualizar prontamente essas
informacg6es conforme o necessario, e ndo fornecer informacgdes que tentem fazer-se
passar por outra pessoa;

b) ser o Unico responsavel pelas credenciais e pela atividade da sua conta (incluindo a
atividade de qualquer outra pessoa a quem permita usar a sua conta e a utilizacao por
qualquer Utilizador Secundario da sua propria conta);

¢) notificar-nos sobre qualquer violacdo de seguranga ou uso ndo autorizado da sua
conta.

Se fornecer qualquer informagéo sobre si mesmo que seja falsa ou imprecisa, ou tivermos
motivos razoaveis para suspeitar que essa informacéo € falsa ou imprecisa, mantemos o
direito de suspender ou cancelar o seu registo como Utilizador, recusar-nos a prestar-lhe
servigos na Aplicacdo e/ou recusar toda e qualquer utilizacdo atual ou futura da Aplicacao
ou de qualquer parte dela.

INFORMACOES PESSOAIS

As informacgdes pessoais que forem inseridas na Aplicacdo serdo usadas de acordo como a
nossa Politica de Privacidade.

DIREITOS DE AUTOR, MARCAS COMERCIAIS E PROPRIEDADE

Todo o conteldo apresentado ou exibido na Aplicacdo, incluindo, entre outros, texto,
gréficos, fotografias, imagens, imagens em movimento, som, ilustracdes e todos 0s outros
links ou materiais nele contidos (em conjunto, o "Contelddo") continuam a ser propriedade
exclusiva da MSC ou das suas entidades licenciadoras (que podem incluir outros
Utilizadores). A MSC ou as suas entidades licenciadoras possuem e detém todos os direitos
sobre a Aplicacéo e o Conteldo.

Todas as marcas comerciais, marcas de servigo e nomes comerciais da MSC ou de qualquer
uma das suas agrupadas, parceiros, fornecedores ou entidades licenciadoras, registados ou
ndo, usados no ambito ou em articulagdo com a Aplicacdo (incluindo, designadamente:
nome da sociedade e o seu logotipo comercial) (conjuntamente, as "Marcas") sdo marcas
comerciais ou marcas registadas da MSC ou de qualquer uma de suas agrupadas, parceiros,
fornecedores ou entidades licenciadoras. Ndo pode usar, copiar, reproduzir, republicar,
carregar, postar, transmitir, distribuir ou modificar qualquer Marca (incluindo qualquer Marca
como um “hot link” em ou para qualquer outra aplicagdo) de qualquer forma, sem 0 Nnosso
consentimento prévio por escrito.

Concedemos-lhe um direito limitado, pessoal, revogavel, intransmissivel, ndo sublicenciavel
e ndo exclusivo de aceder e usar a Aplicacdo e o seu Contelido de acordo com estas
Condicdes de Utilizacdo. A Aplicacdo e o Conteldo sao-lhe licenciados, e nao vendidos, por
nos. Qualquer software dentro da Aplicagéo € licenciada apenas no formato de codigo objeto.
N&o deve usar a Aplicacédo ou qualquer Contelido que ndo seja para o fim a que se destina.
Salvo o estabelecido noutro ponto destas Condi¢Ges de Utilizagdo, o Utilizador aceita que
qualquer utilizacdo da Aplicacdo ou de qualquer Contelido para qualquer outra finalidade
gue ndo seja o fim a que se destina, é feita por sua conta e risco, e a MSC nao sera
responsabilizada pelos resultados dessa utilizacédo inadequada.

N&o deve modificar, nem permitir que qualquer outra pessoa o facga, a Aplicacéo ou qualquer
Conteudo, nem copiar, distribuir, transmitir, exibir, executar, reproduzir, publicar, licenciar,
criar trabalhos derivados, transferir, alugar, prestar servicos empresariais ou de tempo
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partilhado ou vender a Aplicacdo ou qualquer Contetdo. Além disso, ndo deve, nem permitir
que qualquer outra pessoa o faca, (i) remover ou destruir quaisquer marcacdes de
propriedade da MSC ou de terceiros que possam aparecer em qualquer componente da
Aplicacdo ou em qualquer Conteudo, ou (ii) realizar engenharia inversa, desmontar,
descompilar, adaptar, descodificar ou tentar ou efetivamente derivar, obter acesso, visualizar
ou utilizar de qualquer modo o cédigo-fonte da Aplicagéo, no todo ou em parte.

EXATIDAO DAS INFORMACOES

Desenvolvemos esforgos razodveis para garantir que as informacdes da Aplicacéo, incluindo
descri¢bes de produtos ou outro Conteldo, sejam completas, precisas e atuais. Apesar dos
nossos esforcos, nem sempre sera esse o caso. Tenha em aten¢do que ndo somos
obrigados a manter ou atualizar essas informacdes e ndo poderemos ser responsabilizados
se confiar em qualquer informacéo disponibilizada através da Aplicagdo que posteriormente
se revele imprecisa ou desatualizada.

A SUA CONDUTA

O Utilizador aceita cumprir todas leis, regras e regulamentos aplicdveis ao seu acesso e
utilizacdo da Aplicacgao.

Aceita ndo:
(i) submeter varios registos de Utilizador para uma pessoa;

(i) praticar qualquer acdo que interfira no funcionamento adequado da Aplicacéo,
comprometa a seguranca da Aplicagdo ou danifique a Aplicagdo ou qualquer material
ou informacao disponivel através da Aplicagéo;

(ili) tentar obter acesso ndo autorizado a qualquer parte ou recurso da Aplicagdo, a
gualquer outro sistema ou rede ligado a Aplicacéo, a qualquer servidor nosso ou dos
nossos prestadores de servicos ou a qualquer um dos servicos oferecidos na
Aplicacao ou através dela, incluindo, designadamente, mediante hacking, “mineragéo”
de palavra-passe ou qualquer outro meio ndo autorizado;

(iv) sondar, examinar ou testar a vulnerabilidade da Aplicagédo ou de qualquer rede ligada
a Aplicacdo ou contornar as medidas de autenticacdo na Aplicacdo, ou em qualquer
rede ligada a Aplicacéo;

(v) usar qualguer meio automatizado para recolher informac8es ou Conteldos ou aceder
a Aplicacao, incluindo, designadamente, o uso de ferramentas técnicas conhecidas
como robds, spiders ou scrapers, sem a nossa prévia autorizacao;

(vi) colher ou de outra forma recolher e armazenar informacdes sobre qualquer outro
Utilizador da Aplicacéo, incluindo, designadamente, enderecos de e-mail; e

(vii) interferir com ou interromper a operacao da Aplicacdo ou de qualquer servidor ou rede
ligada a Aplicacdo, ou desobedecer a qualquer requisito, procedimento, politica ou
regulamento de qualquer servidor ou rede ligada a Aplicacao.

FUNCIONAMENTO DA APLICACAO E RESOLUCAO DESTAS CONDICOES DE
UTILIZACAO

Nem a MSC nem qualquer uma das suas sociedades afiliadas garantem que as funcdes
contidas na Aplicacdo sejam ininterruptas ou livres de erros ou que qualquer defeito seja
corrigido.

Reservamo-nos o direito de fazer o seguinte, a qualquer momento, segundo 0 nosso
exclusivo critério, com ou sem aviso prévio:
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() maodificar, suspender ou encerrar o funcionamento ou o seu acesso a Aplicacdo, ou
qualquer parte da Aplicagdo, ou o contrato entre si e n0s ao abrigo destas Condi¢bes
de Utilizacdo como consequéncia:

() dasua violacdo destas Condicdes de Utilizagao;

(i) do que for exigido por lei, agéncia governamental ou outra autoridade
competente;

(iif) de questbes ou problemas técnicos ou de seguranca inesperados.

(i) interromper o funcionamento regular da Aplicacdo, ou qualquer parte da Aplicacao,
conforme o necessario para realizar a manutencao de rotina ou ndo rotina, corrigir
qgualquer erro ou fazer qualquer outra alteracdo na Aplicacdo, que possa incluir o
cancelamento de qualquer recurso, funcionalidade ou componente da Aplicacéo,
sujeito ao que for permitido pelas leis aplicaveis e, em particular, sujeito & manutencgéo
da conformidade da Aplicagéo.

Com a resolucéo do nosso contrato consigo ao abrigo destas Condi¢des de Utilizagao por
gualguer motivo:

(i) todos os direitos que Ihe forem concedidos ao abrigo estas Condi¢fes de Utilizacdo
cessarao imediatamente; e

(i) deve interromper imediatamente todas as atividades autorizadas por estas Condi¢es
de Utilizag&o, incluindo, designadamente, a utilizagdo da Aplicagéo.

Qualquer parte destas Condi¢cbes de Utilizacao que, de forma expressa ou implicita, deva
entrar ou continuar em vigor com ou apos a resolugéo do nosso contrato consigo, continuara
a ser aplicada ap6s o termo do nosso contrato ao abrigo destas Condi¢Ges de Utilizagdo.
Incluem-se aqui 0s seguintes artigos:

Artigo 1 sobre Interpretacéo

Artigo 4 sobre Registo e Palavras-passe

Artigo 8 sobre Informacdes Pessoais

Artigos 9.1, 9.4 e 2.2 sobre Direitos de Autor e Propriedade
Artigo 10 sobre Exatiddo das Informacgfes

Artigo 12 sobre Funcionamento da Aplicacéo e Resolucéo destas Condi¢cfes de Utilizacdo
Artigo 13 sobre Responsabilidade por Perdas ou Danos Sofridos
Artigo 15 sobre Legislacao Aplicavel e Foro Judicial

Artigo 16 sobre Reducéo do Contrato

Artigo 17 sobre Inexisténcia de Renulncia

Artigo 18 sobre Cesséao destas Condicdes de Utilizacédo

Artigo 19 sobre Direitos de Terceiros

Artigo 23 sobre Comunicacdes Eletrénicas

Artigo 24 sobre Contactos
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RESPONSABILIDADE POR PERDAS OU DANOS SOFRIDOS

O nosso fornecimento da Aplicacdo esta sujeito a garantia de conformidade, o que significa
que é fornecida em conformidade com estas Condi¢cbes de Utilizacdo e quaisquer
disposicdes relevantes das leis aplicaveis, durante o periodo de fornecimento da Aplicacao.

Tentaremos ajudar a garantir que a Aplicacdo esteja segura e protegida e ndo contenha
virus ou outras propriedades prejudiciais (por exemplo, podemos integrar recursos de
seguranga na Aplicacdo); no entanto, ndo podemos garantir que serd este o caso ou que
nenhum dano se produzird no seu dispositivo ou noutro conteudo digital. Se néo
conseguirmos garantir a seguranca e protecdo da Aplicacdo acima mencionadas e sofrer
perdas e/ou danos no seu dispositivo e/ou outra propriedade como consequéncia da
Aplicagdo, assumiremos a responsabilidade. No entanto, ndo seremos responsaveis por
danos que poderia ter evitado seguindo os nossos conselhos para aplicar uma atualizacao
que lhe seja oferecida gratuitamente ou por danos causados pelo facto de nao seguir
corretamente as instrugdes de instalagdo ou ter instalado os requisitos minimos do sistema
aconselhados por nés.

Para afastar qualquer davida, nada nestes Condigdes de Utilizagao deve limitar ou excluir a
nossa responsabilidade por:

(i) morte ou lesdo corporal resultante da nossa negligéncia;
(i) fraude ou declaracédo fraudulenta; e

(i) qualguer outra responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada pelas lei
aplicaveis.

A Aplicacgdo destina-se apenas a uso pessoal e privado. Se usar a aplicagcdo para qualquer
finalidade comercial, empresarial ou de revenda, ndo seremos responsaveis por qualquer
perda de lucro, perda de negécio, interrupcao de negdécio ou perda de oportunidade de
negoécio e, nessas circunstancias, a sua utilizacdo da aplicacdo serd imediatamente
cancelada por nos.

Os dados de diagndstico do Veiculo Registado que fornecemos no &mbito da Verificacdo da
Saulde do Veiculo limitam-se a informacdes especificas que sdo obtidas remotamente do
Veiculo Registado. Esses dados de diagnéstico destinam-se a ser usados
complementarmente (e ndo como substituto) a realizacdo de verificacdes manuais regulares
do seu Veiculo Registado. A utilizacdo da Aplicacéo e dos recursos da Aplicacéo ndo deve
ser considerada apenas para efeitos de determinar o estado, a seguranca e/ou as condi¢cbes
de circulacéo do Veiculo Registado. A MSC néo sera responsavel por quaisquer falhas de
servico e ndo fornecemos garantias quanto a capacidade da Aplicacao de notificar quaisquer
defeitos ou problemas no Veiculo Registado. O Utilizador aceita que sera o Unico
responsavel e realizara verificac6es regulares do Veiculo Registado conforme e quando
necessario e, em qualquer caso, pelo menos de acordo com o manual do utilizador e
quaisquer leis e regulamentos aplicaveis.

LINKS PARA SITES DE TERCEIROS/SERVICOS DE TERCEIROS

A Aplicacao pode conter links para um ou mais sites de terceiros e outros conteudos digitais
("Sites Associados"). Os Sites Associados ndo estédo sob o controlo da MSC e ndo somos
responsaveis pelo conteddo de qualquer Site Associado, incluindo, designadamente,
qualquer link contido num Site Associado ou quaisquer altera¢es ou atualizacdes num Site
Associado. Fornecemos-lhe os Sites Associados apenas como uma conveniéncia, e a
inclusdo de qualquer Site Associado ndo significa que recomendemos o Site Associado ou
nos associemos com qualquer dos seus operadores. Agradecemos que preste atencdo ao
aceder a qualquer Site Associado e leia atentamente os termos e condicdes de utilizacao e
as politicas de privacidade relacionados com cada Site Associado.
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A sua utilizacdo da Aplicacdo e do Contetdo pode exigir ou ser ajudada pela utilizacdo ou
aquisicdo de software, hardware, informacdes e/ou outros materiais que ndo sejam
propriedade ou desenvolvidos ou fabricados pela MSC (conjuntamente, “Materiais de
Terceiros”). Os Materiais de Terceiros podem estar sujeitos a termos e condi¢des adicionais
dos respetivos licenciadores ou fornecedores, e o Utilizador (e ndo a MSC) sera o Unico
responsavel por obter todos e quaisquer direitos e licencas necessérios para usar todo e
qualquer Material de Terceiros.

LEGISLACAO APLICAVEL E FORO JUDICIAL

Estas Condi¢bes de Utilizacdo regem-se e sdo interpretadas de acordo com as leis de
Inglaterra e Pais de Gales. No entanto, se o0 seu local de residéncia habitual for noutro pais
europeu, da UE ou do EEE, as leis nacionais imperativas de prote¢do do consumidor desse
pais permanecerdo inalteradas e continuardo a ser aplicadas. Pode recorrer aos tribunais
de Inglaterra em relacdo a qualquer litigio que possa ocorrer ou aos tribunais competentes
da sua residéncia.

Quando formos obrigados a fazé-lo de acordo com as leis aplicaveis do pais do Utilizador
em que aceda a Aplicacdo, estamos disponiveis para participar num procedimento de
resolucéo de conflitos perante entidades de resolugdo alternativa de litigios de consumo. As
entidades de resolugéo alternativa de litigios de consumo responsaveis para as jurisdi¢cbes
em estejam disponiveis devem ser enumeradas no Anexo 2 infra. Além disso, para
residentes da UE ou do EEE, tenha em atenc¢ao que os diferendos podem ser submetidos a
resolucéo na Plataforma de Resolucao de Litigios em Linha disponibilizada pela Comisséo
Europeia e que esta disponivel aqui: http://ec.europa.eu/consumers/odr.]

REDUGAO DO CONTRATO

Cada um dos paragrafos destas Condi¢cdes de Utilizacdo funciona separadamente. Se
algum tribunal competente ou autoridade relevante decidir que qualquer artigo ou qualquer
parte de qualquer artigo € ilegal ou inaplicavel, esse artigo ou parte do artigo sera
considerado, na medida do necessario, eliminado. Os restantes artigos (e partes de artigos)
permanecerdo plenamente em vigor e eficazes.

INEXISTENCIA DE RENUNCIA

Qualquer atraso ou falha na aplicacdo destas Condic¢des de Utilizagdo ndo constitui rendncia
da nossa parte e reservamo-nos o direito de as aplicar numa data posterior.

CESSAO DESTAS CONDICOES DE UTILIZACAO

Podemos ceder os nossos direitos e obrigagcdes ao abrigo destas Condi¢Ges de Utilizacdo
a outra entidade. Iremos avisa-lo antecipadamente se isso acontecer (incluindo,
designadamente, através de uma publicacdo na Aplicacéo). Se ndo concordar com a cessao,
podera cancelar a sua subscricéo da Aplicacéo e destas Condicdes de Utilizacdo a qualquer
momento, notificando-nos conforme descrito no artigo 5.1.

N&o pode ceder os seus direitos e obrigacdes ao abrigo destas Condicdes de Utilizacdo a
gualquer outra pessoa ou entidade. Esta regra ndo se aplica a uma reclamacao pecuniaria
gue tenha contra nés e ndo se aplica a outras reclamacdes, se ndo tivermos um interesse
atendivel na excluséo da cessao de direitos e obrigacdes ou se o seu interesse legitimo na
transmissibilidade de direitos e obrigacdes superar 0 nosso interesse atendivel na exclusao.

DIREITOS DE TERCEIROS

Nenhuma pessoa, além do Utilizador ou nés, pode fazer cumprir qualquer destas Condicdes
de Utilizacao.

ALTERACAO / RETIRADA DE SERVICOS
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Reservamo-nos o direito de fazer alteracdes e modificacdes nos nossos servicos ou de
retirar o acesso aos servicos ou a qualquer parte deles, a qualquer momento, sem aviso
prévio, sujeito ao que é permitido pelas leis aplicaveis e, em particular, sujeito a manutencao
da conformidade da Aplicacdo. O Utilizador € responsavel por verificar se esta disposicao
ndo foi atualizada desde a sua ultima visita & Aplicagéo.

DISPOSICOES GERAIS

As reparacdes previstas nestas Condi¢des de Utilizacdo sdo cumulativas e ndo exclusivas
de quaisquer reparagdes previstas por lei.

O documento que reproduz estas Condi¢bes de Utilizagdo é guardado em suporte duravel
sob a forma de imagem em condi¢bes de seguranca geralmente consideradas fiaveis. O
Utilizador pode e é vivamente aconselhado a fazer, a qualqguer momento, uma coépia de
seguranca eletronica ou uma impressdo em papel destas Condicdes de Utilizagdo. A este
proposito, estas Condigbes de Utilizagdo devem ser considerados como uma prova de um
acordo entre o Utilizador e nés. O Utilizador reconhece que o valor probatério deste
documento nao pode ser contestado pelo simples facto de estar em formato eletrénico.

NOTIFICACAO E RETIRADA DE MATERIAL

Se entender que qualquer Conteudo é difamatério, obsceno, infringe direitos de propriedade
intelectual ou é, de outra forma, ilegal, pode notificar o distribuidor/concessionario(s) da
Suzuki no seu pais (o “Procedimento de Notificacao”).

Ao realizar essa notificacdo, forneca o maximo de informacdo possivel, incluindo a
identificacéo de quaisquer direitos que alegue terem sido infringidos, identificando o material
ofensivo na Aplicacdo para que possamos localiza-lo, identificando as razbes pelas quais
considera que o material é difamatério, obsceno, viola direitos de propriedade intelectual ou
é, de outra forma, ilegal, e inclua os seus dados de contacto.

Responderemos logo que for razoavelmente praticavel e poderemos retirar ou desativar o
acesso ao material objeto da reclamacéo na sequéncia do Procedimento de Notificacao.

COMUNICACOES ELETRONICAS

O Utilizador aceita que a MSC possa fornecer comunicagées sobre a sua conta, a Aplicacdo
elou estas Condicdes de Utilizacdo eletronicamente, através de chamadas telefonicas,
mensagens SMS ou mensagens de texto, e-mail, postando na Aplicacdo ou mediante outra
forma escrita. Poderao ser aplicadas tarifas padréo de telemdvel, mensagens ou dados, e 0
Utilizador é responsavel por quaisquer tarifas incorridas. Aceita que todos os contratos,
avisos, divulgacfes de informacéo e outras comunicacdes que Ihe enviamos por meios
eletrénicos cumprem todas as exigéncias legais de que que essas comunicacdes sejam
feitas por escrito, com a maxima amplitude legalmente admissivel. O utilizador aceita que
Ihe possamos enviar mensagens com o objetivo de o avisar sobre alteracdes ou adicdes a
Aplicacdo ou para outros fins que julgarmos apropriados e permitidos por lei. Qualquer
comunicacao eletrénica sera considerada recebida por si no prazo de 24 horas a partir do
momento em que a enviarmos ao seu cuidado. Podemos presumir que recebeu quaisquer
comunicacdes que lhe sejam enviadas por correio postal 3 dias Uteis apés o envio.

CONTACTE-NOS

Se tiver alguma duavida sobre estas Condicbes de Utilizacdo, contacte o(s)
distribuidor/concessionario(s) da Suzuki no seu pais. O(s) distribuidor/concessionario(s) da
Suzuki no seu pais podem ser encontrados aqui.
(https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)

Estas Condicdes de Utilizacado foram atualizadas pela ultima vez em 01/03/2024.
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As seccdes (a) a (e) do quadro seguinte apresentam as informacdes dos seguintes itens relativos

Anexo 1

as atualizacbes do software do seu veiculo:

(a) A finalidade das atualizacdes;

(b) Quaisquer alteracdes implementadas pelas atualiza¢des nas fun¢bes do veiculo;

(c) O tempo previsto para concluir a execucdo das atualizages;

(d) Quaisquer funcionalidades do veiculo que possam néo estar disponiveis durante a execucao
das atualizagbes; e

(e) Quaisquer instrucbes que possam ajudar o utilizador do veiculo a executar as atualizactes
em seguranca.

(i) Para iniciar a utilizagdo da Aplicagdo pelo utilizador

(ii) Para terminar ou suspender a sua utilizacdo da Aplicacdo

(iii) Para recolher as informagdes do seu veiculo

(iv) Para atualizar as definigdes dos dispositivos de bordo do seu veiculo, conforme

indicado nos pontos (i) a (iii) acima, apds a substituicdo desse(s) dispositivo(s) numa
oficina de assisténcia

(b)

(Cada subsecc¢do dos pontos (i) a (iv) da sec¢do (a) acima corresponde ao ponto com o
mesmo numero na presente sec¢do (b)).

(i) Ativar as fungGes de conetividade dos dispositivos de bordo do seu veiculo
(ii) Desativar as fungdes de conetividade dos dispositivos de bordo do seu veiculo

(iii) Atualizar as definicGes para a recolha de informacgdes sobre o veiculo dos dispositivos
de bordo do seu veiculo

(iv) Idéntico ao indicado na secgdo (a) supra

O tempo necessario para descarregar e atualizar o software depende da recec¢do, da
capacidade da rede e do estado dos dispositivos de bordo. Por conseguinte, o tempo
necessario para a execuc¢do das atualizagcbes pode variar de alguns minutos a vdrias
horas.

Pode utilizar com seguranca as outras fun¢des do veiculo dos dispositivos de bordo
durante a execugdo das atualizacGes.

Idéntico ao indicado na sec¢do d) supra




Anexo 2

Republica Checa
Autoridades de Inspecdo Comercial Checa, com sede em Stépanskd 567/15, 120 00 Praga 2,

WWW.COi.Cz.

Estdnia

Comissao de Contencioso de Consumo da Estdnia

E-mail: avaldus@komisjon.ee

Endereco: Endla 10A, 10122 Talin

Endereco do site: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finlandia

Conselho de Conflitos de Consumo Finlandesa
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINQUIA

Tel. +358 29 566 5200

Lituania

Autoridade Publica de Protecdo dos Direitos do Consumidos (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Republica da Lituania

Endereco do site: www.vvtat.lt.

Luxemburgo
Service national du Médiateur de la consummation

Endereco: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburgo.
Telefone: +352 46 13 11

Fax: + 352 46 36 03

E-mail: info@mediateurconsommation.lu

Suécia
“Allmanna Reklamationsndmnden” ou “ARN”. Consulte o site: https://www.arn.se/.
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