Suzuki Connect
Opsti uslovi

Ovi Opsti uslovi se primenjuju na Vas pristup i koris¢enje usluga koje se pruzaju preko Aplikacije
Suzuki Connect, ukljuujuci, bez ogranienja, softver sadrzan u takvoj Aplikaciji (zajednicki
»Aplikacija®), kojim upravlja, ili u ime Magiar Suzuki Corporation, sa registrovanom adresom na
2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarska (,MSC*, ,mi* ,nas” ili ,nas“). U ovim
Opstim uslovima, ,Vi“i ,Vas* se odnose na pojedinca koji koristi Aplikaciju ili pristupa istoj.

Vi mozete da pristupite informacijama, materijalima, proizvodima i uslugama, dostupnim preko
Aplikacije samo ukoliko ste korisnik (kako je to definisano u odeljku 4.2 ovih Opstih uslova). Molimo
da pre koris¢enja Aplikacije pazljivo proCitate ove Opste uslove. Vas pristup Aplikaciji i njeno
koris¢enje, informacije, materijali, proizvodi i usluge koji su dostupni putem Aplikacije, podlezu ovim
Opstim uslovima.

Ukoliko niste saglasni da budete obavezani ovim Opstim uslovima, ne smete da pristupate ili
koristite Aplikaciju. Elementi Aplikacije mogu povremeno da podlezu dodatnim odredbama i
uslovima, kao $to su uslovi prodavnice aplikacija sa koje ste preuzeli aplikaciju; Vase korisc¢enje tih
elemenata Aplikacije podleze tim dodatnim odredbama i uslovima. Od Vas ¢e se zahtevati da
prihvatite takve dodatne odredbe i uslove pre nego $to pristupite bilo kojim elementima Aplikacije
koji podlezu tim uslovima.

Ovi Opsti uslovi predstavljaju ugovor izmedu Vas i MSC i stupaju na snagu u trenutku kada se
registrujete kao Korisnik, nakon ¢ega ¢e se od Vas zahtevati da se saglasite sa ovim Opstim
uslovima tako &to Cete oznadciti odgovarajuée polje za potvrdu koje se pojavljuje u toj fazi postupka.

1. TUMACENJE

Naslovi odeljaka u ovim Opstim uslovima sluze samo za potrebe pozivanja na njih i ne uticu
na tumacenje osnovnih odredbi i uslova.

2. IZMENE OPSTIH USLOVA, APLIKACIJE | SOFTVERA UGRADENIH UREDAJA

2.1 Mozemo da unosimo izmene (ukljuujuci, bez ogranienja iz bezbednosnih, zakonskih ili
regulatornih razloga) u ove Opste uslove.

2.2 Dostavicemo Vam u razumnom roku prethodno obaveStenje 0 nameravanim promenama
slanjem e-poste i/ili preko Aplikacije, pre datuma kada promene stupaju na snagu, i traziti od
Vas da se saglasite sa tim promenama.

2.3 U nekim okolnostima ¢e nam mozda biti potrebno da preuzmete azuriranu verziju Aplikacije
kako biste nastavili da pristupate informacijama, materijalima, proizvodima i uslugama
dostupnim preko Aplikacije.

2.4 Mozemo obezbediti azuriranja aplikacije, ukljuCujuéi bezbednosna azuriranja, koja su
neophodna da bi Aplikacija bila u skladu sa naSim zakonskim obavezama. Ukoliko ne
instalirate azuriranja koja Vam dostavljamo, Aplikacija mozda viSe nece biti uskladena i
usluge mogu da ne funkcionisu ili da budu prekinute. Ne¢emo biti odgovorni za bilo kakvu
nesaobraznost Aplikacije koja je rezultat Vaseg propusta da instalirate relevantno azuriranje,
pod uslovom da smo Vas obavestili o azuriranju i posledicama neinstaliranja istog, kao i da
Vase propustanje instaliranja relevantnog azuriranja nije posledica nedostataka u uputstvu
za instaliranje koje smo mi obezbedili.

2.5 Takode mozemo da Vam obezbedimo druga azuriranja Aplikacije koja nisu striktno
neophodna za uskladenost, pod uslovom da postoji opravdan razlog za takva azuriranja.
Opravdan razlog postoji ako je azuriranje neophodno:
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0] da bi se unapredile usluge, ili
(i) da bi se obezbedila njihova interoperabilnost

Unapred ¢emo Vas obavestiti o svakom takvom azuriranju i njegovim izmenama u vezi sa
uslugama koje se pruzaju putem Aplikacije. Azuriranje ne¢e dovesti do bilo kakvih dodatnih
troSkova za Vas. Ako azuriranje viSse nego neznatno negativno utiCe na Vas pristup
Aplikaciji ili njeno koriS¢enje imacete pravo na raskid bez naknade u roku od 30 dana od
datuma kada izmene Aplikacije stupe na snagu u skladu sa odeljkom 5.1.

MoZzemo da azuriramo softver u ugradenim uredajima Vaseg vozila. Osim ukoliko Vas
drugacije ne obavestimo, svrha i drugi detalji takvih aZzuriranja su predvideni ispod, u Aneksu
1.

USLUGE

Vrste i karakteristike usluga koje Vam stavljamo na raspolaganje putem Aplikacije mogu se
naci u opisu Aplikacije u Apple prodavnici aplikacija ili Google Play Store prodavnici aplikacija
i u okviru Aplikacije pre nego $to se obavezete za uplatu bilo koje naknade koja se pla¢a za
takve usluge. Usluge ¢e Vam biti dostupne u zamenu za plaéanje naknade za licencu hama.
Detalji o uslugama koje ¢e Vam biti dostupne bice Vam jasno predoleni pre kupovine.
Kupovina i otkazivanje usluga uredeni su vazecéim uslovima Apple App Store prodavnice koji
su dostupni ovde https://support.apple.com/en-us/118428/localeselector) ili uslovima Google
Play prodavnice (koji su dostupni ovde https://play.google.com/intl/sr_us/about/play-
terms/index.html) (zajednicki ,Uslovi App Store prodavnice®) u zavisnosti od toga koju
prodavnicu aplikacija ste koristili za kupovinu Aplikacije. Od Vas ¢e se traziti da prihvatite
ove uslove pre pla¢anja naknade za licencu i naknadno pruzanje usluga sa naSe strane.

Prihvatate i razumete da neke usluge mogu da rade samo na lokacijama na kojima smo
zadrzali mreznog provajdera trece strane za te usluge i samo ukoliko mrezZni provajder trecée
strane poseduje tehnicku kompatibilnost sa Aplikacijom, pokrivenost, kapacitet mreze i
ukoliko postoji dovoljan prijem gde pokusavate da pristupite uslugama. Usluge koje koriste
informacije o lokaciji rade samo ukoliko su GPS satelitski signali neometani, dostupni u toj
oblasti i kompatibilni sa sistemima registrovanog vozila (kao $to je definisano u odeljku 5.4)
i/ili sa Aplikacijom. Pored toga, mreze i sistemi mreznih provajdera trecih lica su podlozni
tehnoloskim promenama i razvoju. Ne pruzamo Vam nikakvu mreznu povezanost preko
Aplikacije. Takvu povezanost obezbeduje mrezni provajder kao trece lice.

MozZda ¢ete morati da prihvatite ili date dozvole da Aplikacija pristupa potrebnim funkcijama
na vasem pametnom telefonu kako bi Aplikacija ispravno funkcionisala, ukljucujudi:

(i) podatke o lokaciji; i
(i) omogucéavanje push obavestenja.
REGISTRACIJA I LOZINKE

Morate imati 18 ili viSe godina starosti da biste pristupili ili koristili Aplikaciju, osim ako Vam
roditelj ili punoletni staratelj ne da saglasnost za pristup i koriS¢enje aplikacije.

Da biste koristili Aplikaciju, morate biti registrovani kao korisnik (,Korisnik®). Da biste postali
korisnik, morate da popunite obrazac za registraciju koji je predstavljen u Aplikaciji sa
trazenim informacijama i bice potrebno da kreirate ID za logovanje i lozinku. Potvrdujete i
slazete se da ste odgovorni za odrzavanje poverljivosti vasih podataka za prijavu i da ¢ete
biti odgovorni za bilo kakav gubitak ili Stetu koju pretrpimo, mi ili bilo koje drugo lice, ili
subjekat, zbog toga Sto neko drugi koristi VaSe podatke za logovanje kao rezultat Vaseg
propusta da preduzmete razumne korake kako bi informacije o Vasem nalogu bile bezbedne
i poverljive.
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Korisnik, kao primarni korisnik koji se registruje za Aplikaciju (,Primarni korisnik®), moze
takode pozvati sekundarnog korisnika (,Sekundarni korisnik“) na svoj nalog, prateci
uputstva u Aplikaciji i od sekundarnog korisnika ce se traziti da kreira svoj nalog kao $to je
gore opisano. Primarni korisnik moze da ogranici dozvole za sekundarnog korisnika unutar
Aplikacije. Sekundarni korisnik ¢e se smatrati korisnikom za svrhe ovih Op$tih uslova i stoga
podleze odredbama i uslovima ovih Opstih uslova isto kao da je korisnik.

RASKID

Da biste iskoristili pravo na raskid koris¢enja Aplikacije kao rezultat odeljaka 2.5, 5.4, 17.1 ili
19, morate nas obavestiti 0 svojoj odluci o raskidu koristeci: (i) u slu€aju kupovine preko
Apple App Store prodavnice odeljak ,PodeSavanja“ OS; ili (ii) u sluaju kupovine preko
Google Play prodavnice, putem Google Play.

Raskid bilo koje placene pretplate, ako postoji, ureduje se vaze¢im Uslovima App Store
prodavnice. Pored toga, obe strane imaju prvo da se usprotive bilo kojem automatskom
obnavljanju pretplate.

Pravo obe strane da raskinu Ugovor iz opravdanih razloga ostaje neizmenjeno.

Kada Korisnik viSe nije vlasnik Suzuki vozila koje je registrovano na njegovom korisnickom
nalogu (,registrovano vozilo®) (odnosno prilikom prodaje ili gubitka vozila, itd.), Korisnik
mora da ukine Aplikaciju prateéi uputstvo u aplikaciji ili na veb stranici svog naloga. Ukoliko
korisnik ne postupi u skladu sa ovim odeljkom 5.4 bi¢ée ham dozvoljeno da preduzmemo
korake da odmah prekinemo usluge koje pruzamo tom Korisniku putem Aplikacije.

PRAVO NA ODUSTANAK
Pravo na odustanak

Imate pravo da odustanete od ovog ugovora u roku od ¢etrnaest (14) dana bez navodenja
razloga. Vremenski rok za odustanak istiCe nakon 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora. Da
biste iskoristili pravo na odustanak, morate nas obavestiti (Magyar Suzuki Corporation, 2500
Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Hungary, info-suzukiconnect@suzuki.hu) o Va$oj
odluci da odustajete od ovog ugovora jasnom izjavom (npr. pismom poslatim postom ili e-
postom). Mozete koristiti prilozeni obrazac za odustanak, ali to nije obavezno. Da biste
ispunili rok za odustanak, dovoljno je da svoju komunikaciju u vezi sa ostvarivanjem prava
na odustanak poSaljete pre isteka roka za odustanak.

Posledice odustanka

Ukoliko odustanete od ovog ugovora, mi ¢emo Vam nadoknaditi sve VaSe uplate, ukljuCujuci
troSkove isporuke (sa izuzetkom dodatnih troSkova koji proistiCu iz VaSeg izbora vrste
isporuke, u slu€aju da se razlikuje od najjeftinije vrste standardne isporuke koju nudimo), bez
nepotrebnog odlaganja, i u svakom slu€aju najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo
obavesteni o vasoj odluci da odustanete od ovog ugovora. Mi éemo izvrsiti takvu nadoknadu
koristedi isto sredstvo placanja koje ste koristili za poCetnu registraciju, osim ukoliko se
izriCito ne saglasite drugacije; u svakom slucaju, necete snositi nikakve naknade kao rezultat
takve nadoknade.

Model formulara za odustanak
(popunite i vratite ovaj obrazac samo ukoliko Zelite da odustanete od ugovora)

- Za Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Madarska: info-suzukiconnect@suzuki.hu

- Ja/Mi (*) ovim obavestavamo da ja/Mi (*) odustajemo od mog/naseg (*) ugovora o
pruzanju sledece usluge,
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- Naruceno (*)/primljeno (*),

- Ime korisnika,

- Adresa korisnika,

- Potpis korisnika (samo ukoliko se ovaj obrazac Salje u Stampanoj formi),

- Datum

PRUZANJE INFORMACIJE SA VASE STRANE

Kada nam pruzite informacije o sebi, ukljuCujuéi bez ograniCenja prilikom registracije kao
Korisnika, saglasni ste:

a) da pruzite tacne i vazece podatke o sebi i po potrebi brzo aZzurirate te informacije, i da
ne pruzate informacije kojima pokuSavate da se lazno predstavljate kao druga osoba;

b) da cete biti iskljuivo odgovorni za ovladcenja i aktivnosti vadeg naloga (ukljucujuci
aktivnosti bilo koje druge osobe kojoj dozvolite da koristi vas nalog i kori§¢enje
sopstvenog naloga od strane bilo kog sekundarnog korisnika); i

c) da nas obavestite o svakom krSenju bezbednosti ili neovla§¢enom koriSéenju vaseg
naloga.

Ukoliko dostavite bilo koju informaciju o sebi koja je neistinita ili neta¢na, ili imamo razumne
osnove da sumnjamo da su takve informacije neistinite ili netacne, zadrzavamo pravo da
suspendujemo ili ukinemo vasu registraciju kao korisnika, odbijemo da vam pruzimo usluge
na Aplikaciji i/ili odbijemo bilo koje ili svako sadasnje ili buduce korid¢enje Aplikacije ili bilo
kog njenog dela.

PODACI O LICNOSTI

Podaci o licnosti koji se unose u Aplikaciju bi¢e koris¢eni u skladu sa nasom Politikom
privatnosti, koju moZete naci ovde:

https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

AUTORSKA PRAVA, ZIGOVI | VLASNISTVO

Sav sadrzaj, predstavljen ili prikazan u Aplikaciji, uklju€ujuci, ali ne ograni€¢avajuci se na tekst,
grafiku, fotografije, slike, pokretne slike, zvuk, ilustracije i sve druge linkove ili materijale
sadrzane u Aplikaciji (zajednicki "Sadrzaj") ostaje u ekskluzivnhom vlasnistvu MSC ili njegovih
davaoca licence (8to moze ukljucivati i druge korisnike). MSC ili njegovi davaoci licence
poseduju i zadrzavaju sva prava na Aplikaciju i Sadrza;.

Svi zigovi, zigovi usluga i trgovacki nazivi MSC, ili bilo kog od njegovih povezanih pravnih
lica, partnera, prodavaca ili davaoca licenci, bilo da su registrovani ili neregistrovani, koji se
koriste kao deo ili u vezi sa Aplikacijom (uklju€ujuci, ali ne ograniavajuci se na: naziv njihove
kompanije i njihov korporativni logotip) (zajednicki ,Oznake®) su zigovi ili registrovani zigovi
MSC, ili bilo kog od njegovih povezanih pravnih lica, partnera, prodavaca ili davaoca licenci.
Ne smete da Koristite, kopirate, reprodukujete, ponovo objavljujete, otpremate, postavljate,
prenosite, distribuirate ili menjate bilo koju Oznaku (ukljuCujuéi bilo koju Oznaku kao
,brzi“ (eng:*hot”) link na ili na bilo koju drugu Aplikaciju) bez naSe prethodne pisane
saglasnosti.

U skladu sa ovim Opstim uslovima dodeljujemo Vam ograniceno, li€no, opozivo, neprenosivo,
bez prava na podlicencu, neekskluzivno pravo pristupa i koriS¢enja Aplikacije i njenog
sadrzaja. Licenciramo Vam Aplikaciju i sadrzaj, a ne prodajemo ih. Svaki softver u okviru
Aplikacije licenciran je samo u formatu objektnog koda. Ne smete da koristite Aplikaciju ili
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bilo koji Sadrzaj osim u predvidenu svrhu. Osim ukoliko nije drugacije navedeno na drugom
mestu u ovim OpS&tim uslovima, ovim prihvatate da se svako koriS¢enje Aplikacije ili bilo kog
sadrzaja za bilo Sta drugo osim za predvidenu svrhu vrsi na sopstveni rizik i MSC nece biti
odgovoran za rezultate bilo kakvog takvog neprikladnog koriS¢enja.

Nije dozvoljeno, niti smete da omogucite bilo kojoj drugoj osobi da menja Aplikaciju ili bilo
koji sadrzaj, niti kopira, distribuira, prenosi, prikazuje, izvodi, reprodukuje, objavljuje, licencira,
kreira izvedena dela, iznajmljuje, pruza usluge agenture ili usluge deljenja vremena (time-
sharing) ili prodaju Aplikacije ili bilo kog sadrzaja. Pored toga, nije dozvoljeno, niti smete da
omogucite bilo kojoj drugoj osobi da (i) ukloni ili unisti bilo koje vlasni¢ke oznake MSC, ili bilo
koje tre¢e strane koje se mogu pojaviti na bilo kojoj komponenti Aplikacije, ili bilo kog sadrzaja,
ili (i) da izvrSi obrnuti inZenjering, rastavlja, dekompilira, prilagodava, dekodira ili na drugi
nacin pokusava da, ili uspe u tome da generiSe, dobije pristup, pregleda ili na bilo koji nacin
koristi izvorni kod Aplikacije, u celini ili delimino.

VASE POSTUPANJE

Saglasni ste da ¢ete poStovati sve zakone, pravila i propise koji se primenjuju na Vas pristup
i koris¢enje Aplikacije.

Saglasni ste da necete Ciniti sledece:

koristiti Aplikaciju na bilo koji nezakonit nacin, u bilo koju nezakonitu svrhu, ili na nacin koji
nije u skladu sa ovim Opstim uslovima, ili postupati prevarno ili zZlonamerno;

povredivati naSa prava intelektualne svojine ili prava bilo kojeg treeg lica u vezi sa Vasim
koris¢enjem Aplikacije

prenositi bilo kakav materijal koji je klevetni¢ki, uvredljiv ili na drugi nacin neprihvatljiv u vezi
sa Vasim koriS¢enjem Aplikacije

necete podnositi viSe zahteva za registracija korisnika za jednu osobu;

necete preduzeti bilo koje radnje koje ometaju pravilan rad Aplikacije, ugrozavaju bezbednost
Aplikacije ili na drugi nacin osteéuju Aplikaciju ili bilo koji materijal ili informacije dostupne
putem Aplikacije;

necete pokusati da dobijete neovlascéeni pristup bilo kom delu ili funkciji Aplikacije, bilo kom
drugom sistemu ili mrezi povezanoj sa Aplikacijom, bilo kom od naSih servera ili servera
nasih dobavljaca usluga, ili bilo kojoj od usluga koje se nude naiili preko Aplikacija, uklju€uju i,
ali ne ograniCavajuci se na hakovanje, ,razbijanje lozinke®, ili bilo koji drugi neovladceni nacin;

necete ispitivati, skenirati ili testirati slabost Aplikacije ili bilo koje mreZe povezane sa
Aplikacijom ili zaobilaziti mere autentifikacije u Aplikaciji ili bilo kojoj mrezi koja je povezana
sa Aplikacijom;

necete koristiti bilo koje automatizovano sredstvo za prikupljanje informacija ili Sadrzaja iz ili
na drugi nacin pristupiti Aplikaciji, uklju€ujuci, ali ne ograniavajuci se na, koriScenje tehnickih
alata poznatih kao roboti, pauci ili strugaCi (eng: robots, spiders, or scrapers), bez nase
prethodne dozvole;

necete prikupljati ili na drugi nacin pribavljati i Cuvati informacije o bilo kom drugom korisniku
Aplikacije, ukljucujuci, bez ograni€enja, adrese e-poste; i

necete ometati ili uticati na rad Aplikacije ili bilo kog servera ili mreze povezane sa
Aplikacijom, i postovacete bilo koji zahtev, proceduru, politiku ili propis bilo kog servera ili
mreze povezanih sa Aplikacijom.



11. RADAPLIKACIJE | RASKID OVIH OPSTIH USLOVA

11.1 MSC, kao ni bilo koje od njegovih povezanih pravnih lica ne garantuju da funkcije sadrzane
u Aplikaciji nece biti prekidane ili raditi bez greSaka.

11.2 Zadrzavamo pravo da uradimo bilo Sta od sledec¢eg, u bilo kom trenutku, po sopstvenom
nahodenju, sa ili bez obavestenja:

(i) da modifikujemo, obustavimo ili prekinemo rad ili pristup Aplikaciji, ili bilo kom delu
Aplikacije, ili ugovor sa Vama i u skladu sa ovim Ops&tim uslovima, kao rezultat:

- kr8enja ovih OpSih uslova sa Vase strane;
- ukoliko to zahteva zakon, vladina agencija ili drugi nadlezni organ; ili
- usled neocekivanih tehnickih ili bezbednosnih pitanja ili problema; ili

(i) da prekinemo redovan rad Aplikacije, ili bilo kog dela Aplikacije, ako je to neophodno
radi obavljanja rutinskog ili nerutinskog odrzavanja, ili ispravljanja bilo kakve greske.

U slucaju krsenja Opstih uslova, pristup Aplikaciji i ovim Opstim uslovima bi¢e vam ukinut
tek nakon neuspesnog isteka odobrenog dodatnog roka ili neuspesne opomene. Medutim,
dodatni rok i/ili opomena nisu potrebni ako ozbiljno i definitivho odbijate da ispunite svoje

obaveze prema ovim Opstim uslovima, ili ako, uzimajuéi u obzir i Vase i nase interese,
posebne okolnosti opravdavaju trenutni raskid ovih Opstih uslova.

11.3 Po raskidu Ugovora sa Vama u skladu sa ovim Opstim uslovima iz bilo kog razloga:
(i) sva prava koja su vam data u skladu sa ovim Opstim uslovima ¢e odmah prestati; i

(i) morate odmah da prekinete sve aktivnosti dozvoliene ovim Opstim Uslovima
ukljuc€ujuéi, bez ograni¢enja, vasu upotrebu Aplikacije.

11.4 Bilo koji deo ovih Opstih uslova za koji se direktno ili indirektno podrazumeva da stupa na
snagu ili ostaje na snazi u vreme ili nakon raskida naseg Ugovora sa Vama nastavice da se
primenjuje nakon $to Ugovor prema ovim Opstim uslovima prestane da vazi. To ukljucuje
sledece odeljke:

Odeljak 1 o tumacenju

Odeljak 4 o registraciji i lozinkama

Odeljak 8 o podacima o li¢nosti

Odeljak 9.1, 9.4 i 2.3 o autorskim pravima i vlasnisStvu
Odeljak 11 Rad Aplikacije i prekid ovih Opstih uslova
Odeljak 12 o odgovornosti za pretrpljeni gubitak ili Stetu
Odeljak 14 o vazecem pravu i nadleznosti sudova
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ODGOVORNOST ZA PRETRPLJENI GUBITAK ILI STETU

Nase pruzanje usluga preko Aplikacije podleze garanciji saobraznosti, $to znaéi da je ona
obezbedena u skladu sa ovim Opstim uslovima i svim relevantnim odredbama vazecih
zakona, za vreme trajanja pruzanja Aplikacije. Ukoliko ste potrosa¢ u EU imate pravo na
vazecta zakonska prava iz garancije u slu€aju neuskladenosti Aplikacije.

PokuSa¢emo da obezbedimo da Aplikacija bude sigurna i bezbedna i da ne sadrzi viruse ili
druge Stetne elemente (na primer, mozemo da ugradimo bezbednosne funkcije u Aplikaciju);
medutim, ne mozemo da garantujemo da ce to biti slu€aj ili da neée doci do oSteéenja vaseg
uredaja ili drugog digitalnog sadrzaja. Ukoliko ne uspemo da odrzimo sigurnost i bezbednost
Aplikacije i ukoliko pretrpite gubitak i/ili Stetu na svom uredaiju i/ili drugoj imovini kao rezultat
Aplikacije, mi snosimo odgovornost za taj gubitak i/ili Stetu. Medutim, neéemo biti odgovorni
za Stetu koju ste mogli da izbegnete prateci nas savet da primenite azuriranje koje vam je
besplatno ponudeno, ili za Stetu koju ste prouzrokovali zbog toga Sto niste pravilno pratili
uputstva za instalaciju, pod uslovom da smo Vas obavestili o azuriranju i posledicama
neinstaliranja i da Vase propustanje instaliranja odgovaraju¢eg azuriranja nije posledica
nedostataka u uputstvu za instalaciju koje smo obezbedili, ili postavili minimalni sistem
zahteva koje smo savetovali.

U cilju izbegavanja sumnje, nista u ovim Opstim uslovima ne ograni¢ava niti isklju€uje nasu
odgovornost za sledece:

(i) smrtili telesne povrede nastale usled nase grube nepaznje;
(i) prevaru ili prevarne radnje ili pogresSno predstavljanje; ili

(i) svaku drugu odgovornost koja se ne moze iskljuciti ili ograniciti prema vazeéem
zakonu.

Aplikacija je namenjena samo za li¢nu i privatnu upotrebu. Ukoliko koristite Aplikaciju u bilo
koju komercijalnu, poslovnu ili svrhu preprodaje, uzimajuci u obzir odeljak 12.3, nec¢emo
snositi nikakvu odgovornost prema Vama za bilo kakvu izgubljenu dobit, gubitak poslovanja,
prekid poslovanja ili gubitak poslovne moguc¢nosti i u takvim okolnostima, vase koriéenje
Aplikacije bi¢e odmah prekinuto sa naSe strane.

Dijagnosti¢ki podaci registrovanog vozila koje pruzamo kao deo servisne provere vozila
ograniceni su na specificne informacije koje se dobijaju daljinskim putem sa registrovanog
vozila. Takvi dijagnosticki podaci su namenjeni da se koriste kao dodatak (a ne kao zamena)
za obavljanje redovnih, manuelnih provera vaseg registrovanog vozila. Koriséenje Aplikacije
i funkcija u okviru Aplikacije ne treba da se oslanja samo na odredivanje statusa, bezbednosti
i/ili ispravnosti registrovanog vozila. MSC neée biti odgovoran pod ovim Opstim uslovima za
bilo kakve gubitke koji nastanu usled kvarova povezanih sa Registrovanim vozilom koji nisu
prouzrokovani Aplikacijom (i za takve kvarove trebalo bi da podnesete zahtev u skladu sa
ugovorom koji reguliSe prodaju Registrovanog vozila Vama). Ne dajemo nikakve garancije u
pogledu sposobnosti Aplikacije da pruzi obavestenja o bilo kakvim kvarovima ili problemima
u registrovanom vozilu. Korisnik prihvata da sam snosi isklju€ivu odgovornost i da ce vrsiti
redovne provere registrovanog vozila po potrebi, i u svakom slu€aju barem u skladu sa
uputstvom za upotrebu i svim vazec¢im zakonima i propisima.

LINKOVI NA INTERNET STRANICE TRECIH LICA /USLUGE TRECIH LICA

Aplikacija moze da sadrzi linkove do jedne ili viSe veb stranica u vlasniStvu trecih lica i drugog
digitalnog sadrzaja (,Povezane veb stranice”). Povezane veb stranice nisu pod kontrolom
MSC i nismo odgovorni za sadrzaj bilo kog povezanog veb sajta, ukljuCujuci bez ograni¢enja
bilo koji link koji se nalazi na povezanom veb sajtu, ili bilo kakve promene ili azuriranja na
povezanom veb sajtu. Mi vam pruZzamo linkove na veb sajtove samo kao pogodnost, a
uklju€ivanje bilo kog veb sajta ne znaci da podrZzavamo veb sajt ili da se povezujemo sa bilo
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kojim od njegovih operatera. Obratite paznju kada pristupate bilo kom povezanom veb sajtu
i pazljivo procitajte odredbe i uslove koriS¢enja i politike privatnosti povezane sa svakim
posebno.

Va$e koris¢enje Aplikacije i sadrzaja moze zahtevati ili biti potpomognuto koriséenjem ili
nabavkom softvera, hardvera, informacija i/ili drugih materijala koji nisu viasnistvo MSC, ili
koji nisu razvijeni ili proizvedeni od strane MSC (zajednicki, ,Materijali treéih strana®) .
Materijali tre¢ih strana mogu da podlezu dodatnim odredbama i uslovima njihovih
odgovarajuc¢ih davaoca licenci ili dobavljaca (koje ¢ete morati da prihvatite pre nego $to
pristupite ili koristite materijale trecih lica), i Vi (a ne MSC) ¢éete biti isklju¢ivo odgovorni za
dobijanje bilo kojih i svih prava i licenci potrebnih, na osnovu relevantnih uslova, za kori§c¢enje
bilo kog i svih materijala tre¢ih strana.

VAZECE PRAVO | NADLEZNOSTI SUDOVA

Ovi Opéti uslovi su regulisani i tumace se u skladu sa zakonima Engleske i Velsa. Medutim,
ukoliko je vase uobi€ajeno mesto boravka u drugoj evropskoj zemilji, EU ili zemlji Evropske
ekonomske zone, obavezni nacionalni zakoni o zastiti potroSaca te zemlje e biti vazedi i
nastavi¢ée da se primenjuju. MoZete se obratiti sudovima u Engleskoj u vezi sa bilo kojim
sporom, koji moZe nastati, ili nadleznim sudovima u zemlji VaSeg prebivalista.

Kada se to od nas zahteva u skladu sa vaze¢im zakonima zemlje korisnika u kojoj pristupa
Aplikaciji, spremni smo da ucestvujemo u postupku reSavanja sporova pred organom za
mirno reSavanje sporova sa korisnicima. Odgovorna tela za mirno reSavanje sporova sa
korisnicima za jurisdikcije u kojima je to dostupno bi¢e navedena u Aneksu 2 ispod. Gde to
zakon ne zahteva, nismo voljni da ucestvujemo u dobrovoljnim postupcima reSavanja
sporova pred potrosackim arbitraznim telom.

SALVATORNA KLAUZULA

Svaka odredba ovih Opstih uslova funkcioniSe zasebno. Ukoliko bilo koji sud nadlezne
jurisdikcije ili relevantni organ odluci da je bilo koiji stav ili bilo koji deo bilo kog stava nezakonit
ili neprimenljiv, smatrace se da su taj stav ili deo stava, u meri u kojoj je to neophodno,
izbrisani. Preostali stavovi (i delovi stava) ¢e ostati pri punoj snazi i u€inku.

BEZ ODRICANJA

Svako kasnjenje ili neuspeh u vezi sa izvrSenjem ovih Opstih uslova ne predstavlja nase
odricanje i zadrzavamo pravo da mozemo da pristupimo izvrSenju kasnije.

PRENOS OVIH USLOVA KORISCENJA

MoZemo preneti svoja prava i obaveze prema ovim Opstim uslovima na drugu organizaciju.
Unapred ¢emo Vas u tom slu€aju obavestiti (ukljuCujuci bez ograni¢enja putem objave u
Aplikaciji). Ukoliko niste saglasni sa ustupanjem, mozete da prekinete pretplatu na Aplikaciju
i ove OpSte Uslove u bilo kom trenutku slanjem obavestenja kako je to opisano u odeljku 5.1.

Nije dozvoljeno da prenesete svoja prava i obaveze iz ovih Opstih uslova na bilo koju drugu
osobu ili organizaciju. Ovo se ne odnosi na nov€ano potrazivanje koje imate prema nama i
ne odnosi se na druga potrazivanja, ako nemamo zasticeni interes za isklju¢enje prenosa
prava i obaveza, ili ako Vas legitimni interes u prenosivosti prava i obaveza preovladuje nad
nasim zasticenim interesom za iskljucenje.

PRAVA TRECIH LICA
Nijedno lice osim Vas ili nas ne moze sprovoditi bilo koji od ovih Opstih uslova.

IZMENE | DOPUNE USLUGA
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Zadrzavamo pravo da unesemo izmene i dopune u nase usluge koje Vam pruzamo putem
Aplikacije. Bilo koje izmene i dopune te vrste nece negativho uticati na saobraznosti
Aplikacije i za Vas nece uzrokovati dodatne troskove. Unapred ¢emo Vas obavestiti o bilo
kojim izmenama i dopunama te vrste.

Ako bilo koje takve izmene ili dopune vise nego neznatno negativno uti¢u na va$ pristup ili
koris¢enje usluga, imacete pravo na raskid bez naknade u roku od 30 dana od datuma kada
izmene ili dopune usluga stupe na snagu, u skladu sa Odeljkom 5.1.

OPSTE

Pravni lekovi, navedeni u ovim Opstim uslovima su kumulativni i ne isklju€uju bilo koje pravne
lekove predvidene zakonom.

Dokument koji reprodukuje ove OpS$te uslove Cuva se na trajnom medijumu u obliku slike
pod uslovima bezbednosti koji se obicno smatraju pouzdanim. Mozete, i preporuujemo vam
da u bilo kom trenutku napravite elektronsku rezervnu kopiju, ili Stampanu kopiju ovih Opstih
uslova. U tom smislu, ovi Opsti uslovi ¢e se smatrati dokazom sporazuma izmedu vas i nas.
Priznajete da se dokazna vrednost ovog dokumenta ne moze osporiti samom ¢injenicom da
je u elektronskoj formi.

OBAVESTENJA | PREUZIMANJE

Ukoliko smatrate da je bilo koji Sadrzaj klevetnicki, nepristojan, krSi prava intelektualne
svojine ili je na neki drugi nacin nezakonit, mozete o tome obavestiti Suzuki
distributera/zastupnistvo u vasoj zemlji (Cije kontakt podatke mozZete naéi ovde:
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/ ) (,Procedura obavestenja®).

Kada dajete takvo obavestenje, navedite Sto je vise mogucée informacija, ukljucujuéi
identifikaciju prava za koja tvrdite da su povredena, identifikaciju uvredljivog materijala u
Aplikaciji, kako bismo mogli da ga lociramo, identifikaciju razloga zbog kojih smatrate da je
materijal klevetniCki, nepristojan, povredu prava intelektualne svojine, ili na drugi nacin
nezakonit i navedite svoje kontakt podatke.

Odgovoricemo ¢im je to razumno izvodljivo i mozemo ukloniti ili onemogucditi pristup
materijalu na koji se zalite u skladu sa Procedurom obavestenja.

ELEKTRONSKA KOMUNIKACIJA

Saglasni ste da vam MSC mozZze slati obavestenja o vasem nalogu, Aplikaciji i/ili ovim OpS&tim
uslovima elektronskim putem, putem telefonskih poziva, putem SMS poruka ili tekstualnih
poruka, e-poste, objavljivanjem u Aplikaciji, ili na drugi nacin u pisanoj formi. Mogu se
primeniti standardne tarife za mobilne telefone, poruke ili prenos podataka, a vi ste odgovorni
za sve nastale naknade. Saglasni ste da svi ugovori, obavestenja, obelodanjivanja i druga
komunikacija koju vam dostavljamo elektronskim putem zadovoljavaju sve zakonske zahteve
da takva komunikacija bude u pisanoj formi, u najvecoj meri dozvoljenoj zakonom. Saglasni
ste da vam mozemo slati poruke u svrhu da vas obavestimo o promenama ili dodacima u
Aplikaciji ili u druge svrhe koje smatramo odgovarajuc¢im i dozvoljenim zakonom. Smatrace
se da ste primili svaku elektronsku komunikaciju u roku od 24 sata od trenutka kada Vam je
posaliemo. Mozemo pretpostaviti da ste primili bilo kakvu komunikaciju koja vam je poslata
postom tri (3 ) radna dana nakon $to smo je poslali.

KONTAKTIRAJTE NAS

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovim Opstim uslovima, molimo kontaktirajte Suzuki
distributera/zastupnika u Vasoj zemlji. Suzuki distributera/zastupnika u Vasoj zemlji mozete
pronaci na veb adresi: ( https://www.globalsuzuki.com/globallinks/ )

Ovi Opéti uslovi su poslednji put azurirani 12. septembra 2025. godine.


https://www.globalsuzuki.com/globallinks/
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

Aneks 1

Odeljci (a) ~ (b) u tabeli ispod prikazuju detalje o slede¢im stavkama u vezi sa aZzuriranjima
softvera ugradenih uredaja u Vasem vozilu:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

Svrha azuriranja;

Bilo koje promene u funkcijama vozila izazvane azuriranjem;
Predvideno vreme za izvrSenje azuriranja;

Bilo koja funkcija vozila koja neée biti dostupna tokom azuriranja; i

Sva uputstva koja mogu pomocéi korisniku vozila da bezbedno izvrsi azuriranja.

(@)

(i) Da biste zapoceli koris¢enje aplikacije
(ii) Da biste prekinuli ili suspendovali Vasu upotrebu aplikacije
(iii) Da biste prikupili informacije o Vasem vozilu

(iv) Da biste azurirali podesSavanja uredaja koji su ugradeni u Vase vozilo, kao $to je
naznaceno u tackama (i) ~ (iii), nakon zamene takvih uredaja u servisu

(b)

(Svaka od tacaka (i) ~ (iii) u odeljku (a) iznad, odgovara tacki istog znaka u ovom odeljku

(b).)
(i) Omogucite funkcije povezivanja ugradenih uredaja Vaseg vozila
(i) Onemogucite funkcije povezivanja ugradenih uredaja Vaseg vozila

(iii) Azurirajte podeSavanja za prikupljanje informacija o vozilu, na uredajima ugradenim u
vase vozilo

(iv) Isto Sto je navedeno u odeljku (a) iznad.

(c)

Vreme potrebno za preuzimanje i aZzuriranje softvera zavisi od prijema, kapaciteta mreze i
statusa ugradenih uredaja. Stoga, vreme potrebno za aZuriranje moze varirati od nekoliko
minuta do nekoliko sati.

(d)

U toku azuriranja, mogucéa je bezbedna upotreba drugih funkcija ugradenih uredaja u
vozilu.

(e)

Isto $to je navedeno u odeljku (d) iznad.




Aneks 2

Republika Cegka
Uprava za trgovinsku inspekciju Republike Ceske (engl. Czech Trade Inspection Authority), sediste
Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2, www.coi.cz.

Estonija
Komisija za reSavanje sporova sa potrosacima (engl. Estonian Consumer Disputes Committee)

E-posta: avaldus@komisjon.ee
Adresa: Endla 10A, 10122 Talin
https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finska

Odbor za resavanje sporova sa potrosacima Finske (engl. Finnish Consumer Disputes Board)
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

T.+358 29 566 5200

Litvanija
DrZavna uprava ua zastitu prava potroSaca (SCRPA)

Vilniaus g. 25, 01402 Viljnus, Republika Litvanija
www.vvtat.lt

Luksemburg
Nacionalna sluzba za medijaciju sa potrosacima (fr. Service national du Médiateur de la consummation)

Adresa: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luksemburg.
T:+3524613 11

F.:+352 46 3603

E-posta: info@mediateurconsommation.lu

Svedska
“Allmanna Reklamationsnamnden” ili “ARN”. Videti veb sajt: https://www.arn.se/.
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Opsti uslovi i odredbe deljenja podataka kompanije Suzuki

Stupaju na snagu 12. septembra 2025. godine

Ovi uslovi i odredbe (,,Uslovi“) primenjuju se na Vas pristup podacima i korisS¢enje podataka, koje Vam stavlja na raspolaganje

Suzuki Motor Corporation, sa sediStem na adresi 300 Takatsuka-Cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan

(,,Nosilac podataka“), u skladu sa Uredbom (EU) 2023/2854 (,,Zakon o podacima“). Termin ,Vi“ odnosi se na fizi¢ko ili pravno

lice koje je zatraZilo deljenje podataka podnoSenjem zahteva na obrascu sa internet stranice Nosioca podataka* (,Obrazac”)

ili po potrebi na drugi nacin (,Korisnik“). Nosilac podataka i Korisnik se u daljem tekstu pojedina¢no nazivaju ,Strana“, a

zajedno ,Strane”.

*QObrazac je dostupan na https://www.globalsuzuki.com/cookies/confirm/index_datasharing.html

3.
3.1

3.11

Proizvodi/Povezane usluge
Ovi Uslovi se odnose na:
(a) sledece povezane proizvode (,,Proizvodi“): automobili, motocikli i vanbrodski motori marke SUZUKI; i

(b) sledece povezane usluge (,,Povezane usluge”): povezane usluge za Proizvode navedene u posebnom ugovoru.

Korisnik izjavljuje da je ili vlasnik Proizvoda i/ili da koristi Povezane usluge na osnovu ugovora o usluzi.
Korisnik se obavezuje da Nosiocu podataka, na osnovu propisno obrazloZzenog zahteva, dostavi svu relevantnu

dokumentaciju kojom potkrepljuje ove izjave, gde je to potrebno.

Podaci obuhvaéeni ovim uslovima
Podaci obuhvaceni ovim Uslovima (,,Podaci”) obuhvataju sve lako dostupne podatke o Proizvodima, kao $to su
podaci za dijagnostiku kvarova, kao i podatke o Povezanim uslugama, poput podataka koji nastaju tokom pruzanja

usluga za Proizvode u smislu Zakona o podacima.

Podaci koji mogu biti dostupni Korisniku su podaci u vlasniStvu Nosioca podataka ili njegovih distributera i
prodavaca Proizvoda i obuhvataju one:

(i) pribavljene pomodu dijagnostickih alata Proizvoda kod distributera i prodavaca;

(ii) pribavljene u skladu sa vazeéim zakonima i propisima, kao Sto je regulativa EU o baterijama;

(iii) pribavljene putem Povezanih usluga; i

(iv) pribavljene putem sistema satelitske navigacije (ukljucujuci onlajn tip).

Detalji o Podacima bice Korisniku posebno saopsteni od strane Nosioca podataka.

Korisc¢enje i deljenje podataka od strane Nosioca podataka

Dogovoreno kori$éenje podataka koji nisu li€éni od strane Nosioca podataka

Nosilac podataka se obavezuje da koristi podatke, koji nisu li¢ni podaci, iskljucivo u svrhe dogovorene sa Korisnikom,
i to kako sledi:

(a) izvrsavanje bilo kog ugovora sa Korisnikom ili aktivnosti povezanih sa tim ugovorom (npr. izdavanje faktura,

izrada i dostavljanje izvestaja ili analiza, finansijske projekcije, procene uticaja, obra¢un beneficija zaposlenih);
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(b) pruzanje podrske, garancije, jemstva ili sli¢nih usluga, ili radi ocene potraZivanja Korisnika, Nosioca podataka ili
trecih lica (npr. u vezi sa kvarovima Proizvoda) koje se odnose na Proizvode ili Povezane usluge;

(c) pracenje i odrzavanje funkcionisanja, bezbednosti i sigurnosti Proizvoda ili Povezanih usluga, kao i
obezbedivanje kontrole kvaliteta;

(d) unapredenje funkcionisanja bilo kog Proizvoda ili Povezanih Usluga koje pruza Nosilac podataka;

(e) razvoj i/ili sprovodenje istrazivanja novih Proizvoda ili Povezanih usluga, ukljucujuci reSenja zasnovana na
vestackoj inteligenciji (Al), od strane Nosioca podataka, trecih lica koja postupaju u ime Nosioca podataka (tj. kada
Nosilac podataka odlucuje koje ¢e zadatke poveriti tim licima i ima koristi od njih), u saradnji sa drugim stranama
ili putem specijalizovanih privrednih drustava (kao Sto su zajednicki poduhvati);

(f) objedinjavanje ovih Podataka sa drugim podacima ili kreiranje izvedenih podataka u bilo koju zakonitu svrhu,
ukljucujuci sa ciljem prodaje ili na drugi nacin stavljanja na raspolaganje takvih objedinjenih ili izvedenih podataka
tre¢im licima, pod uslovom da ti podaci ne omogucavaju identifikaciju konkretnih podataka prenetih Nosiocu
podataka iz Proizvoda niti omogucavaju tre¢im licima da ih izvedu iz datog skupa podataka; i

(g) sprovodenje istraZivanja trzista, analize trZista i povezanih aktivnosti.

Strane se slazu da je Nosilac podataka ovlaséen da drugim pravnim licima unutar Suzuki grupe (,,Suzuki pravna
lica“) odobri pravo koris¢enja nepersonalizovanih podataka za njihove sopstvene potrebe, kako je navedeno u
klauzuli 3.1.1 (gde je to primenljivo, uz zamenu izraza ,Nosilac podataka“” sa , Suzuki pravna lica®), nezavisno od
Nosioca podataka. Nosilac podataka i Suzuki pravna lica mogu angaZovati trec¢a lica — dobavljace, saradnike ili
partnere — da koriste podatke u svrhe definisane u ovoj klauzuli 3.1, pod uslovom da Nosilac podataka i/ili Suzuki

pravna lica ugovorno obaveZu ta treca lica da ne dele dalje primljene nepersonalizovane podatke.

Deljenje podataka koji nisu li¢ni sa tre¢im licima i koriS¢enje usluga obrade
Nosilac podataka moze deliti sa tre¢im licima podatke koji nisu li¢ni, ako:
(a) trece lice koristi podatke iskljucivo u sledeée svrhe:
i) pomaganje Nosiocu podataka u ostvarivanju svrha dozvoljenih u ¢lanu 3.1; i
ii) ostvarivanje, u saradnji sa Nosiocem podataka ili putem privrednih drustava osnovanih za specifi¢ne ciljeve,
svrha dozvoljenih u ¢lanu 3.1.
(b) Nosilac podataka ugovorno obavezuje treée lice:
i) da ne koristi podatke u bilo koje svrhe ili na bilo koji nacin koji prevazilazi koris¢enje dozvoljeno u skladu sa
prethodnim ¢lanom 3.2.1 (a); i

ii) da primenjuje mere zastite zahtevane u skladu sa ¢lanom 3.3.1.

Nosilac podataka moZe uvek koristiti usluge obrade, npr. usluge klaud racunarskih servisa (ukljucujuci
infrastrukturu kao uslugu, platformu kao uslugu i softver kao uslugu), hosting usluge ili slicne usluge radi
ostvarivanja ugovorenih svrha iz tacke 3.1. Treéa lica takode mogu koristiti takve usluge radi ostvarivanja

ugovorenih svrha iz tacke 3.2.1 (a).

Mere zastite koje preduzima Nosilac podataka
Nosilac podataka se obavezuje da primenjuje mere zastite podataka koje su razumno opravdane u datim
okolnostima, uzimajudi u obzir stanje nauke i tehnologije, potencijalnu Stetu koju bi Korisnik mogao pretrpeti usled

gubitka podataka ili otkrivanja podataka neovlas¢enim tre¢im licima i troSkove povezane sa merama zastite.
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Nosilac podataka moZe takode primeniti i druge odgovarajuée tehnicke mere zastite kako bi se sprecio neovlaséeni

pristup podacima i obezbedio posStovanje ovih Uslova.

Korisnik je saglasan da ne¢e menjatiili uklanjati takve tehni¢ke mere zastite osim ako to unapred i u pisanom obliku

ne odobri Nosilac podataka.

Pristup podacima od strane Korisnika na zahtev

Obaveza da podaci budu dostupni

Podaci, zajedno sa odgovaraju¢im metapodacima neophodnim za tumacdenje i koris¢enje tih podataka, moraju biti
ucinjeni dostupnim Korisniku od strane Nosioca podataka, na zahtev Korisnika ili lica koje postupa u njegovo ime.
Kad god trece lice postupa u ime Korisnika, to trece lice je duino da obezbedi vazeée punomodje ili drugo
odgovarajuce pisano ovlas¢enje kojim se potvrduje njegovo zakonsko ovlaséenje da postupa u ime Korisnika.

Zahtev se moZe podneti koris¢enjem obrasca ili zatraZiti na drugi nacin.

Nosilac podataka ucini¢e dostupnim Korisniku one podatke koji predstavljaju licne podatke, kada Korisnik nije lice
na koje se podaci odnose, samo ako postoji vazeéi pravni osnov za stavljanje tih podataka na raspolaganje u skladu
sa ¢lanom 6. Uredbe (EU) 2016/679 (,,GDPR*) i samo, kada je to relevantno, pod uslovima navedenim u ¢lanu 9. te
Uredbe i ¢lanu 5(3) Direktive 2002/58/EC (, Direktiva o privatnosti i elektronskim komunikacijama“).

U tom smislu, kada Korisnik nije lice na koje se podaci odnose, Korisnik je duZzan da Nosiocu podataka, u svakom
zahtevu predstavljenom u prethodnoj tacki, naznaci pravni osnov za obradu u skladu sa ¢lanom 6. GDPR-a (i, kada
je to relevantno, odgovarajuce odstupanje prema ¢lanu 9. te Uredbe i ¢lanu 5(3) Direktive o privatnosti i

elektronskim komunikacijama) na osnovu kojeg se traZi stavljanje li¢nih podataka na raspolaganje.

Ako se zatrazi pristup podacima koji predstavljaju licne podatke, a Nosilac podataka proceni da nije dovoljno
dokazano da je Korisnik ili lice na koje se podaci odnose ili da ima vaZzedi pravni osnov za obradu takvih li¢nih
podataka, Nosilac podataka moZe uskratiti deljenje tih podataka sa Korisnikom. U tom slucéaju, Nosilac podataka

moze zatraziti dodatne dokaze od Korisnika radi utvrdivanja uskladenosti sa uslovima iz tacke 4.1.2. iznad.

Karakteristike podataka i uslovi pristupa

Nosilac podataka mora uciniti podatke dostupnim Korisniku, bez naknade za Korisnika, najmanje u istom kvalitetu
u kojem su dostupni Nosiocu podataka, i u svakom slucaju u sveobuhvatnom, strukturiranom, uobicajeno
koris¢enom i masinski Citlivom formatu, kao i sa relevantnim metapodacima neophodnim za tumacdenje i

koriséenje tih podataka.

Nosilac podataka moZe koristiti usluge treceg lica (ukljucujuci trece lice koje pruza usluge posredovanja podacima
u smislu ¢lana 2. Uredbe (EU) 2022/868 (Zakon o upravljanju podacima) kako bi omogucio ostvarivanje prava
Korisnika iz tacke 4.1 ovih Uslova. Takvo treée lice se nece smatrati Primaocem podataka u smislu Zakona o

podacima, osim ako podatke obraduje za svoje sopstvene poslovne svrhe.

Korisnik mora dobiti pristup podacima na jednostavan i siguran nacin, u skladu sa ¢lanom 4. Zakona o podacima.



4.2.4

4.3

43.1

4.3.2

4.4
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4.4.2

4.5

4.6

Nosilac podataka mora Korisniku, bez dodatnih troSkova, staviti na raspolaganje sredstva i informacije koje su

striktno neophodne za pristup podacima u skladu sa ¢lanom 4 Zakona o podacima.

Garancija

Nosilac podataka garantuje da podaci imaju kvalitet naveden u tacki 4.2.1. iznad. Ova garancija je iskljuciva i
zamenjuje sve druge izjave i garancije, izricite ili podrazumevane, a Nosilac podataka se odrice i isklju¢uje svaku
podrazumevanu garanciju podobnosti za prodaju ili podrazumevanu garanciju podobnosti za odredenu svrhu,

ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na svrhu navedenu u tacki 6.1.

Korisnik potvrduje i prihvata da se podaci pruZaju ,u videnom stanju” i da Nosilac podataka ne daje nikakvu
garanciju, izricitu ili podrazumevanu, u pogledu tacnosti, potpunosti, pouzdanosti, relevantnosti ili aZurnosti
podataka, izvan obima u kojem su ti podaci dostupni Nosiocu podataka. Posto su podaci podeljeni sa Korisnikom
u osnovi sirovi podaci izvuceni iz uredaja proizvoda, bez obrade ili verifikacije od strane Nosioca podataka, podaci
ne moraju odraZavati stvarno stanje proizvoda i mogu sadrzati netaéne/pogresne podatke i/ili deo podataka moze

nedostajati.

Trajanje deljenja podataka
U slucaju jednokratnog deljenja podataka, Nosilac podataka ¢e staviti podatke na raspolaganje Korisniku u

razumnom roku nakon dogovora Strana o deljenju podataka odvojeno.

U slucaju kontinuiranog deljenja podataka, Nosilac podataka ¢e poceti da stavlja podatke na raspolaganje Korisniku

tokom perioda o kojem su se strane posebno dogovorile.

Jednostrane izmene od strane Nosioca podataka

Nosilac podataka moZe jednostrano izmeniti specifikacije karakteristika podataka ili nacin pristupa podacima ako
je to objektivno opravdano opstim poslovanjem Nosioca podataka — na primer tehnickom izmenom usled
neposredne bezbednosne ranjivosti u liniji Proizvoda ili Povezanih usluga ili promenom infrastrukture Nosioca
podataka.

Svaka izmena mora ispunjavati zahteve iz taaka 4.2.1i4.2.3.

Nosilac podataka mora u odredenom razumnom roku, unapred, obavestiti Korisnika o izmeni pre nego $to izmena
stupi na snagu.

Kradi rok obavestavanja moZe biti dovoljan:

(a) kada izmena ne uti¢e negativno na pristup podacima i njihovo korisé¢enje od strane Korisnika; ili

(b) kada bi takvo obavestavanje bilo nemogude ili nerazumno u datim okolnostima, kao $to je slucaj kada su

neophodne neposredne izmene zbog tek otkrivene bezbednosne ranjivosti.

Informacije o pristupu Korisnika

Nosilac podataka se obavezuje da nece zadrzavati informacije o pristupu Korisnika trazenim podacima duZe nego
sto je to neophodno za:

(a) pravilno izvrsavanje (i) zahteva Korisnika za pristup i (ii) ovih Uslova;

(b) bezbednost i odrzavanje infrastrukture za podatke; i

(c) uskladenost sa zakonskim obavezama Nosioca podataka u vezi sa ¢uvanjem takvih informacija.
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Zastita poslovnih tajni

Primenljivost dogovora o poslovnim tajnama

Zastitne mere dogovorene u tackama 5.2 i 5.3 ovih Uslova, kao i povezana prava dogovorena u tacki 5.4, primenjuju
se isklju¢ivo na podatke ili metapodatke uklju¢ene u podatke koje Nosilac podataka stavlja na raspolaganje
Korisniku, a koji su zastieni kao poslovne tajne (u smislu Direktive o poslovnim tajnama (EU) 2016/943), a koje

¢uva Nosilac podataka ili drugi Nosilac poslovne tajne (u smislu navedene Direktive).

Nosilac podataka moZe, po sopstvenom nahodenju, odbiti deljenje podataka zasticenih kao poslovne tajne (u
daljem tekstu: ,ldentifikovane poslovne tajne”). Bez obzira na prethodno, ako Nosilac podataka odluci da deli
Identifikovane poslovne tajne, podaci koji se tretiraju kao Identifikovane poslovne tajne bice posebno oznaceni od

strane Nosioca podataka.

Nosilac podataka ovim izjavljuje Korisniku da poseduje sva relevantna ovlasé¢enja i druga prava od treéih lica,
Nosilaca identifikovanih poslovnih tajni, za zaklju€ivanje ovih Uslova u vezi sa primenljivim Identifikovanim

poslovnim tajnama, kao i svim povezanim pravima i obavezama u skladu sa Uslovima.

Obaveze utvrdene u tatkama 5.2 i 5.3 ostaju na snazi i nakon prestanka vazenja ovih Uslova, osim ako se Strane ne

dogovore drugacije.

Zastitne mere koje preduzima Korisnik
Korisnik je duZan da primenjuje zastitne mere koje Nosilac podataka posebno odredi (u daljem tekstu: ,U mere za

Identifikovane poslovne tajne”).

Ako je Korisniku dozvoljeno da podatke zasticene kao poslovne tajne stavi na raspolaganje tre¢em licu, Korisnik
mora obavestiti Nosioca podataka o Cinjenici da su Identifikovane poslovne tajne stavljene ili ée biti stavljene na
raspolaganje tre¢em licu, da precizira o kojim podacima je rec¢ i da dostavi Nosiocu podataka identitet i kontakt

podatke treceg lica.

Radi provere da li i u kojoj meri je Korisnik implementirao i odrzava U mere za Identifikovane poslovne tajne,
Korisnik je saglasan da, po izboru Nosioca podataka, ili (i) jednom godisnje pribavi, o svom trosku, izvestaj o
uskladenosti bezbednosti od strane nezavisnog treéeg lica koje bira Korisnik, ili (ii) da jednom godisnje omoguci, o
svom trosku, procenu o uskladenosti bezbednosti od strane nezavisnog treceg lica koje bira Nosilac podataka.

Rezultati izvestaja se dostavljaju obema stranama bez nepotrebnog odlaganja.

Korisnik ovim prihvata da poslovne tajne pomenute u ovoj tacki 5 mogu ukljucivati i poslovne tajne trecih lica,—
nosilaca poslovnih tajni, koja nisu Nosilac podataka, na primer njegovih partnera, dobavljaca, prodavaca sistema i
drugih poslovnih partnera. Osim ako strane ne dogovore drugacije, podaci koji predstavljaju poslovnu tajnu takvih
trecih lica Stite se na isti nacin kao poslovna tajna Nosioca podataka, a Korisnik je odgovoran za gubitak ili Stetu

koja nastane iz, ili u vezi sa, neprimenjivanjem ili neodrzavanjem U mera za ldentifikovane poslovne tajne.

Zastitne mere koje preduzima Nosilac podataka
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Nosilac podataka moZe primeniti bilo koje odgovarajuée tehnicke i organizacione mere zastite radi o€uvanja
poverljivosti deljenih i na drugi nacin otkrivenih ldentifikovanih poslovnih tajni (u daljem tekstu: ,DH mere za

identifikovane poslovne tajne”).

Nosilac podataka moZe takode jednostrano dodati odgovaraju¢e tehnicke i organizacione mere zastite, pod

uslovom da one ne uti¢u negativno na pristup i koris¢enje podataka od strane Korisnika u skladu sa ovim Uslovima.

Korisnik se obavezuje da nec¢e menjati ili uklanjati takve DH mere za Identifikovane poslovne tajne, osim ako strane

ne dogovore drugacije.

Pravo na odbijanje, uskraéivanje ili prestanak

Kada U mere i DH mere za identifikovane poslovne tajne nisu u materijalnom smislu dovoljno adekvatne da zastite
odredenu Identifikovanu poslovnu tajnu, Nosilac podataka moZe, uz obavestenje Korisniku sa detaljnim opisom
neadekvatnosti mera:

(a) jednostrano pojacati mere zastite u vezi sa konkretnom Identifikovanom poslovnom tajnom; ili

(b) zahtevati da se dogovore dodatne mere zastite koje ¢e primeniti Korisnik.

Nosilac podataka ima pravo da uskrati ili obustavi deljenje konkretnih Identifikovanih poslovnih tajni ako:

(a) Korisnik ne implementira i ne odrzava takve dodatne tehnicke ili organizacione mere;

(b) u izuzetnim okolnostima, Nosilac podataka moZe dokazati da ¢e verovatno pretrpeti ozbiljnu ekonomsku Stetu
zbog otkrivanja odredene Identifikovane poslovne tajne Korisniku, i pored implementacije U mera za
Identifikovane poslovne tajne i, gde je primenljivo, DH mera za identifikovane poslovne tajne; ili

(c) Korisnik ne implementira i ne odrzava svoje U mere za ldentifikovane poslovne tajne, a taj propust je uredno

potkrepljen od strane Nosioca podataka, npr. izveStajem o bezbednosnoj proveri nezavisnog treceg lica.

Kraj proizvodnje i uniStavanje robe koja krsi prava

Ne dovodedi u pitanje druga pravna sredstva dostupna Nosiocu podataka u skladu sa ovim Uslovima ili vazeéim
zakonom, ukoliko Korisnik izmeni ili ukloni tehnic¢ke mere zastite koje je primenio Nosilac podataka ili ne odrzava
tehnicke i organizacione mere koje su dogovorene sa Nosiocem podataka u skladu sa tackama 5.2 i 5.3, Nosilac
podataka moZe zahtevati od Korisnika:

(a) da obrise podatke koje je ucinio dostupnim Nosilac podataka ili bilo koje njihove kopije; i/ili

(b) da obustavi proizvodnju, ponudu ili stavljanje u promet ili koriséenje robe, izvedenih podataka ili usluga nastalih
na osnovu znanja ste¢enog koris¢enjem Identifikovanih poslovnih tajni, ili uvoz, izvoz ili skladiStenje robe koja krsi
prava u te svrhe i da unisti svu robu koja krsi prava kada postoji ozbiljan rizik da ¢e nezakonita upotreba tih podataka
prouzrokovati znacajnu Stetu Nosiocu podataka ili Nosiocu poslovne tajne ili kada takva mera ne bi bila
nesrazmerna u svetlu interesa Nosioca podataka ili Nosioca poslovne tajne; i/ili

(c) da nadoknadi Stetu strani koja trpi zbog zloupotrebe ili otkrivanja podataka kojima je tako nezakonito

pristupljeno ili koji su nezakonito koriséeni.

Koris¢enje podataka od strane Korisnika
Dozvoljena upotreba i deljenje podataka

Korisnik moZze koristiti podatke koje je ucinio dostupnim Nosilac podataka na njegov zahtev za bilo koju zakonitu
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svrhu i/ili slobodno deliti podatke pod uslovima izlozenim u nastavku.

Neovlaséena upotreba i deljenje podataka

Korisnik se obavezuje da se nec¢e upustati u sledeée:

(a) koristiti podatke za razvoj, proizvodnju i prodaju povezanog proizvoda ili srodnih usluga koje konkurisu
Proizvodima ili Srodnim uslugama, niti deliti podatke sa tre¢im licem sa tom namerom;

(b) koristiti takve podatke za izvodenje zakljuCaka o ekonomskoj situaciji, imovini i metodama proizvodnje
proizvodaca ili, gde je primenljivo, Nosioca podataka;

(c) koristiti prinudna sredstva radi dobijanja pristupa podacima, u tu svrhu zloupotrebljavati propuste u tehnickoj
infrastrukturi Nosioca podataka, koja je namenjena zastiti podataka, pribavljanje, koriséenje i otkrivanje podataka
na nezakonit nacin ili neovlaséeno koris¢enje licnih podataka;

(d) deliti podatke sa bilo kojim trec¢im licem, ukljucujudi, ali ne ogranicavajuci se na ona koja se smatraju
nadzornicima pristupa u smislu ¢lana 3 Uredbe (EU) 2022/1925 (,,Zakon o digitalnim trzistima“) (deljenje podataka
sa tre¢im licem uvek se vrsi od strane Nosioca podataka u skladu sa tackom 7);

(e) koristiti dobijene podatke u svrhe koje krse pravo EU ili primenljivo nacionalno pravo;

(f) koristiti dobijene podatke u svrhe koje krse prava drugih lica;

(g) koristiti podatke na nacin koji negativno uti¢e na bezbednost Proizvoda ili bilo kojih Srodnih usluga;

(h) podneti prijavu za patent ili registraciju Ziga na osnovu koris¢enja podataka; i

(i) menjati ili manipulisati podacima u bilo koje svrhe.

Nosilac podataka moZe, prema svom isklju¢ivom nahodenju, odbiti deljenje podataka koji bi mogli ugroziti
bezbednosne zahteve za Proizvode ili Srodne usluge, kako su propisani pravom EU ili nacionalnim pravom, dovodedi
do ozbiljno Stetnog uticaja na zdravlje, sigurnost ili bezbednost fizickih lica. Na primer, takvi podaci ukljucuju one
koji se mogu koristiti za krSenje autentifikacije propisane odredenim zakonima, sto moze dovesti do neovlaséene

kontrole vozila ili krade vozila.

Deljenje podataka na zahtev Korisnika sa Primaocem podataka

Dostupnost podataka Primaocu podataka

Podaci, zajedno sa odgovaraju¢im metapodacima neophodnim za njihovo tumacenje i koris¢enje, moraju biti
ucinjeni dostupnim Primaocu podataka od strane Nosioca podataka, bez naknade za Korisnika, na zahtev koji je
podneo Korisnik ili lice koje deluje u njegovo ime. Kad trece lice deluje u ime Korisnika, ono mora dostaviti vazece
punomodje ili drugo odgovarajuce pismeno ovlaséenje, kojim se potvrduje njegovo pravno ovlaséenje da deluje u

ime Korisnika. Zahtev se moZe podneti koriséenjem Obrasca ili se moZe zahtevati na drugi nacin.

Nosilac podataka ¢e na zahtev Korisnika uciniti dostupnim tre¢em licu podatke koji predstavljaju licne podatke,
kada Korisnik nije lice na koje se podaci odnose, samo ako postoji vazeéi pravni osnov za dostupnost licnih podataka
u skladu sa ¢lanom 6 GDPR i samo, gde je primenljivo, pod uslovima iz ¢lana 9 te Uredbe i ¢lana 5(3) Direktive o
privatnosti i elektronskim komunikacijama.

U tom pogledu, kada Korisnik nije lice na koje se podaci odnose, Korisnik mora u svakom zahtevu upuéenom prema
prethodnoj tacki navesti Nosiocu podataka pravni osnov za obradu u skladu sa ¢lanom 6 GDPR (i, gde je primenljivo,
odgovarajuce izuzede iz ¢lana 9 te Uredbe i ¢lana 5(3) Direktive o privatnosti i elektronskim komunikacijama) na

osnovu kojeg se trazi dostupnost licnih podataka.
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Ako se traZi pristup podacima koji predstavljaju licne podatke, a Nosilac podataka utvrdi da nije dovoljno dokazano
da je Korisnik ili lice na koje se podaci odnose ili da ima vaZeéi pravni osnov za obradu takvih licnih podataka,
Nosilac podataka mozZe odbiti deljenje liénih podataka sa tre¢im licem. U tom slucaju, Nosilac podataka moze

zahtevati dodatne dokaze od Korisnika kako bi se potvrdilo postovanje uslova iz tacke 7.1.2 iznad.

Nosilac podataka mora uciniti podatke dostupnim Primaocu podataka sa najmanje istim kvalitetom kao $to su oni
postali dostupni Nosiocu podataka i u svakom slu¢aju na sveobuhvatan, strukturisan, uobicajeno koriséen i

masinski Citljiv format, jednostavno i sigurno.

Kada Korisnik podnese takav zahtev, Nosilac podataka ¢e sa Primaocem podataka dogovoriti uslove za dostupnost
podataka pod postenim, razumnim i nediskriminatornim uslovima i na transparentan nacin, u skladu sa Poglavljem

lll'i Poglavljem IV Zakona o podacima.

Korisnik potvrduje da zahtev u skladu sa tackom 7.1 ne moZe koristiti treéem licu koje se smatra nadzornikom
pristupa u smislu ¢lana 3 Zakona o digitalnim trZistima i ne mozZe biti podnet u kontekstu ispitivanja novih Proizvoda,

supstanci ili procesa, koji jo$ nisu plasirani na trziste.

Prenos koris¢enja i vise korisnika

Prenos koris¢enja

Kada Korisnik ugovorom prenese (i) vlasnistvo nad Proizvodom, ili (ii) svoja privremena prava koris¢enja Proizvoda,
i/ili (iii) svoja prava na dobijanje Srodnih usluga na naredno fizicko ili pravno lice (,,Naredni korisnik”) i izgubi status

korisnika nakon prenosa na Narednog korisnika, Strane se obavezuju da ¢e poStovati zahteve utvrdene u ovoj tacki.

Korisnik mora:
(a) obezbediti da Naredni korisnik ne moZze koristiti nalog prvobitnog Korisnika; i

(b) obavestiti Nosioca podataka o prenosu.

Prava Nosioca podataka da koristi podatke o Proizvodu ili podatke o Srodnim uslugama generisane pre prenosa
nece biti pod uticajem prenosa (tj. prava i obaveze koje se odnose na podatke prenete po Ugovoru pre prenosa

nastaviée da vaze i nakon prenosa).

Vise korisnika
Kada Prvobitni korisnik dodeli pravo koris¢enja Proizvoda i/ili Srodnih usluga drugom licu (,,Dodatni korisnik“) dok

zadrzava svoj status korisnika, Strane se obavezuju da ¢e posStovati zahteve utvrdene u ovoj tacki.

Korisnik mora:

(a) ukljuciti u Ugovor izmedu Korisnika i Dodatnog korisnika, pocevsi od datuma prenosa, u korist Nosioca podataka,
odredbe koje u sustini odrazavaju sadrzaj ovih Uslova, a narocito tacku 3, koja se odnosi na koris¢enje i deljenje
podataka o Proizvodu i/ili Srodnim uslugama od strane Nosioca podataka; i

(b) delovati kao prvi kontakt za Dodatnog korisnika ukoliko Dodatni korisnik podnese zahtev na osnovu ¢lanova 4

ili 5 Zakona o podacima ili zahtev (potrazivanje) u vezi sa koris¢enjem ili dostupnoséu podataka od strane Nosioca
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podataka prema ovim Uslovima. Nosilac podataka mora biti obavesten o svakom takvom zahtevu ili potraZzivanju

bez nepotrebnog odlaganja, a Strane su duZne da saraduju radi reSavanja svakog takvog zahteva ili potraZivanja.

Odgovornost Prvobitnog korisnika

Ako neispunjavanje obaveza Korisnika u skladu sa tackama 8.1 ili 8.2 dovede do toga da Nosilac podataka koristi i
deli podatke o Proizvodu ili Srodnim uslugama bez postojanja ugovora sa Narednim ili Dodatnim korisnikom,
Korisnik ¢e obesStetiti Nosioca podataka i osloboditi ga od odgovornosti u pogledu bilo kakvih potraZivanja

Narednog ili Dodatnog korisnika prema Nosiocu podataka u vezi sa koris¢enjem podataka nakon prenosa.

Datum primene i trajanje ovih Uslova i prestanak vaZenja
VaZenje i Prestanak vaZenja
Ovi Uslovi stupaju na snagu odmah po prihvatanju i ostaju na snazi na neodredeno vreme, $to podleZe osnovima

za istek ili prestanak vaZenja u skladu sa ovim Uslovima.

Ovi Uslovi prestaju da se primenjuju za Strane:

(a) unistenjem Proizvoda ili trajnim prekidom pruzanja Srodne usluge, ili kada se Proizvod ili Srodna usluga na drugi
nacin povuku iz upotrebe ili izgube sposobnost generisanja podataka na nepovratan nacin; ili

(b) gubitkom vlasnistva Korisnika nad Proizvodom ili prestankom prava Korisnika u vezi sa Proizvodom na osnovu
ugovora o zakupu, lizingu ili slicnom ugovoru, ili prestankom prava Korisnika u vezi sa Srodnom Uslugom; ili

(c) kada se obe Strane tako dogovore, sa ili bez zamene ovih Uslova novim uslovima.

Tacke (b) i (c) ne dovode u pitanje nastavak vaZenja ugovora izmedu Nosioca podataka i bilo kog Narednog ili

Dodatnog korisnika.

Posledice prestanka vaZenja

Prestanak primene ovih Uslova oslobada obe Strane od obaveze da izvrSavaju i primaju budude ¢inidbe, ali ne utice
na prava i odgovornosti koje su nastale do trenutka prestanka.

Prestanak ne uti¢e na bilo koju odredbu ovih Uslova koja treba da vazi i nakon prestanka, a narocito na tacku 11.1

o poverljivosti, tacku 11.2 o primenljivom pravu i tacku 11.4 o reSavanju sporova, koje ostaju u punoj snazii dejstvu.

Prestanak ovih Uslova imade sledece posledice:

(a) Nosilac podataka je duzan da odmah prestane da preuzima podatke koji se generisu ili beleze od datuma
prestanka; i

(b) Nosilac podataka zadrzava pravo da koristi i deli podatke generisane ili zabeleZzene pre datuma prestanka ili

isteka, u skladu sa ovim Uslovima.

Pravna sredstva u slucaju povrede ovih Uslova

U slucaju povrede ili neispunjenja obaveza od strane Korisnika, Nosilac podataka moze:

(a) zahtevati od Korisnika da bez nepotrebnog odlaganja ispuni svoje obaveze po ovim Uslovima, osim ako to ne
bi bilo zakonito;

(b) zahtevati od Korisnika da obriSe podatke kojima je pristupio ili ih koristio suprotno ovim Uslovima, kao i sve
njihove kopije;

(c) potrazivati naknadu materijalne Stete prouzrokovane za Nosioca podataka namernim ili nehatnim
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neispunjenjem.

Nosilac podataka takode moZe obustaviti deljenje podataka sa Korisnikom dok Korisnik ne ispuni svoje obaveze, uz
dostavljanje odgovarajuceg obrazloZzenog obavestenja Korisniku bez nepotrebnog odlaganja:
(i) ako je neispunjavanje obaveza od strane Korisnika sustinsko;

(i) pod uslovom da su, gde je primenljivo, ispunjeni svi ostali uslovi navedeni u tacki 5.4.2.

Ako Korisnik ne ispuni svoje obaveze po ovim Uslovima, duZan je, u svakom slucaju, da plati ugovorenu kaznu koju
Nosilac podataka smatra naknadom Stete u smislu tacke 10.1(c). Iznos kazne odgovara troskovima koji se
uobicajeno javljaju kao posledica povrede ili neispunjavanja. Korisnik ima pravo da dokaZe da Steta uopste nije

nastala ili da je znatno manja od iznosa kazne koju je zahtevao Nosilac podataka.

Opste odredbe

Poverljivost

Sledeée informacije smatraju se poverljivim informacijama:

(a) svaka informacija koju je Nosilac podataka otkrio Korisniku tokom konsultacija radi uredenja pristupa podacima,
uklju€ujuci, ali ne ogranicavajuci se na kategorije i sadrzaj Podataka koje Nosilac podataka preuzima iz svojih
Proizvoda ili Povezanih usluga, mere zastite podataka koje je preduzeo Nosilac podataka;

(b) informacije koje se odnose na poslovne tajne ili bilo koji drugi aspekt poslovanja druge Strane, osim ako ih je
druga Strana ucinila javnim;

(c) informacije koje se odnose na Korisnika; i

(d) informacije koje se odnose na izvrSenje ovih Uslova i sve sporove ili druge nepravilnosti koje nastanu tokom

njihovog izvrsenja.

Obe Strane se obavezuju da preduzmu sve razumne mere da poverljive informacije navedene u tacki 11.1.1 ¢uvaju
na siguran nacin i u strogoj poverljivosti i da ih ne otkrivaju ili u¢ine dostupnim tre¢im licima, osim ako (a) jedna od
Strana nije prethodno dobila pisanu saglasnost druge Strane ili (b) je ovlas¢ena da to ucini po ovim Uslovima. Ne
obaziruéi se na prethodno, obe Strane mogu otkriti poverljive informacije (i) prodavcima sistema kojima je
poverena obrada podataka ili razvoj sistema, (ii) dobavlja¢ima svojih proizvoda ili usluga (za Nosioca podataka to
uklju€uje, ali se ne ograni¢ava na proizvodace ugradenih racunara i dijagnosti¢kih alata za Proizvode), (iii)
profesionalnim savetnicima poput advokata i konsultanata, pod uslovom da je ta Strana odgovorna drugoj Strani

za zastitu poverljivih informacija od strane tih trecih lica.

Ove obaveze o poverljivosti ostaju na snazi i nakon prestanka ovih Uslova i to: (i) u periodu od pet (5) godina za
poverljive informacije koje nisu Identifikovane poslovne tajne, i (ii) na neodredeno vreme za ldentifikovane

poslovne tajne.

Primenljivi zakon
Na ove Uslove se primenjuje pravo Japana, osim njegovih pravila o odredivanju merodavnog prava. Medutim, ako
je Korisnik potro3a¢ i Korisnikovo uobi¢ajeno mesto boravka je u Drzavi Clanici EEP, imperativne norme nacionalnog

prava te Driave Clanice ostaju na snazi i nastavljaju da se primenjuju.
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Izmene

Nosilac podataka moZe u bilo kom trenutku, prema sopstvenom nahodeniju, izvrsiti izmene ovih Uslova. Nosilac
podataka ¢e obavestiti Korisnika o izmenama pre datuma njihovog stupanja na snagu. Izmene postaju obavezujuce
(a) kada se Strane o tome dogovore ili, kada je primenljivo, (b) istekom razumnog roka za obavestenje, osim ako se

Korisnik ne usprotivi u pisanom obliku pre datuma stupanja na snagu.

ReSavanje sporova
Strane se obavezuju da uloZe sve napore da sporove reSe mirnim putem i da, pre pokretanja postupka pred sudom
ili tribunalom, svoj spor iznesu pred telo za reSavanje sporova u drzavi ¢lanici, koja ispunjava uslove iz ¢lana 10

Zakona o podacima.

Podnosenje spora telu za reSavanje sporova u skladu sa tackom 11.4.1 ne uti¢e, medutim, na pravo Korisnika da

podnese Zalbu nadleZznom nacionalnom organu odredenom u skladu sa ¢lanom 37 Zakona o podacima.

Za svaki spor koji se ne moZze resiti u skladu sa tatkom 11.4.1, odlucuje se arbitrazom u Tokiju, na pismeni zahtev
jedne Strane, u skladu sa Pravilima o trgovackoj arbitraZzi Japanske asocijacije za trgovacku arbitrazu koja su na
snazi u tom trenutku, od strane tri (3) arbitra imenovana u skladu sa tim Pravilima. Arbitrazni postupak vodi se na
engleskom jeziku. Arbitri mogu doneti proceduralna pravila arbitraZe ako Pravila to ne reguliSu. Odluka arbitara je
konacna i obavezujuéa za Strane koje ucestvuju u arbitraZi, a presuda po njoj moze se doneti u bilo kom sudu radi
njenog izvréenja. Medutim, ako je Korisnik potro3ac i njegovo uobi¢ajeno mesto boravka je u Drzavi Clanici EEP, svi

takvi sporovi resavade se pred redovnim sudovima.

U sluéaju sukoba izmedu uslova i odredbi propisanih ovim Uslovima i ugovora za Proizvode i/ili Povezane usluge,
prednost imaju potonji. Medutim, ukoliko se Strane izri¢ito dogovore u ugovorima za Proizvode i/ili Srodne usluge
da odredena klauzula (ili klauzule) u tim ugovorima ima prednost nad ovim Uslovima, ta odredena klauzula (ili

klauzule) ¢e imati prednost.



