Suzuki Connect
Anvandarvillkor

Dessa Anvandarvillkor galler for din atkomst till och anvandning av de tjanster som gors tillgangliga
genom Suzuki Connect-applikationen, inklusive, men inte begransat till, mjukvaror som inryms i
applikationen (gemensamt benamnt "Appen”) och som tillhandahalls av eller pa uppdrag av
Magyar Suzuki Corporations med registreringsadress 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF gata
52, Ungern ("MSC?”, "vi”, "0ss” eller "var”). | dessa Anvandarvillkor asyftar "du”, "dig”, "din”, "ditt”
och "dina” en individ som anvander eller har atkomst till Appen.

Du far endast ta del av information, material, produkter och tjanster tillhandahalina genom Appen
om du &r en Anvandare (s& som det definieras i p. 4.2 i dessa Anvandarvillkor). Las dessa
Anvandarvillkor noggrant innan du anvander Appen. Din atkomst till och din anvandning av Appen
och den information, material, produkter och tjanster som tillhandahalls genom Appen ar
understallda dessa Anvandarvillkor.

Om du inte accepterar att vara bunden av dessa Anvandarvillkor far du inte ha atkomst till eller
anvanda Appen. Egenskaper i Appen kan tidvis bli foremal for ytterligare villkor, till exempel
villkoren for den appbutik fran vilken du laddade ned Appen; ditt anvandande av sadana
egenskaper i Appen kommer att omfattas av dessa tillaggsvillkor. Du kommer behdva acceptera
sadana tillaggsvillkor innan du far tillgang till egenskaper i Appen som omfattas av dessa villkor.

Dessa Anvéandarvillkor utgor ett avtal mellan dig och MSC och tréder i kraft omedelbart i samband
med att du registrerar dig som Anvandare, varvid du kommer att behdva godké&nna dessa
Anvandarvillkor genom att klicka i korrekt kryssruta som visas i det steget i processen.

1. TOLKNING

Rubrikerna pa respektive punkt i dessa Anvandarvillkor anvands endast i referenssyfte och
paverkar inte tolkningen av de underliggande villkoren.

2.  ANDRINGAR | DESSA ANVANDARVILLKOR, | APPEN OCH MJUKVARAN FOR
INBYGGDA ENHETER

2.1 Vi kan gora andringar (inklusive men inte begransat till, for efterlevnad av sékerhet, lagar,
forordningar eller foreskrifter) i dessa Anvandarvillkor.

2.2 Vikommer att notifiera dig om de avsedda andringarna via e-post och/eller via Appen i rimlig
tid fore det datum da andringarna trader i kraft, och be dig godkanna dessa andringar.

2.3 Under vissa omstandigheter kan du komma att behdva ladda ned en uppdaterad version av
Appen for att du ska kunna fortsatta ha tillgang till information, material, produkter och
tjanster som tillhandahalls genom Appen.

2.4 Vi kan tillhandahalla uppdateringar av Appen, inklusive sakerhetsuppdateringar, som ar
nodvandiga for att se till att Appen vid var tid ar forenlig med gallande ratt och vara juridiska
skyldigheter. Om du inte installerar de uppdateringar som vi tillhandahaller dig kan det fa till
foljd att Appen inte langre ar forenlig med géllande ratt och tjansterna kan fungera felaktigt
eller avbrytas. Vi ansvarar inte for sddan bristande férenlighet hos Appen till f6ljd av att du
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inte har installerat relevanta uppdateringar, under forutsattning att vi har informerat dig om
uppdateringen och konsekvenserna av att inte installera den och att din underlatenhet att
installera relevant uppdatering inte berodde pa brister i de installationsinstruktioner som vi
tillhandaholl.

Vi kan ocksa forse dig med andra uppdateringar av Appen som inte ar absolut nédvandiga
for att halla Appen i konformitet med vara juridiska skyldigheter, forutsatt att det finns ett
giltigt skal for sadana uppdateringar. En giltig anledning foreligger om uppdateringen &r
nddvandig:

i. for att forbattra tjansterna; eller
ii. for att sékerstalla deras interoperabilitet.

Vi kommer att informera dig i forvag om en sddan uppdatering och dess andringar av de
tjanster som tillhandahalls via Appen. Uppdateringen kommer inte att medféra nagon extra
kostnad for dig. Om en uppdatering paverkar din tillgang till eller anvandning av Appen
negativt mer an obetydligt, har du ratt till kostnadsfri uppsagning inom 30 dagar fran det
datum da andringarna i Appen bérjar galla i enlighet med punkt 5.1.

Vi kan uppdatera mjukvaran for inbyggda enheter i ditt fordon. Savida vi inte informerar dig
pa annat satt anges syftet och annan information om sadana mjukvaruuppdateringar nedan
i Bilaga 1.

TJANSTER

Typerna och funktionerna for tjansterna som vi tillhandahaller dig via Appen finns i
beskrivningen av appen i Apple App Store eller Google Play Store, och i Appen innan du
forbinder dig att betala nagon avgift for saddana tjanster. Tjansterna tillhandahalls av oss till
dig mot att du betalar en licensavgift till oss. Detaljer om de tjanster som kommer att
tillhandahallas till dig kommer att géras tydliga for dig fore kopet. Kop och avbestallning av
tjansterna regleras av tillampliga villkor for Apple App Store (som kan hittas har:
https://support.apple.com/sv-se/118428) eller fér Google Play Store (som kan hittas har:
https://play.google.com/intl/sv_se/about/play-terms/index.html) (tillsammans "Villkoren for
Appbutiken”, beroende pa vilken appbutik du anvande for att képa appen). Du kommer att
bli ombedd att acceptera dessa villkor innan du betalar licensavgiften och innan vi
tillhandahaller tjansterna.

Du bekréaftar och forstar att vissa tjanster endast kan fungera pa platser dar vi har anlitat en
tredje parts natverksleverantor for dessa tjanster och endast om den tredje parten har
teknisk kompatibilitet med Appen, tackning, natverkskapacitet och det finns tillrécklig
mottagning nar och dar du forsoker komma at tjansterna. Tjanster som anvander
platsinformation fungerar endast om GPS-satellitsignaler ar obehindrade, tillgangliga i
aktuellt omrade och kompatibla med det registrerade fordonets (sasom definierats i punkt
5.4) system och/eller Appen. Dessutom ar natverken och systemen fran tredje parts
natverksleverantorer foremal for teknisk forandring och utveckling. Vi forser dig inte med
nagon natverksanslutning via Appen. Sadan anslutning tillhandahalls av en tredje parts
natverksleverantor.

Du kan behova acceptera eller ge tillstand till att Appen far atkomst till nédvandiga funktioner
pa din smartphone for att Appen ska fungera korrekt, inklusive:

() platsdata; och
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(i) aktivera push-notiser.
REGISTRERING OCH LOSENORD

Du maste vara minst 18 ar for att fa tillgang till eller anvanda Appen, savida inte din foralder
eller myndiga vardnadshavare har gett sitt samtycke till att du far tillgang till och anvander
Appen.

For att anvanda Appen maste du vara registrerad som anvandare ("Anvéandare”). For att bli
en Anvandare maste du fylla i registreringsformularet som presenteras i Appen med den
begarda informationen och skapa ett inloggnings-ID och ett |6senord. Du bekraftar och
samtycker till att du ar ansvarig for att uppréatthalla sekretessen for dina inloggningsuppgifter
och att du kommer att hallas ansvarig fér eventuell forlust eller skada som vi eller ndgon
annan person eller enhet drabbas av pd grund av att ndgon annan anvander dina
inloggningsuppgifter till foljd av att du inte vidtar rimliga atgarder for att halla din
kontoinformation séaker och konfidentiell.

Anvandaren, som &r den primdra anvandaren som registrerar sig for Appen ("Priméar
anvandare"), kan ocksa bjuda in en sekundar anvandare ("Sekundar anvandare") till sitt
konto genom att folja instruktionerna i Appen. Den Sekundéra anvandaren kommer att
behtva skapa sitt eget konto enligt beskrivningen ovan. Den Primdra anvandaren kan
begrédnsa den Sekundéra anvandarens behorigheter i Appen. En Sekundér anvéndare
kommer att betraktas som en Anvandare i enlighet med dessa Anvandarvillkor och kommer
darfor att omfattas av bestammelserna i dessa Anvandarvillkor som om han/hon var en
Anvéandare.

UPPSAGNING

For att utdva ratten att sdga upp din anvandning av Appen till f6ljd av antingen punkten 2.5,
5.4, 17.1 eller 19, maste du informera oss om ditt beslut om uppsagning med hjalp av: (i) om
du kopt via Apple App Store, punktet "Installningar” i OS; eller (ii) om du kopt via Google
Play Store, via Google Play.

Uppséagning av en betald prenumerationsplan, om sadan finns, regleras av tillampliga App
Store-villkor. Dessutom har bada parter ratt att invanda mot automatisk fornyelse av en
prenumerationsplan.

Bada parters ratt till havning forblir oférandrad.

Nar Anvandaren inte langre ar agare till det Suzuki-fordon som har registrerats pa ett
anvandarkonto ("Registrerat fordon”) (dvs. efter forsaljning eller férlust av fordonet etc.),
maste Anvandaren saga upp Appen genom att folja riktlinjer i Appen eller pa dennes konto
pa webbsidan. Om Anvandaren underlater att folja detta punkt 5.4, far vi omedelbart vidta
atgarder for att avsluta de tjanster som tillhandahalls Anvandaren genom Appen.

ANGERRATT
Angerratt

Du har ratt att frantrada avtalet inom fjorton (14) dagar fran datumet for avtalets ingdende
(vilket &r datumet for registreringen som Anvéndare) utan att ange skél ("Angerfristen").
Angerfristen l6per ut efter fiorton (14) dagar fr&n dagen fér ingaendet av ditt avtal med oss.
For att utbva angerratten maste du informera oss (Magyar Suzuki Corporation, 2500
Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungern, info-suzukiconnect@suzuki.hu) om ditt
beslut att frantrada detta avtal genom ett otvetydigt meddelande (t.ex. ett brev skickat med
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post eller e-post). Du kan anvanda den bifogade mallen for angerblankett, men det &r inte
obligatoriskt. For att iaktta angerfristen racker det att du skickar ditt meddelande om att du
utévar din angerratt innan angerfristen l6pt ut.

Verkningar av att utéva angerratten

Om du frantrader detta avtal kommer vi att ersatta dig for alla betalningar som mottagits fran
dig, inklusive leveranskostnader (med undantag for de extra kostnader som féljer av ditt val
av annan typ av leverans an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av 0ss),
utan onddigt dréjsmal senast 14 dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut att
frantrada detta avtal. Vi kommer att utfora aterbetalning med samma betalningsmedel som
du anvande for den forsta registreringen, om du inte uttryckligen har accepterat nagot annat;
under alla omstandigheter kommer du inte att adra dig ndgra andra avgifter till féljd av sddan
aterbetalning.

Angerblankett

(Fylli och returnera denna blankett endast om du 6nskar anvanda din angerratt och frantrada
detta avtal)

- TillMagyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungern,
info-suzukiconnect@suzuki.hu:

- Jaghi (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/ivart (*) avtal om
tillhandahallande av féljande tjanst,

- Bestéllt den (*)/mottagen den (*),
- Konsumentens/konsumenternas namn,

- Konsumentens/konsumenternas adress, - Konsumentens/konsumenternas
underskrift (endast om denna blankett 6verlamnas i pappersform), - Datum.

DITT TILLHANDAHALLANDE AV INFORMATION

Nar du lamnar information om dig sjalv till oss, inklusive men inte begréansat till, nar du
registrerar dig som Anvandare, samtycker du till att:

a) tillhandahalla korrekt och aktuell information om dig sjalv och omgaende uppdatera
sadan information om det kravs, och inte tillhandahalla information i forsok att
efterlikna en annan individ;

b) ensamt ansvara for dina kontouppgifter och din aktivitet (inklusive aktivitet hos nagon
annan person som du tillater att anvanda ditt konto samt Sekundara anvandares
anvandning av sitt eget konto); och

c¢) meddela oss om alla sékerhetsovertradelser eller obehorig anvandning av ditt konto.

Om du tillhandahaller ndgon information om dig sjalv som &r falsk eller inkorrekt, eller om vi
pa rimliga grunder kan misstanka att sddan information ar falsk eller inkorrekt, forbehaller vi
0ss ratten att avbryta eller avsluta din registrering som Anvandare, vagra att tillhandahalla
dig tjanster i Appen, och/eller vagra nagon eller all pagaende eller framtida anvandande av
Appen eller ndgon del av den.
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PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter som anges i Appen kommer att anvandas i enlighet med var
Integritetspolicy, som kan hittas har:
https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

UPPHOVSRATT, VARUMARKE OCH AGANDERATT

Alltinnehall som presenteras eller visas i Appen, inklusive, men inte begransat till, text, grafik,
fotografier, bilder, rorliga bilder, ljud, illustrationer och alla andra lankar eller material som
finns dari (gemensamt benamnt "Innehall”) forblir MSC:s eller dess licensgivares exklusiva
egendom tillhérande MSC (vilket kan inkludera andra Anvandare). MSC eller dess
licensgivare ager och behaller alla rattigheter i Appen och dess Innehall.

Alla varu- och tjanstemarken och handelsnamn tillhériga MSC eller nagon av MSC:s
koncernbolag, partners, leverantorer eller licensgivare, oavsett om de ar registrerade eller
oregistrerade, som anvands som en del av eller i samband med Appen (inklusive, men inte
begransat till: deras foretagsnamn och féretagslogotyp) (gemensamt benamnt "Marken”) ar
varumarken eller registrerade varumarken som tillhor MSC eller ndgon av dess
koncernbolag, partners, leveranttrer eller licensgivare. Du far inte anvanda, kopiera,
reproducera, publicera, ladda upp, posta, Overfora, distribuera eller andra nagot Marke
(inklusive att direktlanka ett Marke genom en s.k. "hotlink” pa eller till andra applikationer)
pa nagot satt, utan vart foregdende skriftliga medgivande.

Vi ger dig en begransad, personlig, aterkallelig, icke-6verforbar, icke-underlicensierbar och
icke-exklusiv ratt att fa tillgang till och anvanda Appen och dess Innehall i enlighet med dessa
Anvandarvillkor. Appen och dess Innehdll licensieras, det séljs inte till dig av oss. All
programvara i Appen licensieras endast i objektkodformat. Du far inte anvanda Appen eller
dess Innehall i ndgot annat syfte an for detta avsedda d&ndamal. Om inget annat anges i
dessa Anvandarvillkor, accepterar du att all anvandning av Appen eller ndgot Innehall, som
inte avser dess avsedda syfte, sker pa egen risk, och att MSC inte kommer hallas ansvariga
for nagra foljder av sadan felaktig anvandning.

Du far inte andra, eller méjliggora for en annan person att &ndra Appen eller ngot av dess
Innehall och inte heller kopiera, distribuera, sanda, visa, utféra, reproducera, publicera,
licensiera, skapa harledda verk fran, 6verfora, hyra ut, tillhandahalla servicebyraer eller
tidsdelningstjanster, eller sélja Appen eller ndgot Innehall i Appen. Du far inte heller ta bort,
eller mojliggéra for en annan person, att, (i) ta bort eller forstéra nagra proprietara
markeringar frdn MSC eller ndgon tredje part som kan visas pa komponenter i Appen eller i
nagot Innehall, eller (ii) bakatkompilera, demontera, dekompilera, anpassa, avkoda eller pa
annat séatt forsoka eller att faktiskt harleda, fa tillgang till, visa eller anvanda kallkoden i
Appen, helt eller delvis.

DITT ANSVAR

Du samtycker till att folja alla lagar, regler och forordningar som galler for din atkomst till och
anvandning av Appen.

Du accepterar att inte:

(i) anvanda Appen pa nagot olagligt satt, for nagot olagligt syfte eller p& nagot satt som
ar oférenligt med dessa Anvéandarvillkor, eller agera bedragligt eller illvilligt;



(i) gora intrang i vara eller tredje parts immateriella rattigheter i samband med din
anvandning av Appen;

(iii) overfora nagot material som ar krankande, stétande eller pa annat sétt forkastligt i
forhallande till din anvandning av Appen;

(iv) skicka in flera anvandarregistreringar for en person;

(v) vidta atgarder som stor Appens korrekta funktion, aventyrar sékerheten i Appen eller
pa annat vis skadar Appen eller nagot material eller information som é&r tillgangligt via
Appen;

(vi) forsoka fa obehorig atkomst till nagon del eller funktion i Appen, eller till ndgot annat
system eller natverk anslutet till Appen, till nagon av vara eller vara
tjansteleverantdrers servrar, eller till nagon av de tjanster som tillhandahalls i eller via
Appen, inklusive men inte begransat till, genom hackning, l6senordsutvinning
(password "mining”) eller andra obehdriga medel;

(vii) undersoka, skanna eller testa sarbarheten hos Appen eller nagot annat natverk
anslutet till Appen eller kringga autentiseringsatgarderna i Appen, eller nagot annat
natverk som ar anslutet till Appen;

(viii) anvanda automatiserade atgarder for att samla in information eller Innehall fran, eller
pa annat satt komma at Appen, inklusive men inte begransat till, genom anvandning
av tekniska verktyg som kallas robotar, spindlar eller skrapor, utan vart féregdende
medgivande;

(ix) skorda (i betydelsen information harvesting) eller pa4 annat satt samla in och lagra
information om nagon annan Anvandare av Appen, inklusive men inte begransat till,
e-postadresser; och

(x) stora eller avbryta driften av Appen eller nagon server eller ndgot natverk som ar
anslutet till Appen, eller underlata att félja angivna krav, procedurer, policys eller
bestammelser for ndgon server eller nagot natverk som ar anslutet till Appen.

11. ANVANDNING AV APPEN OCH UPPSAGNING AV DESSA ANVANDARVILLKOR

11.1 Varken MSC eller nagot av dess koncernbolag garanterar att de funktioner som finns i Appen
kommer att vara oavbrutna eller felfria.

11.2 Vi forbehaller oss ratten att, nar som helst, enligt vad vi beslutar, med eller utan féregdende
meddelande, gora nagot av foljande:

(i) forandra, avbryta eller avsluta driften av Appen eller din atkomst till Appen, eller till
nagon del av Appen, eller avtalet mellan dig och oss enligt dessa Anvandarvillkor till
foljd av:

- din dvertradelse av dessa Anvandarvillkor;
- krav enligt lag eller enligt statlig eller annan behoérig myndighet; eller

- ovantade tekniska problem eller sdkerhetsproblem; eller



(i) avbryta den normala driften av Appen, eller nagon del av Appen, som ar nédvandig
for att utfora rutinmassigt eller icke-rutinméassigt underhall eller for att atgarda
eventuella fel.

Vid évertradelser av Anvandarvillkoren kommer vi endast att avsluta din till tillgang till Appen och dessa
Anvandarvillkor forst efter att en beviljad tidsfrist har 16pt ut utan framgang eller efter en varning utan
framgang. En tidsfrist och/eller en varning behoévs dock inte om du allvarligt och definitivt vagrar uppfylla
dina skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor eller om, med hansyn till dina och vara intressen,
sarskilda omsténdigheter motiverar omedelbar uppségning av dessa Anvandarvillkor.

11.3 Vid uppsagning av vart avtal med dig enligt dessa Anvandarvillkor kommer, oavsett skal:

(i) alla rattigheter som du erhallit enligt dessa Anvandarvillkor omedelbart att upphora;
och

(i) duomedelbart bli tvungen att upphéra med all aktivitet som auktoriseras genom dessa
Anvandarvillkor, inklusive men inte begransat till, din anvandning av Appen.

11.4 Alla delar av dessa Anvandarvillkor som, uttryckligen eller underforstatt, kommer att trada i
kraft eller fortsatta galla vid eller efter uppsagningen av vart avtal med dig ska fortsatta galla
efter att vart avtal enligt dessa Anvandarvillkor upphdr. Det inkluderar féljande punkter:

Punkt 1, Tolkning
Punkt 4, Registrering och lésenord
Punkt 8, Personuppgifter
Punkt 9.1, 9.4 och 2.3, Upphovsratt och aganderatt
Punkt 11, Anvandning av Appen och uppsagning av dessa Anvandarvillkor
Punkt 12, Ansvar for forlust och skada
Punkt 14, Tillamplig lag och tvisteldsning
Punkt 15, Enskilda avtalsbestammelsers ogiltighet
Punkt 16, Icke-avstaende
Punkt 18, Tredje parts rattigheter
Punkt 22, Elektronisk kommunikation
Punkt 23, Kontakta oss
12. ANSVAR FOR FORLUST ELLER SKADA

12.1 Vi tillhandahaller Appen med en garanti for 6verensstammelse vilket innebar att den
tilhandahalls i enlighet med dessa Anvandarvillkor och alla relevanta bestammelser i
tillamplig lag, under den tid som Appen tillhandahalls. Om du ar en konsument inom EU har
du ratt till tilamplig lagstadgad reklamationsrétt i handelse av bristande 6verensstammelse
med Appen.

12.2 Vi kommer att forsoka sakerstalla att Appen ar saker och skyddad och inte innehaller virus
eller andra skadliga program (till exempel kan vi infora sakerhetsfunktioner i Appen); vi kan
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dock inte garantera att det kommer att ske eller att ndgon skada inte kommer att uppsta pa
din enhet eller annat digitalt innehall. Om vi misslyckas med att sékerstélla skydd och
sakerhet i Appen, och du lider forlust och/eller skada pa din enhet och/eller annan egendom
pa grund av Appen, kommer vi bara ansvar for den forlusten och/eller skadan. Vi ansvarar
dock inte for skador som du hade kunnat undvika genom att félja vara rekommendationer
om att installera en uppdatering som erbjuds dig gratis eller fér skada som du orsakats
genom att du inte foljt installationsinstruktioner korrekt, under foérutsattning att vi har
informerat dig om uppdateringen och konsekvenserna av att inte installera den och att din
underlatenhet att installera den relevanta uppdateringen inte berodde pa brister i den
installationsinstruktionen som vi tillhandaholl, eller att ha vara lagsta rekommenderade
systemkrav.

For undvikande av tvivel ska inget i dessa Anvandarvillkor begransa eller exkludera vart
ansvar for:

0] dodsfall eller personskada som &r ett resultat av var vardsloshet;
(i) bedrégeri eller missvisande information som lAmnas i bedragligt syfte; eller
(iii) nagot annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt tillamplig lag.

Appen &r endast avsedd for personligt och privat bruk. Om du anvander Appen i
kommersiellt syfte, affarsmassigt eller i aterforsaljningssyfte, med forbehall for Punkt 12.3,
har vi inget ansvar gentemot dig for forlust av vinst, forlust av omsattning, avbrott i
verksamheten eller forlorade affarsmajligheter och, under sadana omstandigheter, ska ditt
anvandande av Appen omedelbart avslutas av oss.

De diagnostiska data for registrerade fordon som vi tillhandahdller som en del av
Halsokontroll for fordon &ar begransade till specifik information som erhalls pa distans fran
det Registrerade fordonet. Sadana diagnostiska data ar avsedda att anvandas utéver (och
inte som ett substitut for) regelbundna manuella undersoékningar av ditt Registrerade fordon.
Anvandandet av Appen och funktionerna i Appen bor inte ensamt utgora grund for att
faststalla det Registrerade fordonets status, sakerhet och/eller trafiksékerhet. MSC ansvarar
inte enligt dessa Anvandarvillkor for eventuella forluster som uppstar till foljd av fel relaterade
till det Registrerade fordonet som inte orsakats av Appen (och for sddana fel bor du géra
ansprak enligt avtalet som reglerar forsaljningen av det Registrerade fordonet till dig).Vi ger
inga garantier gallande Appens féormaga att meddela eventuella defekter eller problem
avseende det Registrerade fordonet. Anvandaren accepterar att han/hon &r ensamt ansvarig
for och kommer att utféra regelbundna kontroller av det Registrerade fordonet i enlighet med
anvandarmanualen och tillamplig lag, forordning eller féreskrift.

LANKAR TILL TREDJE PARTS WEBBPLATS/TREDJE PARTS TJANSTER

Appen kan innehalla lankar till en eller flera webbsidor eller annat digitalt innehall tillhérande
en tredje part ("Lankad webbplats”). De Lankade webbplatserna kontrolleras inte av MSC
och vi ar inte ansvariga for innehallet p4 ndgon Lankad webbplats, inklusive men inte
begransat till, lankar som finns pad en Lankad webbplats eller nagon &ndring eller
uppdatering till en Lankad webbplats. Vi tillhandahaller dig Lankade webbplatser endast som
en forman, och inkluderingen av Lankade webbplatser innebar inte att vi godkanner den
Lankade webbplatsen eller har nagra forbindelser med nagon av dess aktorer. Var
uppmarksam nar du besoker en Lankad webbplats och las anvandarvillkor och
sekretesspolicy for varje Lankad webbplats noggrant.
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Din anvandning av Appen och dess Innehall kan krava eller underlattas av anvandande av
eller forvarv av mjukvara, hardvara, information och/eller annat material som inte &gs,
utvecklas eller tillverkas av MSC (gemensamt benamnt “Tredjepartsmaterial®).
Tredjepartsmaterial kan bli foremal for ytterligare villkor fran respektive licensgivare eller
leverantorer (som du kommer att beh6va acceptera innan du far tillgang till eller anvander
Tredjepartsmaterialet), och du (och inte MSC) ar ensamt ansvarig for att erhdlla alla
rattigheter och licenser som kravs enligt relevanta villkor for att anvanda allt
Tredjepartsmaterial.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Dessa Anvandarvillkor regleras av och tolkas i enlighet med engelsk och walesisk lag. Om
du har hemvist i ett annat europeiskt, EU- eller EES-land kommer tvingande nationell
konsumentskyddslagstiftning i dessa lander dock inte paverkas utan fortsatta att galla. |
handelse av tvist, kan du vanda dig till domstolar i England, eller till en behorig domstol i det
land déar du har din hemvist.

Om vi, enligt tillamplig lag i Anvandarens land dar Anvandaren har tillgang till Appen, ar
skyldiga att delta i en tvistelésningsférfarande infor ett konsumentforlikningsorgan, ar vi
villiga att delta i sddant forfarande. De konsumentforlikningsorgan som &r ansvariga i de
jurisdiktioner dar detta ar tillgangligt, ska anges i listan i Bilaga 2 nedan. Om vi inte &r
skyldiga att gora det enligt lag, ar vi inte villiga att delta i frivilliga tvistldsningsférfaranden
infér en konsumentskiljedomstol.

ENSKILDA AVTALSBESTAMMELSERS OGILTIGHET

Varje bestimmelse i dessa Anvandarvillkor kan tillampas separat. Om en behorig domstol
eller behorig myndighet beslutar att nagon bestammelse eller nagon del av en bestammelse
ar i strid med lag eller inte ar mojlig att verkstalla, ska den bestdmmelsen eller den del av
bestammelsen, i den utstrdckning det ar nodvandigt, tas bort och inte langre galla.
Aterstédende bestammelser (och delar av bestammelserna) ska fortsétta att gélla i sin helhet.

ICKE-AVSTAENDE

Var eventuella forsening av eller underlatenhet att genomdriva dessa Anvandarvillkor
innebér inte ett avstaende fran var sida och vi forbehaller oss ratten att genomdriva villkoren
vid ett senare tillfalle.

OVERLATELSE AV DESSA ANVANDARVILLKOR

Vi har ratt att 6verlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor till en
annan organisation. Om det sker kommer vi att meddela dig i forvag (inklusive men inte
begransat till, genom ett inlagg i Appen). Om du inte samtycker till denna 6verlatelse, kan
du nar som helst avsluta din prenumeration av Appen och dessa Anvandarvillkor genom att
meddela oss i enlighet med beskrivningen i punkt 5.1.

Du far inte 6verlata dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor till nagon
annan person eller organisation. Detta galler inte for ett krav pa ersattning som du har pa
oss och eller andra ansprak, om vi inte har ett skyddsvart intresse av att utesluta 6verlatelse
av rattigheter och skyldigheter eller om ditt legitima intresse av att éverlata rattigheter och
skyldigheter 6vervager vart skyddsvarda intresse.

TREDJE PARTS RATTIGHETER

Ingen annan person férutom du och vi far genomdriva nagot av dessa Anvandarvillkor.
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ANDRINGAV TJANSTER

Vi forbehaller oss ratten att gora tillagg till och &ndringar i vara tjanster som vi gor tillgangliga
for dig via Appen. Sadana tillagg eller andringar kommer inte att ha nagon negativ inverkan
pa Appens Gverensstammelse och kommer inte att leda till nAgon extra kostnad for dig. Vi
kommer att informera dig i forvag om sadana tillagg eller andringar.

Om sadana tillagg eller andringar paverkar din tillgang till eller anvandning av tjansterna
negativt mer an obetydligt, har du ratt till uppséagning utan kostnad inom 30 dagar fran det
datum da tillagget eller andringarna av tjansterna borjar géalla i enlighet med Punkt 5.1.

ALLMANT

De rattsmedel som anges i dessa Anvandarvillkor ar kumulativa och utesluter inte nagra
andra rattsmedel som kan aberopas enligt lag.

Dokumentet som aterger dessa Anvandarvillkor lagras pé ett varaktigt medium i form av en
bild, under sakerhetsforhdllanden som normalt anses tillférlitiga. Du kan, och
rekommenderas starkt att, ndr som helst géra en elektronisk sékerhetskopia eller en
pappersutskrift av dessa Anvandarvillkor. | detta avseende ska dessa Anvandarvillkor
betraktas som ett bevis pa ett avtal mellan dig och oss. Du ar inférstddd med och godtar att
bevisvardet i detta dokument inte kan ifrigasattas enbart med hansyn till att det ar ett
dokument i elektronisk form.

ANMALAN OCH AVLAGSNANDE

Om du anser att ndgot Innehall ar krankande, oanstandigt, gor intrdng i immateriella
rattigheter eller pa nagot annat satt ar olagligt, kan du meddela detta till en
Suzukidistributor/aterforsaljare i ditt  land (vars  kontaktuppgifter finns  har:
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)("Anmélningsférfarandet”).

Nar du lamnar ett sadant meddelande, ska du tillhandahéalla s mycket information som
majligt, inklusive ett klargbrande om vilka rattigheter du menar har krénkts, identifikation av
det stotande materialet i Appen sa att vi kan lokalisera det samt ett klargérande om varfor
du anser att materialet ar krankande, oanstandigt, utgor ett intrang i immateriella rattigheter
eller pa annat satt ar olagligt. Du ska dven ange dina kontaktuppgifter.

Vi kommer att aterkomma till dig sa snart det ar praktiskt méjligt och kan komma att ta bort
eller inaktivera atkomst ftill det material som du framfort klagomal oOver efter
Meddelandeftrfarandet.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Du samtycker till att MSC kan skicka dig kommunikationer om ditt konto, Appen och/eller
dessa Anvandarvillkor elektroniskt genom telefonsamtal, via SMS eller textmeddelanden, e-
post, genom att publicera inlagg i Appen eller pa annat satt skriftligen. Standardavgifter for
mobil-, meddelande- och datatrafik kan tillkomma, och du &ar ansvarig for alla forekommande
avgifter. Du samtycker till att alla avtal, meddelanden, upplysningar och annan information
som vi tillhandahaller dig elektroniskt uppfyller alla lagstadgade krav p& att sddan information
ska ges skriftligen, i den utstrackning som det &r tillatet enligt lag. Du samtycker till att vi kan
skicka meddelanden till dig i syfte att rekommendera andringar eller tillagg i Appen eller for
andra andamal som vi finner passande och som ar tillatet enligt lag. All elektronisk
kommunikation anses vara mottagen av dig inom 24 timmar efter det att vi skickat den till
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dig. Vi har ratt att utga ifran att du har mottagit information som har skickats till dig per post
tre arbetsdagar ifran avsandandet.

KONTAKTA OSS

Om du har nagra frdgor om dessa Anvandarvillkor, vanligen kontakta en
Suzukidistributor/aterforsaljare i ditt land. Suzukis distributdrer/aterforséljare for respektive
land gar att finna har. (https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)

Dessa Anvandarvillkor uppdaterades senast den 12 september 2024.
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Bilaga 1

Falt (a) —

(e) i tabellen nedan visar informationen om de fdljande aspekterna avseende

mjukvaruuppdateringar for ditt fordon:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

Syftet med uppdateringarna,
Forandringar av fordonets funktioner som féranleds av uppdateringarna,
Den forvantade tiden att fullfélja genomférandet av uppdateringarna,

Fordonsfunktioner som kanske inte &r tillgangliga under genomférandet av uppdateringarna,
och

Instruktioner som kan hjalpa fordonsanvandaren att sdkert genomféra uppdateringarna.

(a)

(i) Att paborja anvandningen av Appen
(i) Att avsluta eller upphora din anvandning av Appen
(iii) Att samla in din fordonsinformation

(iv) Att uppdatera instéllningarna for inbyggda enheter i ditt fordon pa de satt som
beskrivs i punkterna (i) - (iii) ovan efter att en sadan enhet / sddana enheter bytts ut
pa verkstad

(b)

(Varje underfalt till punkterna (i) — (iv) | faltet ovan korresponderar med punkterna med
samma nummer i detta falt (b).)

(i) Tillata anslutningsfunktioner for de inbyggda enheterna i ditt fordon
(ii) Inaktivera anslutningsfunktioner for de inbyggda enheterna i ditt fordon

(iii) Uppdatera installningarna for insamling av fordonsinformation av de inbyggda
enheterna i ditt fordon

(iv) Samma som indikerades i falt (a) ovan

(c)

Den tid som kravs for nedladdningen och uppdateringen av mjukvaran beror pa
mottagning, natverkskapacitet och statusen pa inbyggda enheter. Darfér kan den tid som
kravs for genomforandet av uppdateringarna variera fran nagra minuter till flera timmar.

(d)

Du kan anvidnda andra fordonsfunktioner fér de inbyggda enheterna sdkert under
genomférandet av uppdateringarna.

(e)

Samma som indikerades i falt (d) ovan.




Bilaga 2

Tjeckien
Tjeckiska handelsinspektionsmyndigheten, med site i Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2, www.coi.cz.

Estland

Estiska konsumenttvistkommitteen

E-post: avaldus@komisjon.ee

Adress: Endla 10A, 10122 Tallinn

Webbplats: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finland
Konsumenttvistenamnden
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINGFORS

tel. +358 29 566 5200

Litauen

Statens myndighet fér konsumentskydd (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Litauen

Webbsida: www.vvtat.lt.

Luxembourg
Service national du Médiateur de la consummation

Adress: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxembourg.
Telefon : +352 46 13 11

Fax:+ 352463603

E-post: info@mediateurconsommation.lu

Sweden
“Allmanna Reklamationsnamnden” eller “ARN”. Se hemsida: https://www.arn.se/.
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Suzukis allménna villkor for datadelning

Gaéller fran och med 12 september 2025

Dessa villkor ("Villkor") ar tillampliga for din atkomst till och anvandning av data som gors tillganglig fér dig av Suzuki Motor

Corporation, med adress 300 Takatsuka-Cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan ("Datahallare") i enlighet med

forordning (EU) 2023/2854 ("Dataférordningen"). Med "du", ”din” eller "dig” avses en fysisk eller juridisk person som har

begart datadelning genom att skicka in ett formular pa Datahallarens webbplats* ("Formuladret") eller pa annat satt

("Anvandaren"). Datahallaren och Anvandaren kallas nedan var for sig for "Part" och tillsammans for "Parter".

*Formularet finns tillgangligt pa https://www.globalsuzuki.com/cookies/confirm/index datasharing.html.

3.1
3.11

Produkter/Tillhorande Tjanster

Dessa Villkor gors med avseende pa:

(a) foljande uppkopplade produkter ("Produkterna"): bilar, motorcyklar och utombordsmotorer av market SUZUKI,
och

(b) foljande tillhérande tjanster (de "Tillhérande Tjansterna"): tillhérande tjanster fér Produkterna som

specificeras i ett separat avtal.

Anvandaren forklarar att denne antingen &r dgare till Produkterna och/eller ska erhalla de Tillhérande Tjénsterna
enligt ett serviceavtal.
Anvandaren atar sig att pa vederborligen motiverad begdran tillhandahalla Datahallaren all relevant

dokumentation som styrker dessa uttalanden, dar sa ar nodvandigt.

Data som omfattas av dessa Villkor
De data som omfattas av dessa Villkor ("Data") bestar av alla latt atkomliga Produktdata, sasom data om feldiagnos,
samt Data fran Tillh6rande Tjanster, sasom data som genereras i samband med tillhandahallandet av tjanster for

Produkterna i den mening som avses i Dataférordningen.

De Data som kan vara tillgdangliga for Anvandaren ar de data som &dgs av Datahallaren eller dess distributérer och
aterforsaljare av Produkterna och bestar av Data:

(i) som samlats in med hjalp av diagnosverktyg for Produkterna hos distributérer och aterforsaljare;

(ii) som forvarvats i enlighet med tillampliga lagar och forordningar, sasom EU:s batteriférordning;

(iii) som forvarvats genom Tillhérande Tjanster; och

(iv) som foérvarvats genom satellitnavigeringssystem (inklusive online-typ).

Detaljer om Data kommer att meddelas Anvandaren av Datahallaren separat.

Datahallarens anvindning och delning av Data
Overenskommen anvindning av icke-personuppgifter av Datahallaren
Datahallaren atar sig att anvanda de Data som &r icke-personuppgifter endast for de &ndamal som 6verenskommits

med Anvandaren enligt féljande:
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(a) fullgora ett avtal med Anvandaren eller aktiviteter som é&r relaterade till sddana avtal (t.ex. utfarda fakturor,
generera och tillhandahalla rapporter eller analyser, finansiella prognoser, konsekvensbedémningar, berakna
personalférmaner);

(b) tillhandahalla support, garanti eller liknande tjanster eller for att bedoma Anvédndarens, Datahallarens eller
tredje parts ansprak (t.ex. avseende fel i Produkterna) relaterade till Produkterna eller Tillhérande Tjanster;

(c) 6vervaka och uppratthalla funktionen, sakerheten och tryggheten hos Produkterna eller Tillhérande Tjanster
och sakerstalla kvalitetskontroll;

(d) forbattra funktionen i ndgon av de Produkter eller Tillhérande Tjanster som erbjuds av Datahallaren;

(e) utveckla och/eller bedriva forskning om nya Produkter eller Tillhérande Tjdnster, inklusive losningar for
artificiell intelligens (Al), av Datahallaren, av tredje part som agerar fér Datahallarens rakning (dvs. dar
Datahallaren bestammer vilka Data som ska anfortros sddana parter och drar fordel darav), i samarbete med andra
parter eller genom foretag for sarskilda andamal (t.ex. joint ventures);

(f) aggregera dessa Data med andra data eller skapa héarledda data, for lagligt andamal, inklusive i syfte att salja
eller pa annat satt gora sadana aggregerade eller hirledda data tillgingliga for tredje part, forutsatt att sddana
data inte goér det mojligt att identifiera specifika data som 6verforts till Datahallaren fran Produkterna eller gor det
mojligt for en tredje part att harleda dessa data fran datasetet; och

(g) genomfora marknadsundersékningar, marknadsanalyser och relaterade aktiviteter.

Parterna ar 6verens om att Datahallaren har ratt att bevilja andra legala enheter inom Suzuki-koncernen (”Legala
Suzuki-enheter”) ratten att anvanda icke-personuppgifter for egna andamal enligt vad som anges i klausul 3.1.1 (i
forekommande fall genom att ersatta “Datahallaren” med ”Legala Suzuki-enheter”), oberoende av Datahallaren.
Datahallaren och Legala Suzuki-enheter kan anlita tredjepartsleverantorer, leverantorer eller samarbetspartner for
att anvianda uppgifterna fér de dandamal som definieras i denna punkt 3.1, férutsatt att Datahallaren och/eller

Legala Suzuki-enheter i avtal forbinder tredje parter att inte vidarebefordra icke-personuppgifterna som de erhallit.

Delning av icke-personliga Data med tredje part och anvandning av behandlingstjanster
Datahallaren kan dela med sig av Data som &r icke-personuppgifter med tredje part, om:
(a) Data anvands av den tredje parten uteslutande for féljande andamal:
i) hjalpa Datahallaren att uppna de syften som tillats enligt punkt 3.1; och
ii) i samarbete med Datahallaren eller genom foretag for sarskilda &ndamal, uppna de syften som tillats enligt
klausul 3.1.
(b) Datahallaren binder tredje part avtalsmassigt:
i) att inte anvdnda Data for nagot andamal eller pa nagot satt som gar utover den anvandning som ar tillaten
i enlighet med féregaende klausul 3.2.1 (a); och

ii) att tillampa de skyddsatgarder som kravs enligt punkt 3.3.1.

Datahallaren far alltid anvidnda behandlingstjanster, t.ex. molntjanster (inklusive infrastruktur som en tjanst,
plattform som en tjanst och programvara som en tjanst), vardtjanster, eller liknande tjanster for att uppna de
Overenskomna syftena enligt punkt 3.1. De tredje parterna kan ocksa anvanda sadana tjanster for att uppna de

overenskomna syftena enligt punkt 3.2.1 (a).

Skyddsatgarder som vidtas av Datahallaren
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3.3.2

3.3.3

4.1
41.1

4.1.2

4.1.3

4.2
42.1

4.2.2

Datahallaren atar sig att vidta de skyddsatgarder for Data som ar rimliga med hansyn till omstandigheterna, med
beaktande av vetenskapens och teknikens utvecklingsniva, den potentiella skada som Anvandaren kan lida till foljd
av forlust av Data eller utlamnande av Data till obehoriga tredje parter och de kostnader som ar forknippade med

skyddsatgarderna.

Datahallaren far dven vidta andra lampliga tekniska skyddsatgarder for att forhindra obehorig atkomst till Data och

for att sakerstalla att dessa Villkor foljs.

Anvandaren forbinder sig att inte andra eller ta bort sadana tekniska skyddsatgarder om inte Datahallaren i forvag

skriftligen har godkant detta.

Anvandarens tillgang till Data pa begdran

Skyldighet att gora Data tillgdngliga

Data, tillsammans med relevanta metadata som dr nédvandiga for att tolka och anvdnda dessa Data, maste goras
tillgdngliga for Anvandaren av Datahallaren, pa begéran av Anvandaren eller en part som agerar fér deras rakning.
Nar en tredje part agerar for Anvandarens rakning ska denna tredje part tillhandahalla en giltig fullmakt eller annat
lampligt skriftligt tillstand som visar att denne har rattslig behoérighet att agera for Anvandarens rakning. Begdran

kan goras med hjalp av Formularet eller pa annat satt som kan begaras.

Datahallaren ska gora Data som ar personuppgifter tillgangliga for Anvandaren, nar Anvandaren inte ar den
registrerade, endast om det finns en giltig rattslig grund for att géra personuppgifter tillgangliga enligt artikel 6 i
férordning (EU) 2016/679 ("GDPR") och endast, i forekommande fall, om villkoren i artikel 9 i den férordningen
och i artikel 5.3 i direktiv 2002/58/EG ("Direktiv om integritet och elektronisk kommunikation") ar uppfyllda.

| detta avseende maste Anvandaren, nar Anvandaren inte ar den registrerade, i varje begaran som ldmnas enligt
foregdende klausul ange for Datahallaren den réttsliga grunden for behandling enligt artikel 6 i GDPR (och, i
féorekommande fall, det tillampliga undantaget enligt artikel 9 i den férordningen och artikel 5.3 i direktivet om

integritet och elektronisk kommunikation) pa vilken tillhandahallandet av personuppgifter begars.

Om tillgang till Data som &r personuppgifter begars och Datahallaren bedémer att det inte pa ett tillrackligt satt
har visats att Anvandaren antingen ar den registrerade eller har en giltig rattslig grund for att behandla sadana
personuppgifter, far Datahallaren avstd fran att dela personuppgifter med Anvandaren. | sadant fall kan
Datahallaren begira ytterligare bevis fran Anvandaren for att faststalla efterlevnad av de villkor som anges i 4.1.2

ovan.

Datas egenskaper och arrangemang fér atkomst
Datahallaren ska gora Data tillgdngliga for Anvandaren, kostnadsfritt for Anvandaren, med minst samma kvalitet
som nar de blir tillgangliga for Datahallaren, och under alla omstdndigheter i ett omfattande, strukturerat, allmant

anvant och maskinlasbart format samt med de relevanta metadata som krévs for att tolka och anvdnda dessa Data.

Datahallaren kan anvanda tjanster fran en tredje part (inklusive en tredje part som tillhandahaller
dataférmedlingstjanster enligt definitionen i artikel 2 i forordning (EU) 2022/868 (Dataf6rvaltningsakten)) for att

mojliggbra utdvandet av Anvandarens rattigheter enligt punkt 4.1 i dessa villkor. Sadan tredje part kommer inte att



4.2.3

4.2.4

4.3

43.1

4.3.2

4.4
44.1

4.4.2

4.5

4.6

betraktas som en datamottagare enligt Dataférordningen, sdvida de inte behandlar Data for sina egna

affarsandamal.

Anvandaren maste fa tillgang till Data pa ett enkelt och sakert satt i enlighet med artikel 4 i Dataférordningen.

Datahallaren ska utan extra kostnad forse Anvandaren med de medel och den information som &ar absolut

nodvandig for att fa tillgang till Data i enlighet med artikel 4 i Dataférordningen.

Garanti

Datahallaren garanterar att Data har den kvalitet som anges i punkt 4.2.1 ovan. Denna garanti ar exklusiv och
ersatter alla andra utfastelser och garantier, uttryckliga eller underférstadda, och Datahallaren fransager sig och
utesluter alla underférstadda garantier om séljbarhet eller underférstadda garantier om lamplighet for ett visst

andamal, inklusive, men inte begransat till, det &ndamal som anges i punkt 6.1.

Anvandaren bekraftar och accepterar att Data tillhandahalls i befintligt skick och att Datahallaren inte lamnar
nagon garanti, uttrycklig eller underforstadd, avseende Datas riktighet, fullstandighet, tillforlitlighet, relevans eller
aktualitet, utéver den omfattning i vilken Data ar tillgangliga for Datahallaren. Eftersom de Data som delas med
Anvandaren i princip ar radata som extraherats fran produkternas enheter utan behandling eller verifiering av
Datahallaren, kan det hdnda att Data inte aterspeglar produkternas faktiska status och kan innehalla

falska/felaktiga data och/eller att en del av Data saknas.

Varaktighet for datadelning
Vid engangsdelning av Data ska Datahallaren gora Data tillgdngliga for Anvandaren inom rimlig tid efter det att

parterna separat har kommit 6verens om att dela Data.

Vid kontinuerlig datadelning ska Datahallaren borja gora Data tillgangliga for Anvdandaren under den tid som

Parterna separat har kommit éverens om.

Ensidiga dndringar av Datahallaren

Datahallaren far ensidigt andra specifikationerna for egenskaperna fér Data eller atkomstarrangemangen om detta
ar objektivt motiverat av Datahallarens allménna affarsverksamhet - till exempel genom en teknisk dndring pa
grund av en omedelbar sidkerhetssarbarhet i raden av Produkter eller Tillhérande Tjanster eller en férandring i
Datahallarens infrastruktur.

Varje dndring maste uppfylla kraven i punkterna 4.2.1 och 4.2.3.

Datahallaren ska underratta Anvandaren om andringen en rimlig tid innan dndringen trader i kraft.

En kortare underréattelsetid kan vara tillracklig:

(a) om andringen inte har nadgon negativ inverkan pa Anvandarens tillgang till och anvdandning av Data, eller

(b) om ett sadant meddelande skulle vara omgjligt eller orimligt med hansyn till omstandigheterna, t.ex. om

omedelbara dndringar kravs pa grund av en sdkerhetsbrist som just har upptackts.

Information om Anvindarens dtkomst

Datahallaren atar sig att inte behalla nagon information om Anvandarens tillgang till de begarda Data ut6ver vad
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som ar nédvandigt for:
(a) ett korrekt genomférande av (i) Anvandarens begéaran om atkomst och (ii) dessa Villkor;
(b) sékerhet och underhall av datainfrastrukturen; och

(c) efterlevnad av Datahallarens rattsliga skyldigheter att behalla sadan information.

Skydd av foretagshemligheter

Tillamplighet av arrangemang for foretagshemligheter

De skyddsatgarder som avtalas i punkterna 5.2 och 5.3 i dessa Villkor, liksom de relaterade rattigheter som avtalas
i punkt 5.4, géller uteslutande for Data eller metadata som ingar i de Data som ska goras tillgangliga av Datahallaren
for Anvandaren, som skyddas som féretagshemligheter (enligt definitionen i direktivet (EU) 2016/943 om skydd av
foretagshemligheter), som innehas av Datahallaren eller en annan innehavare av foretagshemligheter (enligt

definitionen i namnda direktiv).

Datahallaren kan, efter eget gottfinnande, neka delning av Data som skyddas som féretagshemligheter (hadanefter
bendmnda "ldentifierade Foretagshemligheter"). Om Datahallaren beslutar att dela de Identifierade
Foretagshemligheterna ska, trots vad som sdgs ovan, de Data som behandlas som Identifierade

Foretagshemligheter anges separat av Datahallaren.

Datahallaren forklarar hdrmed for Anvandaren att denne har alla relevanta tillstand och andra rattigheter fran den
tredje parten som innehar de Identifierade Foretagshemligheterna att inga dessa Villkor avseende de tillampliga

Identifierade Foretagshemligheterna och alla relaterade rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor.

De skyldigheter som anges i punkterna 5.2 och 5.3 ska fortsatta att gélla efter uppsagning av dessa Villkor, om inte

annat avtalats mellan parterna.

Skyddsatgarder som vidtas av Anvandaren
Anvandaren ska vidta de skyddsatgarder som Datahallaren anger separat (nedan: "U-atgarder for Identifierade

Foretagshemligheter").

Om Anvandaren far géra Data som skyddas som foretagshemligheter tillgangliga for tredje man, ska Anvandaren
informera Datahallaren om att Identifierade Foretagshemligheter har gjorts eller kommer att goras tillgangliga for
tredje man, specificera vilka Data det ar fraga om samt informera Datahallaren om tredje partens identitet och

kontaktuppgifter.

For att kontrollera om och i vilken utstrackning Anvandaren har implementerat och uppratthaller U-atgarderna for
Identifierade Foretagshemligheter, samtycker Anvdndaren till att, efter Datahallarens val, antingen (i) arligen, pa
Anvandarens bekostnad, erhalla en revisionsrapport fran en oberoende tredje part som valts av Anvandaren, eller
(ii) arligen, pa Anvandarens bekostnad, tillata en revision av en oberoende tredje part som valts av Datahallaren.

Resultaten av granskningsrapporterna ska utan onddigt drojsmal 6verlamnas till bada parter.

Anvandaren bekrdftar harmed att de foretagshemligheter som ndamns i denna punkt 5 kan innefatta

foretagshemligheter som innehas av andra innehavare av tredje parts foéretagshemligheter &n Datahallaren, t.ex.



5.3
531

5.3.2

533

5.4
54.1

5.4.2

5.5

dess dotterbolag, leverantorer, systemleverantérer och andra affarspartners. Om inte annat avtalats mellan
parterna ska Data som utgor en foretagshemlighet for sddana tredje parter skyddas pa samma satt som en
foretagshemlighet for Datahallaren, och Anvandaren ska vara ansvarig for forlust eller skada som sadana tredje
parter asamkas till foljd av eller i samband med underlatenhet att genomféra och underhalla U-atgarder for

Identifierade Foretagshemligheter.

Skyddsatgarder som vidtas av Datahallaren
Datahallaren far vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att bevara sekretessen for de
Identifierade Foretagshemligheterna som delas eller pa annat sitt rojs (nedan kallade ”DH-atgarder for

Identifierade Foretagshemligheter”).

Datahallaren kan ocksa ensidigt lagga till lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder, om de inte negativt

paverkar Anvandarens tillgang till och anvdndning av Data enligt dessa villkor.

Anvandaren atar sig att inte dndra eller ta bort sddana DH-atgarder for Identifierade Féretagshemligheter, savida

inte annat dverenskommits mellan Parterna.

Réatt att vagra, halla inne eller saga upp

Om U-atgarder for Identifierade Féretagshemligheter och DH-atgarder for Identifierade Féretagshemligheter inte
i sak ar tillrackliga for att pa ett adekvat satt skydda en viss Identifierad Foretagshemlighet, far Datahallaren, genom
meddelande till Anvandaren med en detaljerad beskrivning av atgardernas otillracklighet

(a) ensidigt oka skyddsatgarderna for den specifika Identifierade Foretagshemligheten i fraga, eller

(b) begara att det avtalas om att Anvandaren ska vidta ytterligare skyddsatgarder.

Datahallaren har ratt att halla inne eller avbryta delningen av de specifika Identifierade Féretagshemligheterna
om:

(a) Anvandaren underlater att genomféra och uppratthalla sddana ytterligare tekniska eller organisatoriska
atgarder;

(b) Datahallaren i undantagsfall kan visa att denne med stor sannolikhet kommer att lida allvarlig ekonomisk skada
av att en viss Identifierad Foretagshemlighet rojs for Anvandaren trots att U-atgdrderna for Identifierade
Foretagshemligheter och, i forekommande fall, DH-atgarderna for Identifierade Foretagshemligheter har vidtagits;
eller

(c) Anvandaren underlater att genomfora och uppratthalla sina U-atgarder for Identifierade Foretagshemligheter
och om denna underlatenhet vederbdérligen styrks av Datahallaren, t.ex. i en sakerhetsgranskningsrapport fran en

oberoende tredje part.

Slut pa produktion och forstorelse av varor som medfor intrang

Om Anvandaren andrar eller tar bort tekniska skyddsatgarder som tillampas av Datahallaren eller inte
uppratthaller de tekniska och organisatoriska atgarder som vidtagits av dem i 6verenskommelse med Datahallaren
i enlighet med punkterna 5.2 och 5.3, far Datahallaren begira att Anvidndaren, utan att det paverkar andra
rattsmedel som Datahallaren har tillgang till i enlighet med dessa Villkor eller tillamplig lag:

(a) raderar de Data som gjorts tillgdngliga av Datahallaren eller kopior av dessa, och/eller
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(b) upphor med produktion, erbjudande eller utslappande pa marknaden eller anvandning av varor, harledda data
eller tjanster som producerats pa grundval av kunskap som erhadllits genom de Identifierade
Foretagshemligheterna, eller import, export eller lagring av varor som medfor intrang for dessa dndamal, och
forstora alla varor som medfor intrang, om det finns en allvarlig risk for att den olagliga anvandningen av dessa
Data kommer att orsaka betydande skada fér Datahallaren eller innehavaren av foretagshemligheten eller om en
sadan atgard inte skulle vara oproportionerlig mot bakgrund av Datahallarens eller innehavaren av
foretagshemlighetens intressen, och/eller

(c) kompensera en part som drabbats av missbruk eller réjande av sadana olagligt atkomna eller anvénda Data.

Anvandarens anvindning av Data
Tillaten anvandning och delning av data
Anvandaren far anvinda de Data som pa begaran gors tillgédngliga av Datahallaren for alla lagliga andamal och/eller

dela Data fritt med forbehall fér begransningarna nedan.

Obehorig anvandning och delning av Data

Anvandaren atar sig att inte gora féljande:

(a) anvdnda Data for att utveckla, tillverka och sélja en ansluten produkt eller Tillhérande Tjanster som konkurrerar
med Produkterna eller de Tillhérande Tjansterna, eller dela Data med en tredje part med den avsikten;

(b) anvanda sadana Data for att fa insikter om tillverkarens eller, i forekommande fall, Datahallarens ekonomiska
situation, tillgangar och produktionsmetoder;

(c) anvanda tvangsmedel for att fa tillgang till Data, for detta andamal missbruka luckor i Datahallarens tekniska
infrastruktur som ar utformad for att skydda Data, forvarvsanvandning och utlimnande av Data pa otillborligt satt
eller obehdorig anvandning av personuppgifter;

(d) dela Data med nagon tredje part, inklusive, men inte begransat till, den som betraktas som en grindvakt enligt
artikel 3 i férordning (EU) 2022/1925 (Férordningen om digitala marknader) (delning av Data till en tredje part ska
alltid goras av Datahallaren i enlighet med klausul 7);

(e) anvanda de Data de tar emot for andamal som strider mot EU-lagstiftning eller tillamplig nationell lagstiftning;
(f) anvanda de Data de erhaller for andamal som kranker andra parters rattigheter;

(g) anvanda Data pa ett satt som har en negativ inverkan pa siakerheten for Produkterna eller Tillhérande Tjanster;
(h) Iamna in en patentansokan eller varumarkesregistrering baserad pa anvandningen av Data; och

(i) andra eller manipulera Data for nagot andamal.

Datahallaren far, efter eget gottfinnande, vagra att dela Data som kan undergrava sakerhetskraven for Produkterna
eller de Tillhérande Tjansterna, i enlighet med EU-lagstiftning eller nationell lagstiftning, och som kan leda till en
allvarlig negativ inverkan pa fysiska personers hilsa, sakerhet eller trygghet. Sadana data omfattar till exempel data
som kan anvandas for att bryta mot den autentisering som kravs enligt viss lagstiftning, vilket kan leda till ovdantad

fordonskontroll eller stold av fordon.

Datadelning pa Anviandarens begidran med en Datamottagare
Gora Data tillgangliga for en Datamottagare
Data, tillsammans med relevanta metadata som dr nédvandiga for att tolka och anvianda dessa Data, maste goras

tillgéngliga for en Datamottagare av Datahallaren, kostnadsfritt for Anvdandaren, pa begiran som presenteras av
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Anvandaren eller en part som agerar for dess rakning. Nar en tredje part agerar fér Anvandarens rakning ska denna
tredje part tillhandahalla en giltig fullmakt eller annat lampligt skriftligt tillstand som styrker deras rattsliga
befogenhet att agera for Anvandarens rakning. Begédran kan géras med hjalp av formularet eller pa annat satt som

kan komma att begaras.

Datahallaren ska gora Data som ar personuppgifter tillgéngliga for en tredje part pa begaran av Anvdndaren, nar
Anvandaren inte ar den registrerade, endast nar det finns en giltig rattslig grund for att géra personuppgifter
tillgangliga enligt artikel 6 i GDPR och endast, i forekommande fall, de villkor som anges i artikel 9 i den
foérordningen och i artikel 5.3 i direktivet om integritet och elektronisk kommunikation ar uppfyllida.

| detta avseende maste Anvandaren, nar Anvdndaren inte ar den registrerade, i varje begdran som lamnas in enligt
foregdende klausul, ange for Datahallaren den rattsliga grunden fér behandling enligt artikel 6 i GDPR (och, i
féorekommande fall, det tillampliga undantaget enligt artikel 9 i den férordningen och artikel 5.3 i direktivet om

integritet och elektronisk kommunikation) pa vilken tillgangliggérandet av personuppgifter begars.

Om tillgang till Data som &r personuppgifter begars och Datahallaren bedomer att det inte har visats tillrackligt att
Anvandaren antingen ar den registrerade eller har en giltig rattslig grund for att behandla sadana personuppgifter,
far Datahallaren inte dela personuppgifter med tredje part. | sddant fall far Datahallaren begara ytterligare bevis

fran Anvandaren for att faststélla efterlevnad av de villkor som anges i 7.1.2 ovan.

Datahallaren ska gora Data tillgdngliga for en Datamottagare med minst samma kvalitet som nar de blir tillgangliga
for Datahallaren, och under alla omstdndigheter i ett omfattande, strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart

format, enkelt och sdkert.

Om Anvandaren ldamnar in en sadan begaran ska Datahallaren komma Overens med Datamottagaren om
arrangemangen for att géra Data tillgangliga pa rattvisa, rimliga och icke-diskriminerande villkor och pa ett 6ppet

satt i enlighet med kapitel 11l och kapitel IV i Dataférordningen.

Anvandaren bekraftar att en begaran enligt klausul 7.1 inte kan gynna en tredje part som betraktas som en
grindvakt enligt artikel 3 i forordningen om digitala marknader och inte kan goras i samband med testning av nya

Produkter, dmnen eller processer som dnnu inte har slappts ut pa marknaden.

Overféring av anvindning och flera anvindare

Overféring av anvindning

Om Anvéandaren avtalsenligt overlater (i) dganderatten till Produkten, eller (ii) sina tillfdlliga rattigheter att anvanda
Produkten, och/eller (iii) sina rattigheter att erhalla Tillhérande Tjanster till en efterféljande fysisk eller juridisk
person ("Efterfoljande Anvandare") och forlorar statusen som Anvandare efter dverlatelsen till en Efterféljande

Anvandare, atar sig Parterna att uppfylla de krav som anges i denna punkt.

Anvandaren maste:
(a) se till att den Efterfoljande Anvandaren inte kan anvanda den ursprungliga Anvandarens konto, och

(b) meddela Datahallaren om 6verforingen.
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Datahallarens ratt att anvanda Produktdata eller Data for TillhGrande Tjanster som genererats fore 6verféringen
paverkas inte av en 6verforing (dvs. de rattigheter och skyldigheter som avser Data som 6verforts enligt Avtalet

fore overforingen fortsatter efter Gverforingen).

Flera anvindare
Om den Ursprungliga Anvindaren ger en annan part ("Ytterligare Anvandare") ratt att anvanda Produkten och/eller
Tillhérande Tjanster och samtidigt behaller sitt attribut som Anvandare, atar sig Parterna att uppfylla de krav som

anges i denna punkt.

Anvandaren maste:

(a) i Avtalet mellan Anvandaren och den Ytterligare Anvandaren, fran och med overféringsdatumet, for
Datahallarens rakning, inkludera bestammelser som i allt vasentligt aterspeglar innehallet i dessa Villkor och i
synnerhet klausul 3 om Datahéllarens anvdndning och delning av Produkten och/eller Data fran Tillhérande
Tjanster; och

(b) fungera som forsta kontaktpunkt for den Ytterligare Anvandaren om den ytterligare Anvandaren gor en begaran
enligt artiklarna 4 eller 5 i Dataférordningen eller ett ansprak avseende Datahallarens anvdndning eller
tillgdngliggérande av Data enligt dessa villkor. Datahallaren ska underrattas om varje begéaran eller ansprak i detta

avseende utan ondédigt drojsmal och Parterna ska samarbeta for att hantera varje begéaran eller ansprak.

Den Ursprungliga Anvindarens ansvar

Om Anvandarens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt punkterna 8.1 eller 8.2 leder ftill att
Datahallaren anvander och delar Produktdata eller Data om Tillhdrande Tjanster utan att det finns nagot avtal med
den Efterfoljande eller Ytterligare Anvandaren, ska Anvandaren halla Datahallaren skadeslos for eventuella ansprak

fran den Efterféljande eller Ytterligare Anvandaren mot Datahallaren fér anvandning av Data efter 6verféringen.

Datum for tillampning och varaktighet av dessa Villkor samt uppsagning

Avtalstid och uppsagning

Dessa Villkor trader i kraft omedelbart efter godkdannandet och géller pa obestamd tid, med forbehall for eventuella
grunder for upphorande eller uppsagning enligt dessa Villkor.

Dessa Villkor upphor att gilla for Parterna:

(a) vid forstorelse av Produkten eller permanent upphérande av den Relaterade Tjansten, eller ndr Produkten eller
den Relaterade Tjansten pa annat satt tas ur bruk eller forlorar sin formaga att generera Data pa ett irreversibelt
satt; eller

(b) nar Anvandaren forlorar dganderatten till Produkten eller ndr Anvandarens rattigheter avseende Produkten
enligt ett hyres-, leasing- eller liknande avtal eller Anvandarens rattigheter avseende den Relaterade Tjansten
upphor; eller

(c) nér bada parter ar 6verens om det, med eller utan att dessa Villkor ersatts av nya villkor.

Punkterna (b) och (c) ska inte paverka det avtal som fortfarande galler mellan Datahallaren och en Efterféljande

eller Ytterligare Anvandare.

Effekter av uppsagning

Uppsagning av tillampningen av dessa Villkor befriar bada Parter fran deras skyldighet att utféra och erhalla
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framtida prestationer, men paverkar inte de rattigheter och skyldigheter som har uppkommit fram till tidpunkten
for uppsagningen.

Uppséagningen paverkar inte ndgon bestimmelse i dessa Villkor som ska gélla dven efter uppsagningen, i synnerhet
klausul 11.1 om konfidentialitet, klausul 11.2 om tillamplig lag och klausul 11.4 om tvistlosning, vilka férblir i full

kraft och verkan.

Uppsagningen av dessa Villkor kommer att ha foljande effekter:

(a) Datahallaren ska omedelbart upphora med att hamta de Data som genererats eller registrerats fran och med
uppsagningsdatumet; och

(b) Datahallaren har fortfarande ratt att anvanda och dela de Data som genererats eller registrerats fore dagen for

uppsagning eller upphdrande enligt vad som anges i dessa Villkor.

Avhjalpning vid évertradelse av dessa Villkor

Om Anvandaren bryter mot eller inte fullgor sina skyldigheter kan Datahallaren

(a) begédra att Anvandaren utan onddigt dréjsmal uppfyller sina skyldigheter enligt dessa Villkor, savida det inte ar
olagligt;

(b) begéra att Anvandaren raderar de Data som Anvandaren har fatt tillgang till eller som har anvénts i strid med
dessa Villkor och eventuella kopior av dem;

(c) krava skadestand for ekonomisk skada som Datahallaren asamkats genom uppsatlig eller oaktsam

underlatenhet att fullgora sina skyldigheter.

Datahallaren kan ocksa avbryta delningen av Data med Anvandaren till dess att Anvandaren uppfyller sina
skyldigheter, genom att utan onodigt drojsmal ge Anvandaren en vederborligen motiverad underrittelse:
(i) om Anvadndarens underlatenhet att fullgora sina skyldigheter ar vasentlig;

(ii) forutsatt att, i tillampliga fall, alla andra villkor som anges i klausul 5.4.2 ar uppfyllda.

Om Anvandaren inte fullgér sina skyldigheter enligt dessa Villkor ska denne under alla omstandigheter betala de
viten som Datahallaren anser utgora skadestand enligt punkt 10.1 (c). Vitesbeloppet ska motsvara de kostnader
som typiskt sett uppkommit till féljd av 6vertradelsen eller den bristande efterlevnaden. Anvandaren har ratt att
bevisa att ingen skada alls har uppstatt eller att den ar betydligt lagre dn det vitesbelopp som Datahallaren har

begart.

Allmanna bestaimmelser

Konfidentialitet

Foljande information ska betraktas som konfidentiell information:

(a) all information som Datahallaren avsl6jat fér Anvandaren i samband med samrad for att ordna datadtkomst,
inklusive, men inte begransat till, kategorier och innehall i de Data som Datahallaren hamtar fran sina Produkter
eller Tillhorande Tjanster, datasdkerhetsatgarder som Datahallaren vidtagit;

(b) Information som ror foretagshemligheter eller andra aspekter av den andra partens verksamhet, savida inte
den andra parten har offentliggjort denna information;

(c) information som hanvisar till Anvdandaren; och

(d) information som hanfor sig till fullgérandet av dessa Villkor och eventuella tvister eller andra oegentligheter
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som uppstar i samband med fullgérandet.

Bada Parter ar 6verens om att vidta alla rimliga atgarder for att lagra informationen som avses i punkt 11.1.1 pa
ett sakert satt och halla den fullstandigt konfidentiell och att inte avsloja eller géra sadan information tillganglig for
nagon tredje part, savida inte en av Parterna antingen (a) har erhallit skriftligt forhandsmedgivande fran den andra
Parten eller (b) har ratt att géra det enligt dessa Villkor. Oaktat det foregaende far bada Parter lamna ut den
konfidentiella informationen till (i) systemleverantorer till vilka sadan Part anfortror behandling av data eller
utveckling av systemet, (ii) leverantorer av sina produkter eller tjanster (for Datahallaren innefattar det, men ar
inte begransat till, tillverkare av omborddatorer och diagnosverktyg for Produkterna), (iii) professionella radgivare
sasom advokater och konsulter, under forutsattning att sddan Part ska vara ansvarig gentemot den andra Parten

for skydd av konfidentiell information av sadana tredje parter.

Dessa sekretessforpliktelser forblir tillampliga efter uppsagning av dessa Villkor under (i) en period om fem (5) ar
for annan konfidentiell information én de Identifierade Féretagshemligheterna, och (ii) en obestamd period for de

Identifierade Foretagshemligheterna.

Tillamplig lag
Dessa Villkor ska regleras av japansk lag, med undantag for dess lagvalsregler. Om Anvandaren ar en konsument
och Anvandarens hemvist ar i en EES-medlemsstat, kommer dock de tvingande nationella lagarna i denna

medlemsstat att forbli opaverkade och fortsitta att galla.

Andringar

Datahallaren kan nar som helst géra andringar i dessa Villkor efter eget gottfinnande. Datahallaren kommer att
meddela Anviandaren om &ndringarna fére det datum dd andringarna ska trada i kraft. Andringarna ska bli
bindande (a) om Parterna har kommit éverens om det eller, i férekommande fall, (b) efter utgangen av en rimlig

uppsagningstid om inte Anvandaren skriftligen invander mot detta fore ikrafttradandedatumet.

Tvistlosning
Parterna ar 6verens om att gora sitt yttersta for att |0sa tvister i godo och att, innan ett drende hanskjuts till domstol,

hanskjuta tvisten till ett tvistldsningsorgan i en medlemsstat som uppfyller villkoren i artikel 10 i Dataférordningen.

Inlamnande av en tvist till ett tvistlésningsorgan i enlighet med punkt 11.4.1 paverkar dock inte Anvandarens ratt
att lamna in ett klagomal till den behériga nationella myndighet som utsetts i enlighet med artikel 37 i

Dataférordningen.

Tvist som inte kan I6sas i enlighet med punkt 11.4.1 ska, pa skriftlig begaran av sadan Part, avgbras genom
skiljedom i Tokyo i enlighet med vid var tid gdllande Commercial Arbitration Rules of Japan Commercial Arbitration
Association av tre (3) skiljeméan utsedda i enlighet med sadana regler. Skiljeforfarandet ska genomféras pa
engelska. Skiliemannen far besluta om forfarandet for sadant skiljeforfarande om sadana regler &r tysta.
Skiljemannens beslut ska vara slutgiltigt och bindande fér de Parter som deltar i skiljedomsforfarandet, och dom
darom kan meddelas i vilken domstol som helst for verkstéallighet av beslutet. Om Anvédndaren ar en konsument

och Anvandarens hemvist ar i en EES-medlemsstat, ska dock sadana tvister avgoras av allman domstol.



11.4.4 | handelse av konflikt mellan de villkor som anges i dessa Villkor och avtalen for Produkterna och/eller de
Tillhérande Tjansterna, ska de dessa Villkor ha féretrade. Om Parterna i avtal for Produkterna och/eller de
Relaterade Tjansterna uttryckligen kommer 6verens om att en eller flera specifika klausuler i avtalet ska ha

foretrade framfor dessa Villkor, ska sadana specifika klausuler dock ha féretrade.



