Suzuki Connect
Podmienky pouzivania

Tieto Podmienky pouzivania sa uplatiiuju na vas pristup a pouzivanie sluzieb spristupnenych
prostrednictvom aplikdcie Suzuki Connect, okrem iného vratane softvéru obsiahnutého v tejto
aplikacii (dalej spolo¢ne len ,Aplikacia®), ktoru prevadzkuje spoloCnost Magyar Suzuki
Corporation so sidlom 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarsko (dalej len ,MSC*,
»,my*, ,néds“ alebo ,nasa“). V tychto Podmienkach pouzivania sa ,vy“ a ,vas“ vztahuje na fyzicku
osobu, ktora pouziva Aplikaciu alebo ma k nej pristup.

Pristup k informaciam, materialom, produktom a sluzbam spristupnenym prostrednictvom
Aplikacie mbzete ziskat len v pripade, Ze ste Pouzivatelom (ako je vymedzené v odseku 4.2 tychto
Podmienok pouzivania). Pred pouzivanim Aplikacie si tieto Podmienky pouzivania pozorne
precCitajte. Vas pristup k Aplikacii a jej pouzivanie, ako aj informacie, materialy, produkty a sluzby
dostupné prostrednictvom Aplikacie podliehaju tymto Podmienkam pouzivania.

V pripade, ze nesuhlasite byt tymito Podmienkami pouzivania viazany, nesmiete pristupovat’ k
Aplikacii ani ju pouzivat. Prvky Aplikacie m6ézu podliehat dalSim podmienkam, ktoré mézu byt
priebezne stanovené, napriklad podmienky obchodu s aplikaciami, z ktorého ste Aplikaciu stiahli ;
pouzivanie tychto prvkov Aplikacie bude podliehat tymto dalSim podmienkam.. Pred pristupom k
akymkolvek prvkom Aplikacie, na ktoré sa vztahuju tieto podmienky, ste povinny tieto podmienky
prijat.

Tieto Podmienky pouzivania predstavuju zmluvu medzi vami a spolo¢nostou MSC a nadobudaju
ucinnost okamihom vasej registracie ako Pouzivatela. Po vykonani registracie ste povinny vyjadrit
suhlas s tymito Podmienkami pouZivania zaSkrtnutim prisludného poli¢ka, ktoré sa zobrazi v danej
faze procesu.

1. VYKLAD

Nazvy ¢lankov tychto Podmienok pouzivania sluZia len na referenéné ucely a nemaju vplyv
na vyklad zakladnych podmienok.

2. ZMENY TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA, APLIKACIE A SOFTVERU PALUBNYCH
SYSTEMOV

2.1 Tieto Podmienky pouzivania mézeme menit (vratane, nie vdak vylu€ne, z bezpelnostnych
dévodov alebo z dovodov dodrziavania pravnych alebo regulacnych predpisov).

2.2 O planovanych zmenach vas budeme v primeranom predstihu informovat’ e-mailom a/alebo
prostrednictvom Aplikacie pred datumom nadobudnutia uc€innosti zmien, kde vas poziadame
0 poskytnutie sthlasu s tymito zmenami.

2.3 Za urcitych okolnosti moze byt potrebné, aby ste si stiahli aktualizovanl verziu Aplikacie,
aby ste mohli pokraovat v pristupe k informaciam, materidlom, produktom a sluzbam
spristupnenym prostrednictvom Aplikacie.

2.4 Mobzeme poskytovat aktualizacie Aplikacie vratane bezpecénostnych aktualizacii, ktoré su
potrebné na udrziavanie Aplikacie v sulade s naSimi zakonnymi povinnostami. Ak si
nenainstalujete aktualizacie, ktoré vam poskytneme, Aplikacia uz nemusi byt v sulade
a sluzby mézu fungovat nespravne alebo sa mézu prerusit. Nenesieme zodpovednost za
pripadny nesulad Aplikacie v dosledku nenainstalovania prislusnej aktualizacie z vasej
strany za predpokladu, Ze sme vas oboznamili o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej
nenainstalovania a Ze nenainstalovanie prislusnej aktualizacie nebolo spbsobené
nedostatkami v navode na instalaciu, ktory sme vam poskytli.
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MéZeme vam poskytnut aj dalSie aktualizacie Aplikacie, ktoré nie si nevyhnutne potrebné
na udrzanie jej suladu, za predpokladu, ze existuje platny dévod na takéto aktualizacie.
Platny dévod existuje, ak je aktualizacia nevyhnutné na:

0] ZlepSenie sluzieb; alebo
(i) zabezpecenie ich interoperability.

O kazdej takejto aktualizacii a jej zmenach v sluzbach poskytovanych prostrednictvom
Aplikacie vas budeme vopred informovat. Aktualizaciou vam nevznikni ziadne dodato¢né
naklady. V pripade, Ze aktualizacia negativne ovplyvni vas pristup k Aplikécii alebo jej
pouzivanie viac ako zanedbatelnym spdsobom, mate pravo na bezplatné ukoncéenie do 30
dni odo dfia nadobudnutia u¢innosti zmien Aplikacie v sulade s ¢lankom 5.1.

Mbézeme tiez aktualizovat softvér palubnych systémov vasho vozidla. Pokial vas
neinformujeme inak, Ucel a dalSie podrobnosti tychto aktualizacii softvéru su uvedené v
Prilohe 1 nizsie.

SLUZBY

Typy a funkcie sluzieb, ktoré vam spristupfiujeme prostrednictvom Aplikacie, njdete v
popise Aplikacie v obchode Apple App Store alebo Google Play Store a v rdmci Aplikacie
predtym, ako sa zaviaZzete uhradit za tieto sluzby akykolvek poplatok. Sluzby vam
spristupnime momentom Uhrady licenéného poplatku z vasej strany. Podrobnosti o sluzbach,
ktoré vam budu spristupnené, vam budd poskytnuté pred ich nakupom. Nakup a zrusenie
sluzieb sa riadi platnymi podmienkami Apple App Store (ktoré su dostupné na adrese:
https://support.apple.com/sk-sk/118428) alebo podmienkami Google Play Store (ktoré su
dostupné na adrese: https://play.google.com/intl/ALL_sk/about/play-terms/) (dalej spolo¢ne
len ako ,Podmienky App Store*) podla konkrétneho pripadu (v zavislosti od toho, v ktorom
obchode s aplikaciami ste Aplikaciu zakuapili). Pred Uhradou licenéného poplatku a
naslednym poskytnutim sluZieb z naSej strany budete poZiadani o prijatie tychto podmienok.

Beriete na vedomie a mate za to, ze niektoré sluzby moézu fungovat iba v oblastiach, kde
mame pre tieto sluzby externého poskytovatela siete, a to len v pripade, ak je siet externého
poskytovatela technicky kompatibilna s Aplikaciou, ma pokrytie, kapacitu a dostato¢ny prijem
v Case a mieste, kde sa pokusate o pristup k sluzbam. Sluzby, ktoré vyuzivaju informacie o
polohe, funguju v pripade, Ze satelitné signaly GPS nie su ruSené, su dostupné v danej
oblasti a kompatibilné so systémami Registrovaného vozidla (ako je definované v ¢lanku 5.4)
al/alebo s Aplikaciou. Okrem toho siete a systémy externych poskytovatelov sieti podliehaju
technologickym zmenam a vyvoju. Prostrednictvom Aplikacie vam neposkytujeme zZiadne
sietoveé pripojenie. Takéto pripojenie zabezpecluje externy poskytovatel siete.

Aby Aplikacia spravne fungovala, mbéze byt potrebné, aby ste akceptovali alebo poskytli
Aplikacii povolenia na pristup k pozadovanym funkciam vo vasom mobilnom teleféne,
vratane:

(i) udajov o polohe; a
(i) upozorneni typu push.
REGISTRACIA A HESLA

Na pristup k Aplikacii alebo jej pouzivanie musite mat najmenej 18 rokov, pokial vam pristup
k Aplikacii a jej pouzivanie nepovoli rodi¢ alebo dospely opatrovnik.

Ak chcete Aplikaciu pouzivat, musite byt zaregistrovany ako pouzivatel (dalej len
.Pouzivatel®). Ak sa chcete stat Pouzivatefom, musite vyplnit' registrany formular v
Aplikacii, uviest v iom pozadované informacie a zadat prihlasovacie meno a heslo. Beriete
na vedomie a suhlasite s tym, Ze ste zodpovedny za zachovanie dbvernosti svojich
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prihlasovacich Udajov a Ze nesiete zodpovednost za akukolvek stratu alebo Skodu, ktora
nam alebo akejkolvek inej osobe alebo subjektu vznikne v dbsledku pouzitia vasSich
prihlasovacich Udajov neopravnenou osobou a, ze ste nepodnikli primerané kroky na
zachovanie bezpecnosti a dévernosti informacii o vasom ucte.

Pouzivatel, ktory je primarnym Pouzivatelom registrovanym v Aplikacii (dalej len ,Primérny
pouzivatel), m6ze do svojho UCtu pozvat aj sekundarneho pouzivatefa (dalej len
.~Sekundarny pouzivatel) podla pokynov v Aplikacii, pricom Sekundarny pouzivatel si bude
musiet vytvorit’ svoj vlastny ucet, ako je uvedené vyssie. Primarny pouzivatel méze obmedzit
opravnenia Sekundarneho pouzivatela v ramci Aplikacie. Sekundarny pouzivatel sa na ucely
tychto Podmienok pouzivania povazuje za Pouzivatela, a preto sa na neho vztahuju
ustanovenia tychto Podmienok pouZivania, ako keby bol Pouzivatelom.

UKONCENIE

V pripade, Ze si zelate uplatnit pravo na ukonc&enie vasho pouzivania Aplikacie na z&klade
¢lanku 2.5, 5.4, 17.1 alebo 19, ste povinny nas o tomto rozhodnuti informovat pouzitim: (i) v
pripade ndkupu cez Apple App Store, Casti ,Nastavenia“ operacného systému; alebo (ii) v
pripade nakupu cez Google Play Store, prostrednictvom Google Play.

Ukonc&enie akéhokolvek plateného predplatného, ak existuje, sa riadi platnymi Podmienkami
App Store. Okrem toho maju obe strany pravo namietat proti akejkolvek automatickej obnove
predplatného.

Pravo oboch stran na ukonéenie s uvedenim dévodu tymto zostava nedotknuté.

Ak Pouzivatel uz nie je vlastnikom vozidla Suzuki, ktoré bolo zaregistrované na jeho
Pouzivatelskom ucte (dalej len ,Registrované vozidlo®) (. j. pri predaji alebo strate vozidla
atd.), je povinny ukoncit pouzivanie Aplikacie postupom podla pokynov uvedenych v
Aplikacii alebo na webovej stranke svojho Uctu. Ak tak Pouzivatel neurobi v sulade s tymto
¢lankom 5.4, budeme opravneni podniknit kroky na okamzité ukoncenie sluzieb
poskytovanych tomuto Pouzivatelovi prostrednictvom Aplikacie.

PRAVO NA ODSTUPENIE
Pravo na odstlpenie

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy do Strnastich (14) dni bez uvedenia akéhokolvek dévodu.
Lehota na odstlpenie od zmluvy uplynie 14. diiom odo dha uzavretia zmluvy. V pripade, ze
chcete uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy, ste povinny nas o svojom rozhodnuti odstupit
od tejto zmluvy informovat zaslanim jednozna¢ného vyhlasenia postou na adresu: Magyar
Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarsko, alebo e-
mailom na adresu: info-suzukiconnect@suzuki.hu. Na odstlipenie od zmluvy mdzete pouzit
prilozeny vzorovy formular, nie je to vSak povinné. Na dodrzanie lehoty na odstupenie od
zmluvy staci, ak nam zaSlete oznamenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred
uplynutim lehoty na odstlpenie od zmluvy.

Uginky odstupenia

V pripade odstlipenia od tejto zmluvy z vasej strany vam vratime vsetky platby, ktoré sme od
vas prijali, vratane nakladov na doruéenie (s vynimkou dodatoénych nakladov vyplyvajucich
z vasho vyberu iného typu dorucenia, ako je najlacnejsi typ Standardného dorucenia, ktory
ponukame), a to bez zbyto€ného odkladu a v kazdom pripade najneskér do 14 dni odo dha,
ked sme boli informovani o vaSom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy. Tuto Uhradu
vykoname pomocou rovnakého spdsobu platby, aky ste pouZili pri prvej registracii, pokial ste
sa vyslovne nedohodli inak; v ziadnom pripade vam v désledku takejto uhrady nevzniknu
Ziadne poplatky.

Vzor formulara na odstlpenie
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(vypliite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si Zzelate odstupit od zmluvy)

- Komu: Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Madarsko, e-mailova adresa: info-suzukiconnect@suzuki.hu:

- Ja/My (*) tymto oznamujem/oznamujeme, ze ja/my (*) odstupujem/odstupujeme od (*)
zmluvy o poskytovani nasledujucej sluzby,

- Déatum objednania (*) / Datum dodania (*),
- Meno spotrebitela/spotrebitelov, —
- Adresa spotrebitela/spotrebitelov, —
- Podpis spotrebitela/spotrebitelov (iba ak sa tento formular podava pisomne), —
- Déatum
POSKYTOVANIE INFORMACII

Ked nam o sebe poskytnete informacie, okrem iného aj pri registracii ako Pouzivatel,
suhlasite s tym, Ze:

a) o sebe poskytnete presné a aktualne informacie a v pripade potreby ich budete
bezodkladne aktualizovat a neposkytnete informacie, pomocou ktorych sa pokusite
vydavat za inu osobu;

b) budete vyhradne zodpovedny za svoje prihlasovacie Udaje k G¢tu a Cinnost na ucte
(vratane cinnosti akejkolvek inej osoby, ktorej umoznite pouzivat vas ucet, a za
pouzivanie vlastného uctu ktorymkolvek Sekundarnym pouzivatefom); a

€) nam oznamite kazdé naruSenie bezpecnosti alebo neopravnené pouzitie vasho uctu.

Ak o sebe uvediete akékolvek nepravdivé alebo nepresné informacie alebo ak budeme mat
dbévodné podozrenie, Ze takéto informacie su nepravdivé alebo nepresné, vyhradzujeme si
pravo pozastavit’ alebo zrusit vasu registraciu ako Pouzivatela, odmietnut vam poskytovat
sluzby v Aplikacii a/alebo odmietnut’ akékolvek sucasné alebo buduice pouzivanie Aplikacie
alebo akejkolvek jej Casti.

OSOBNE UDAJE

Osobné udaje zadané do Aplikacie sa budu pouzivat v sulade s nasimi Zasadami ochrany
osobnych udajov, ktoré najdete na adrese:
https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy.

AUTORSKE PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY A VLASTNICTVO

VSetok obsah uvedeny alebo zobrazeny v Aplikacii, vratane, nie vSak vyluéne, textu, grafiky,
fotografii, obrazkov, pohyblivych obrazkov, zvuku, ilustracii a vSetkych ostatnych odkazov
alebo materidlov v nej obsiahnutych (dalej spolo¢ne len ,Obsah®), zostava vylu¢nym
vlastnictvom spolo¢nosti MSC alebo jej poskytovatelov licencii (ktori mézu zahffiat aj inych
Pouzivatelov). Spolo¢nost MSC alebo jej poskytovatelia licencii vlastnia a ponechavaju si
vSetky prava k Aplikacii a Obsahu.

VSetky ochranné znamky, ochranné znadmky pre sluzby a obchodné mena spolo¢nosti MSC
alebo ktorejkolvek z jej pridruzenych spoloCnosti, partnerov, dodavatefov  alebo
poskytovatefov licencii, ¢i uz registrované alebo neregistrované, pouzivané ako sucast
Aplikacie alebo v suvislosti s fou (vratane, nie vSak vylu¢ne: ich obchodného mena a
firemného loga) (dalej spolo¢ne len ,Zndmky“) su ochrannymi zndmkami alebo
registrovanymi ochrannymi znamkami spolo¢nosti MSC alebo ktorejkolvek z jej pridruzenych
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spoloCnosti, partnerov, dodavatelov alebo poskytovatelov licencii. Bez nasho
predchadzajuceho pisomného suhlasu nesmiete Ziadnym spdsobom pouzivat, kopirovat,
reprodukovat, opatovne publikovat, nahravat, zverejiiovat, prenasat, distribuovat alebo
upravovat ziadnu Znamku (vratane akejkolvek Znamky ako ,aktivneho“ odkazu v akejkolvek
inej aplikacii alebo odkazu na akukolvek inu aplikaciu).

Udelujeme vam obmedzené, osobné, odvolatelné, neprevoditelné, nesublicencovatelné a
nevyhradné pravo na pristup a pouzivanie Aplikacie a jej Obsahu v sulade s tymito
Podmienkami pouzivania. Aplikdciu a Obsah vam poskytujeme na zaklade licencie, nie
predaja. Akykolvek softvér v ramci Aplikécie je licencovany len vo formate objektového kodu.
Aplikaciu ani Ziadny Obsah nesmiete pouzivat na iny ako uréeny ucel. S vynimkou pripadov
uvedenych v inych Castiach tychto Podmienok pouzivania suhlasite s tym, Ze akékolvek
pouzitie Aplikacie alebo akéhokolvek Obsahu na iny ako zamyslany ucel vykonavate na vase
vlastné riziko a spolo¢nost MSC nenesie zodpovednost za vysledky takéhoto nespravneho
pouZzitia.

Aplikaciu alebo akykolvek Obsah nesmiete upravovat, ani to nesmiete umoznit ziadnej ingj
osobe, dalej nesmiete kopirovat, distribuovat, prenasat, zobrazovat, vykonavat,
reprodukovat, publikovat, licencovat, vytvarat odvodené diela, prevadzat, prenajimat,
poskytovat' sluzby servisnej kancelarie alebo sluzby zdielania ¢asu, ani predavat’ Aplikaciu
alebo akykolvek Obsah. Okrem toho nesmiete (i) odstranit alebo znicit akékolvek viastnicke
oznacenia spolocnosti MSC alebo akejkolvek tretej strany, ktoré sa mdézu nachadzat na
akychkolvek komponentoch Aplikacie alebo akomkolvek Obsahu, alebo (ii) spatne
analyzovat, rozoberat, dekompilovat, prispésobovat, dekédovat alebo sa inak pokusat
alebo skuto¢ne odvodzovat, ziskat' pristup, prezerat alebo akymkolvek spésobom pouZzivat
zdrojovy kod Aplikacie, i uz v celom rozsahu alebo CiastoCne, ani to nesmiete umoznit
Ziadnej inej osobe.

VASE SPRAVANIE

Suhlasite, Ze budete dodrziavat vSetky zakony, pravidla a predpisy, ktoré sa vztahuju na vas
pristup do Aplikacie a jej pouzivanie.

Suhlasite s tym, Ze nebudete:

(i) pouzivat Aplikaciu akymkolvek nezakonnym spésobom, na akykolvek nezakonny ucel
alebo akymkolvek spdsobom, ktory je v rozpore s tymito Podmienkami pouZivania,
alebo konat’ podvodnym sp&sobom alebo so zlym Umyslom;

(i) porusovat naSe prava duSevného vlastnictva alebo prava duSevného vlastnictva
akejkolvek tretej strany v suvislosti s vas§im pouzivanim Aplikacie;

(iii) prenasat akykolvek material, ktory je hanlivy, urazlivy alebo inak nevhodny v suvislosti
s vasim pouzivanim Aplikacie;

(iv) odosielat registracie viacerych Pouzivatelov pre jednu osobu;

(v) vykonavat akukolvek Cinnost, ktora naru$a spravne fungovanie Aplikacie, ohrozuje
bezpeclnost Aplikacie alebo inak poSkodzuje Aplikaciu alebo akykolvek material alebo
informacie dostupné prostrednictvom Aplikacie;

(vi) sa pokuSat ziskat neopravneny pristup k akejkolvek Casti alebo funkcii Aplikacie, k
akémukolvek inému systému alebo do siete pripojenej k Aplikacii, k niektorému z
nasSich serverov alebo serverov nasich poskytovatefov sluzieb alebo k niektorej zo
sluzieb ponukanych v Aplikacii alebo jej prostrednictvom, okrem iného aj hackerskym
Utokom, ,dolovanim* hesiel alebo akymikolvek inymi neopravnenymi prostriedkami;
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(vii) skumat, skenovat alebo testovat zranitelnost Aplikacie alebo akejkolvek siete
pripojenej k Aplikacii alebo obchadzat autentifikaCné opatrenia Aplikacie alebo
akejkolvek siete pripojenej k Aplikacii;

(viii) pouzivat, bez nasho predchadzajuceho suhlasu akékolvek automatizované
prostriedky na zhromazdovanie informacii alebo Obsahu z Aplikacie alebo na iny
pristup k nej, okrem iného aj prostrednictvom technickych nastrojov znamych ako
roboty, pavuky alebo Skrabaky;

(ix) zbierat alebo inak zhromazdovat a ukladat’ informacie o inych Pouzivateloch Aplikacie,
okrem iného vratane e-mailovych adries; a

(x) zasahovat do prevadzky Aplikacie alebo akéhokolvek servera alebo siete pripojenej k
Aplikacii alebo ju naru8at, alebo nedodrziavat akékolvek poZiadavky, postupy, zasady
alebo predpisy akéhokolvek servera alebo siete pripojenej k Aplikacii.

PREVADZKA APLIKACIE A UKONCENIE TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA

Spolo¢nost MSC ani ziadna z jej pridruzenych spolo€nosti nezarucuje, ze funkcie obsiahnuté
v Aplikécii budi fungovat’ bez prerusenia alebo bez chyb.

Vyhradzujeme si pravo kedykolvek vykonat niektord z nasledujucich c¢innosti podfa
vlastného uvazenia, s upozornenim alebo bez neho:

(i) wupravovat, pozastavit alebo ukonCit prevadzku Aplikacie alebo vas pristup do
Aplikacie alebo ktorejkolvek jej Casti alebo dohodu medzi vami a nami podfa tychto
Podmienok pouzivania v désledku:

- poruSenia tychto Podmienok pouzivania z vasej strany;
- poziadaviek zakona, organu Statnej spravy alebo iného prislusného organu; alebo
-z dbvodu neocakavanych technickych alebo bezpeénostnych problémov; alebo

(i) prerusit beznu prevadzku Aplikacie alebo ktorejkolvek jej Casti, ak je to potrebné na
vykonanie rutinnej alebo mimoriadnej udrzby alebo na opravu akejkolvek chyby.

V pripade poruSenia Podmienok pouzivania ukonime vas pristup k Aplikacii a tieto
Podmienky pouzivania v pripade, Ze nedéjde k naprave porusenia ani v lehote poskytnutej
na napravu porusenia jej uplynutim alebo po neuspes$nej vyzve na napravu porusenia.
Lehota a/alebo vyzva vSak nie su potrebné, ak vazne a definitivne odmietnete spinit’ svoje
povinnosti vyplyvajlce z tychto Podmienok pouzivania alebo ak vzhladom na vase a nase
zaujmy osobitné okolnosti oddévodriuju okamzité ukoncéenie tychto Podmienok pouZzivania.

Pri ukonceni naSej dohody s vami podla tychto Podmienok pouzivania z akéhokolvek
dévodu:

(i) dobjde k okamzitému zaniku vSetkych prav, ktoré vam boli udelené na zaklade tychto
Podmienok pouzivania; a

(ii) ste povinny okamzite ukoncit v§etky ¢innosti povolené tymito Podmienkami pouzivania
okrem iného vratane pouzivania Aplikacie.

VSetky Casti tychto Podmienok pouzivania, ktoré vyslovne alebo implicitne maju nadobudnat
platnost alebo platit' aj po ukonceni nasej dohody s vami, budu platit' aj po ukonceni nase;j
dohody na zaklade tychto Podmienok pouzivania. Medzi tieto ¢lanky a odseky patri:

Clanok 1 Vyklad

Clanok 4 Registracia a hesla
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Clanok 8 Osobné tdaje

Clanky 9.1, 9.4 a 2.3 Autorské prava a vlastnictvo

Clanok 11 Prevadzka Aplikécie a ukon&enie tychto Podmienok pouZivania
Clanok 12 Zodpovednost za spésobenu stratu alebo $kodu
Clanok 14 Rozhodné pravo a sudna prislusnost

Clanok 15 Oddelitelnost

Clanok 16 Neexistencia vzdania sa prav

Clanok 18 Prava tretich os6b

Clanok 22 Elektronicka komunikéacia

Clanok 23 Kontakt

ZODPOVEDNOST ZA SPOSOBENU STRATU ALEBO SKODU

Poskytovanie Aplikacie podlieha zaruke zhody, o znamena, Ze je poskytovana v sulade s
tymito Podmienkami pouzivania a vSetkymi prisluSnymi ustanoveniami platnych zakonov
podas trvania poskytovania Aplikacie. V pripade, Ze ste spotrebitelom v ramci EU, v pripade
nezhody Aplikacie mate pravo na uplatnenie zakonnych prav vyplyvajucich zo zaruky.

Budeme sa snazit pomoct’ zabezpedit, aby bola Aplikacia bezpe¢na a neobsahovala virusy
ani iné Skodlivé prvky (napriklad do Aplikacie mdézeme zaclenit bezpecnostné prvky);
nemdbzeme v3ak zarudit, Ze sa tak stane alebo Ze neddjde k poSkodeniu vasho zariadenia
alebo iného digitdlneho obsahu. V pripade, ze nezabezpe€ime bezpeénost a ochranu
Aplikacie a v doésledku Aplikacie dbjde k strate a/alebo poskodeniu vasho zariadenia a/alebo
iného majetku, za takuto stratu a/alebo poskodenie budeme niest zodpovednost. Nebudeme
v3ak niest zodpovednost za Skody, ktorym ste mohli predist dodrzanim nasho odporucania
nainstalovat bezplatnu aktualizaciu, ani za Skody spb&sobené nespravnym dodrzanim
navodu na instalaciu za predpokladu, Zze sme vas oboznamili o dostupnosti aktualizacie
a nasledkoch jej nenainstalovania a Zze nenainstalovanie prislusnej aktualizacie nebolo
spbsobené nedostatkami v navode na instalaciu, ktory sme vam poskytli, alebo nesplnenim
minimalnych systémovych poZiadaviek, ktoré sme odporucali.

Na vylucenie pochybnosti, Ziadne ustanovenie tychto Podmienok pouzivania neobmedzuje
ani nevylu€uje nasu zodpovednost za:

(i) Uamrtie alebo zranenie v désledku nasej nedbanlivosti;
(i) podvod alebo podvodné nepravdivé vyhlasenie; alebo

(iii) akukofvek inu zodpovednost, ktord nemozno vylucit alebo obmedzit podla platnych
pravnych predpisov.

Aplikacia je urCena len na osobné a sukromné pouzivanie. Ak pouzivate Aplikaciu na
akékolvek komercné alebo obchodné ucely alebo na ucely dalSieho predaja, za predpokladu
splnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 12.3, nenesieme vodéi vam zZiadnu zodpovednost
za usly zisk, stratu podnikatel'skej prilezitosti, prerusenie podnikatel'skej Cinnosti alebo stratu
obchodnych prilezitosti a v takom pripade vase pouzivanie Aplikacie okamzite ukonéime.

Diagnostické (daje o Registrovanom vozidle, ktoré poskytujeme v rdmci sluzby ,Kontrola
stavu vozidla“, sa obmedzuju na konkrétne udaje ziskané na dialku z Registrovaného vozidla.
Tieto diagnostické Udaje su urCené na doplnenie (a nie ako nahrada) pravidelnych
manualnych kontrol vaSho Registrovaného vozidla. Pri ur€ovani stavu, bezpecnosti a/alebo
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technickej spbsobilosti Registrovaného vozidla by sa nemalo spoliehat vyluéne na
pouzivanie Aplikacie a funkcii v ramci Aplikacie. Spolo¢nost MSC nezodpoveda podla tychto
Podmienok pouzivania za ziadne Skody vzniknuté v doésledku portuch savisiacich s
Registrovanym vozidlom, ktoré neboli sp6sobené Aplikaciou (priCom ohlfadom tychto portch
by ste mali uplatnit’ reklaméciu na zaklade vami uzatvorenej zmluvy o kipe Registrovaného
vozidla). NezaruCujeme, ze Aplikacia bude schopna upozornit na akékolvek poruchy alebo
problémy Registrovaného vozidla. Pouzivatel berie na vedomie, Ze nesie vyhradnu
zodpovednost' za pravidelné kontroly Registrovaného vozidla a bude ich vykonavat podla
potreby a v kazdom pripade minimalne v sulade s pouzivatelskou priru¢kou a vSetkymi
platnymi zakonmi a predpismi.

ODKAZY NA WEBOVE STRANKY TRETICH STRAN/SLUZBY TRETICH STRAN

Aplikacia mbéze obsahovat odkazy na jednu alebo viacero webovych stranok vo vlastnictve
tretich stran a iny digitalny obsah (dalej len ,Prepojené stranky*). Prepojené stranky nie su
pod kontrolou spolo&nosti MSC a nie sme zodpovedni za obsah Ziadnej Prepojenej stranky,
okrem iného vratane akéhokolvek odkazu obsiahnutého na Prepojenej stranke alebo
akychkolvek zmien &i aktualizacii Prepojenej stranky. Prepojené stranky vam poskytujeme
len pre vase pohodlie a zahrnutie akejkolvek Prepojenej stranky neznamena, ze danu
Prepojenu stranku schvalujeme alebo sme s niektorym z jej prevadzkovatelov spojeni. Pri
vstupe na akukolvek Prepojenu stranku venujte pozornost a pozorne si precitajte podmienky
pouzivania a zasady ochrany osobnych udajov suvisiace s kazdou Prepojenou strankou.

Pouzivanie Aplikacie a Obsahu méze vyzadovat alebo byt podporené pouzivanim alebo
ziskanim softvéru, hardvéru, informacii a/alebo inych materidlov, ktoré nie su vlastnictvom
spolo¢nosti MSC, ani fiou neboli vyvinuté alebo vyrobené (dalej spolo¢ne len ,Materialy
tretich stran®). Materidly tretich stran mozu podliehat dalSim podmienkam ich prislusnych
poskytovatelov licencii alebo poskytovatelov (ktoré budete musiet prijat’ pred pristupom k
Materialom tretich stran alebo ich pouzivanim), pricom vy (a nie spolo¢nost MSC) budete
vyhradne zodpovedni za ziskanie vSetkych prav a licencii pozadovanych prislusnymi
podmienkami na pouzivanie v3etkych Materialov tretich stran.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST

Tieto Podmienky pouzivania sa riadia a vykladaju v sulade s pravnym poriadkom Anglicka a
Walesu. Ak sa vSak vase obvyklé miesto bydliska nachadza v inej eurdpskej krajine, v krajine
EU alebo EHP, kogentné vnutrodtatne pravne predpisy na ochranu spotrebitela takejto
krajiny zostanu nedotknuté a budu sa nadalej uplatfiovat. V pripade akéhokolvek sporu,
ktory moze vzniknut, sa mbzete obratit na sidy v Anglicku alebo na prislusné sudy vo vasej
krajine bydliska.

Ak to vyzaduju platné pravne predpisy krajiny Pouzivatela, v ktorej ma pristup do Aplikacie,
sme ochotni zu¢astnit sa na postupe rieSenia sporov pred orgdnom na mimosudne rieSenie
spotrebitel'skych sporov. Prislusné organy na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov v
jurisdikciach, kde je to mozné, su uvedené v Prilohe 2 nizSie. Ak to nevyzaduju pravne
predpisy, nie sme ochotni zu€astnit sa dobrovolného konania o urovnani sporu pred
spotrebitelskou arbitraznou radou.

ODDELITELNOST

Kazdy z odsekov tychto Podmienok pouzivania funguje samostatne. Ak akykolvek sud
prisluSnej jurisdikcie alebo prislusny organ rozhodne, Ze niektory odsek alebo akakolvek
Cast niektorého odseku je nezakonna alebo nevymahatelna, tento odsek alebo €ast odseku
sa v potrebnom rozsahu povazuje za vypusteny. Zostavajuce odseky (a ich Casti) zostavaju
v plnej platnosti a ucinnosti.
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NEEXISTENCIA VZDANIA SA PRAV

Akékolvek oneskorené vymahanie alebo nevymahanie tychto Podmienok pouzivania
nepredstavuje nase vzdanie sa prav a vyhradzujeme si pravo vymahat ich neskor.

PREVOD TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA

NaSe prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok pouzivania mézeme previest na
inG organizaciu. V takom pripade vas budeme o tejto skuto€nosti vopred informovat (okrem
iného prostrednictvom oznamenia v Aplikacii). Ak s tymto prevodom nesuhlasite, mbézete
kedykolvek ukoncit' predplatné Aplikacie a tieto Podmienky pouzivania, ato tak, Ze nas
informujete sp6sobom uvedenym v ¢lanku 5.1.

Vase prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok pouZzivania nesmiete previest na
Ziadnu ind osobu ani organizaciu. To sa nevztahuje na penazné naroky, ktoré mate voc&i nam,
ani na iné naroky, ak nemame chraneny zaujem na vylu¢eni prevodu prav a povinnosti alebo
ak vas opravneny zaujem na prevod prav a povinnosti prevaZzuje nad nasim chranenym
zaujmom na vyluceni.

PRAVA TRETICH 0SOB

Akékolvek ustanovenie tychto Podmienok pouzivania nie je opravnena vymahat Ziadna ina
osoba s vynimkou nasej spolo¢nosti alebo vas.

ZMENA SLUZIEB

Vyhradzujeme si pravo vykonat Upravy a zmeny nasich sluzieb, ktoré vam poskytujeme
prostrednictvom Aplikacie. Tieto Upravy alebo zmeny nebudi mat negativny vplyv na sulad
Aplikacie a nebudu pre vas znamenat Ziadne dodato¢né naklady. O akychkolvek takychto
Upravach alebo zmenach vas budeme vopred informovat.

V pripade, Ze tieto upravy alebo zmeny negativne ovplyvnia vas pristup k sluzbam alebo ich
pouzivanie viac ako zanedbatelnym spésobom, budete mat pravo na bezplatné ukoncenie
v lehote do 30 dni odo dria platnosti tychto Uprav a zmien sluzieb v sulade s ¢lankom 5.1.

VSEOBECNE

Opravné prostriedky uvedené vtychto Podmienkach pouzivania su kumulativhe
a nevylucuju ziadne iné opravné prostriedky stanovené zakonom.

Dokument, ktory zodpoveda obsahu tychto Podmienok pouzivania, je uloZzeny na trvalom
nosi¢i vo forme obrazku za bezpeénostnych podmienok, ktoré sa obvykle povazuju za
spolahlivé. M6zZete a odporu€ame vam, aby ste si kedykolvek vytvorili elektronicku zalohu
alebo vytladili tieto Podmienky pouzivania v papierovej forme. V tomto ohlade sa tieto
Podmienky pouzivania povazuju za dokaz dohody medzi vami a nami. Beriete na vedomie,
Ze dbékaznu hodnotu tohto dokumentu nemozno spochybnit len na zaklade skuto€nosti, ze
je v elektronickej forme.

OZNAMENIA A ODSTRANENIE OBSAHU

Ak sa domnievate, ze akykolvek Obsah je hanlivy, obscénny, porusuje prava duSevného
vlastnictva alebo je inak nezakonny, méZete to oznamit' distributorovi/predajcovi(-om)
spoloénosti  Suzuki vo vaSej krajine (kontaktné (daje najdete na adrese:
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/) (dalej len ,Postup oznamovania®).

Pri oznamovani uvedte €o najviac informacii vratane identifikacie vSetkych prav, ktoré podla
vas boli poruSené, identifikacie urazlivého materialu v Aplikacii, aby sme ho mohli najst,
uvedenia dévodov, pre€o sa domnievate, Ze obsah je hanlivy, obscénny, poruSuje prava
dusevného vlastnictva alebo je inak nezakonny, a uvedte svoje kontaktné udaje.


https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

21.3 Odpovieme podla moznosti ¢o najskor a podla Postupu oznamovania mézeme obsah, ktory
je predmetom staznosti, odstranit alebo znemoznit’ pristup k nemu.

22. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

22.1 Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost MSC vam modze zasielat oznamenia tykajluce sa vasho uctu,
Aplikacie a/alebo tychto Podmienok pouzivania elektronicky, prostrednictvom telefonickych
hovorov, SMS sprav alebo textovych sprav, e-mailom, zverejnenim v Aplikécii alebo inym
pisomnym spésobom. Mézu sa uplatfiovat Standardné sadzby za mobilné sluzby, spravy
alebo data a ste zodpovedny za vSetky vzniknuté poplatky. Suhlasite s tym, Zze vSetky dohody,
oznamenia, zverejnenia a in4 komunikéacia, ktoré vam poskytujeme elektronicky, spifiaju
vSetky zakonné poziadavky na pisomnu formu takejto komunikacie v maximalnom rozsahu
povolenom zakonom. Suhlasite s tym, ze vam mdzeme posielat spravy s cielom informovat
vas o zmenach alebo doplnkoch Aplikacie alebo na iné ucely, ktoré povazujeme za vhodné
a ktoré povoluje zakon. Kazda elektronicka komunikacia sa povaZuje za dorucenu do 24
hodin od okamihu jej odoslania. M6zeme predpokladat, ze vSetku pripadnd komunikaciu
zaslanu postou ste prijali do 3 pracovnych dni od jej odoslania.

23. KONTAKT

23.1 V pripade akychkolvek otazok o tychto Podmienkach pouzivania sa mézete obrétit na
distribatora/predajcu(-ov) spolo¢nosti Suzuki vo vasej krajine. Distributora/predajcu(-ov)
spolo¢nosti Suzuki VO vasej krajine najdete na adrese:
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

23.2 Tieto Podmienky pouzivania boli naposledy aktualizované dia 12. septembra 2025.
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Priloha 1
Pod pismenom (a) aZ (e) nasledujucej tabulky si uvedené informacie o nasledujucich polozkach
tykajucich sa aktualizacii softvéru vasho vozidla:
(a) ucel aktualizacii;
(b) akékolvek zmeny vo funkciach vozidla vyvolané aktualizaciami;
(c) ocakavana doba dokoncenia vykonania aktualizacii;
(d) vSetky funkcie vozidla, ktoré nemusia byt pocas vykonavania aktualizacii k dispozicii; a

(e) akékolvek pokyny, ktoré mézu pomoct pouzivatelovi vozidla bezpeéne vykonat aktualizacie.

(i) zacatie pouzivania Aplikacie z vasej strany
(ii) ukoncenie alebo pozastavenie pouzivania Aplikacie z vasej strany
(@)

(iii) ziskavanie informacii o vaSom vozidle

(iv) aktualizacia nastaveni palubnych systémov vasho vozidla, ako je uvedené v bodoch
(i) aZ (iii) vyssie, po vymene tohto (tychto) systému (systémov) v servise

(Kazdy bod (i) az (iv) pismena (a) vyssie zodpoveda bodu s rovnakym oznacenim tohto
pismena (b).)

(i) aktivacia funkcii pripojenia palubnych systémov vasho vozidla
(b) | (ii) deaktivacia funkcii pripojenia palubnych systémov vasho vozidla

(iii) aktualizacia nastaveni palubnych systémov vasho vozidla pre ziskavanie informdcii o
vozidle

(iv) to isté, ako je uvedené pod pismenom (a) vyssie

Doba potrebna na stiahnutie a aktualizaciu softvéru zavisi od prijmu, kapacity siete a
(c) | stavu palubnych systémov. Preto sa doba potrebnad na vykonanie aktualizacii méze
pohybovat od niekolkych minut az po niekolko hodin.

Po dobu vykonavania aktualizacii moZete bezpeéne pouZivat ostatné funkcie palubnych
systémov vozidla.

(e) | Toisté, ako je uvedené pod pismenom (d) vyssie.




Priloha 2

Ceska republika
Ceska obchodnad indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Esténsko

Estonsky vybor pre spotrebitelské spory

E-mail: avaldus@komisjon.ee

Adresa: Endla 10A, 10122 Tallinn

Adresa webstranky: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finsko

Finska rada pre spotrebitel'ské spory
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

Tel. +358 29 566 5200

Litva

Statny organ na ochranu prav spotrebitelov (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Litovska republika
Adresa webstranky: www.vvtat.lt.

Luxembursko

Service national du Médiateur de la consummation

Adresa: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburg.
Tel.: +352 46 13 11

Fax:+ 352463603

E-mailova adresa: info@mediateurconsommation.lu

Svédsko
,Allmdnna Reklamationsnamnden“ alebo ,,ARN“. Webstranka: https://www.arn.se/.
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Vseobecné podmienky zdielania Udajov spolo¢nosti Suzuki

U¢inné od 12. septembra 2025

Tieto podmienky (dalej len ,Podmienky”) sa vztahujd na vas pristup k dajom a ich pouzivanie, ktoré vam
spristupnila spolo¢nost Suzuki Motor Corporation so sidlom 300 Takatsuka-Cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi,
Shizuoka-ken, Japonsko (dalej len , Drzitel Udajov®) v stlade s nariadenim (EU) 2023/2854 (dalej len , Akt o
udajoch®). Vyssie uvedeny pojem ,vy“ sa vztahuje na fyzickl osobu alebo subjekt, ktory poZiadal o zdielanie
udajov prostrednictvom formulara Ziadosti na webovej stranke DrZitela Udajov* (dalej len ,, Formular”)
alebo inym spdsobom, ak je to mozné (dalej len ,PouZivatel”). Drzitel Udajov a PouZivatel dalej jednotlivo

len ako ,Strana“ a spoloc¢ne len ako ,,Strany“.

*Formular je k dispozicii na adrese
https://www.globalsuzuki.com/cookies/confirm/index datasharing.html.
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3.11

Produkty/Suvisiace sluzby

Tieto Podmienky sa vztahuju na:

(a) nasledujuce pripojené produkty (dalej len , Produkty”): Automobily, motocykle a privesné
motory znacky SUZUKI a

(b) nasledujuce suvisiace sluzby (dalej len ,Suvisiace sluzby“): suvisiace sluzby pre Produkty
uvedené v samostatnej zmluve.

Pouzivatel vyhlasuje, Ze je vlastnikom Produktov a/alebo Ze bude prijimat Suvisiace sluzby na
zaklade zmluvy o poskytovani sluzieb.

PouZivatel sa zavazuje, ze v pripade potreby poskytne Drzitelovi Udajov na zdklade riadne
odovodnenej Ziadosti akukolvek relevantni dokumentdaciu na podporu tychto vyhldseni.

Udaje podliehajtice tymto Podmienkam

Udaje, na ktoré sa vztahuju tieto Podmienky (dalej len ,Udaje*), pozostavaju z akychkolvek volne
dostupnych Udajov z Produktov, ako su Gidaje z diagnostiky portch, Udaje zo Suvisiacich sluzieb,
ako su Udaje vytvorené v priebehu poskytovania sluzieb pre Produkty v zmysle Aktu o udajoch.

Udaje, ktoré mdze mat Pouzivatel k dispozicii, su Udaje, ktoré vlastni Drzitel idajov alebo jeho
distributori a predajcovia Produktov a pozostdvaju z tychto udajov:

(i) udaje ziskané diagnostickymi nastrojmi Produktov u distribUtorov a predajcov;

(i) Udaje ziskané v sulade s platnymi pravnymi predpismi, ako je napriklad nariadenie EU o
batériach;

(iii) udaje ziskané prostrednictvom Suvisiacich sluZieb; a

(iv) Udaje ziskané prostrednictvom satelitnych navigaénych systémov (vratane typu online).

Podrobnosti o Udajoch oznami Driitel Udajov PouZivatelovi samostatne.

Pouzivanie a zdielanie Udajov zo strany Driitela Gdajov

Dohodnuté pouzivanie inych ako osobnych Udajov Drzitefom udajov

Driitel Gdajov sa zavizuje pouzivat Udaje, ktoré st inymi ako osobnymi Udajmi, len na Gcely
dohodnuté s PouZivatelom takto:

(a) pInenie akejkolvek zmluvy s Pouzivatelom alebo ¢innosti suvisiacich s takouto zmluvou (napr.
vystavovanie faktur, vytvdranie a poskytovanie sprav alebo analyz, financnych progndz,
posudzovanie vplyvu, vypocet benefitov pre zamestnancov);
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(b) poskytovanie podpory, narokov zo zodpovednosti za vady, zaru¢nych alebo podobnych sluzieb
alebo posudzovanie narokov PouZivatela, DrZitela Udajov alebo tretej strany (napr. v suvislosti s
poruchami a vadami Produktov) tykajucich sa Produktov alebo Suvisiacich sluZieb;

(c) monitorovanie a udrziavanie funkénosti, ochrany a bezpecnosti Produktov alebo Suvisiacich
sluZieb a zabezpecenie kontroly kvality;

(d) zlepSovanie fungovania akychkolvek Produktov alebo Suvisiacich sluzieb ponukanych
Drzitefom udajov;

(e) vyvoj a/alebo vykonavanie vyskumu novych Produktov alebo Suvisiacich sluZieb vratane
rieSeni prostrednictvom systémov umelej inteligencie (Al) Drzitelom Udajov, tretimi stranami
konajucimi v mene DrZitela Udajov (t. j. ak Drzitel idajov rozhodne, ktoré Glohy budu zverené
takymto stranam a aké vyhody z toho budld mat), v spolupraci s inymi stranami alebo
prostrednictvom ucelovych spolo¢nosti (ako su spolo¢né podniky);

(f) zhromazdovanie tychto Udajov s inymi udajmi alebo vytvéranie odvodenych Gdajov na
akykolvek opravneny ucel, a to aj s cielom predaja alebo iného spristupnenia takychto sihrnnych
alebo odvodenych Udajov tretim strandm, za predpokladu, Ze takéto Udaje neumoZnuju
identifikaciu konkrétnych tGdajov prenesenych DrZitelovi Gdajov z Produktov ani neumoziuju
tretej strane odvodit tieto Udaje zo suboru tUdajov; a

(g) vykonavanie prieskumu trhu, analyzy trhu a suvisiacich ¢innosti.

Strany sa dohodli, Ze Drzitel Gdajov je opravneny udelit inym pravnym subjektom v rdmci skupiny
Suzuki (dalej len ,,Pravne subjekty Suzuki“) pravo pouzivat iné ako osobné daje na vlastné ucely,
ako je uvedené v bode 3.1.1 (v pripade potreby nahradenim ,, DrZitel Udajov” za , Pravne subjekty
Suzuki“), nezavisle od Drzitela Gdajov. Drzitel idajov a Pravne subjekty Suzuki mozu poverit tretie
strany, dodavatelov alebo partnerov, aby pouzivali Udaje na Gcely uvedené v tomto bode 3.1, za
predpokladu, Ze Drzitel Udajov a/alebo Pravne subjekty Suzuki zmluvne zaviazu tretie strany, aby
dalej neposkytovali iné ako osobné udaje, ktoré ziskali.

Zdielanie inych ako osobnych udajov s tretimi stranami a vyuZivanie sluZieb spractivania
Driitel Gdajov mdze poskytnut tretim stranam Udaje, ktoré nie st osobnymi idajmi, ak:
(a) Udaje pouziva tretia strana vylu¢ne na tieto tcely:
i) pomoc DrZitelovi Udajov pri dosahovani ucelov povolenych podla bodu 3.1; a
ii) dosahovanie Ucelov povolenych podla bodu 3.1 v spolupraci s Drziteflom udajov alebo
prostrednictvom ucelovych spolo¢nosti;
(b) Drzitel udajov zmluvne zaviaZe tretiu stranu:
i) nepouzivat Udaje na Ziadne Gcely ani ziadnym spdsobom, ktory by bol nad ramec pouzitia
povoleného v sulade s predchadzajicim bodom 3.2.1 pism. a); a
i) zaviest ochranné opatrenia pozadované podla bodu 3.3.1.

Drzitel Gdajov mdze na dosiahnutie dohodnutych Ucelov podla bodu 3.1 vidy vyuzivat sluzby
spracuvania, napr. sluzby cloud computingu (vratane infrastruktury ako sluzby, platformy ako
sluzby a softvéru ako sluzby), hostingové sluzby alebo podobné sluzby. Tieto sluzby mézu vyuzivat
aj tretie strany na dosiahnutie dohodnutych ucelov podla bodu 3.2.1 pism. a).

Ochranné opatrenia prijaté Drzitelom udajov

Drzitel Udajov sa zavizuje zaviest vo vztahu k Udajom ochranné opatrenia, ktoré st primerané
okolnostiam vzhladom na stav vedy a techniky, moZnu Skodu, ktord by Pouzivatelovi vznikla v
dosledku straty Udajov alebo ich poskytnutia neopravnenym tretim strandm, a néklady spojené s
ochrannymi opatreniami.
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Drzitel Udajov mbdze prijat aj iné vhodné technické ochranné opatrenia, aby zabranil
neopravnenému pristupu k Udajom a zabezpecil dodrZiavanie tychto Podmienok.

Pouzivatel sa zavazuje, Ze nebude menit ani odstrafiovat takéto technické ochranné opatrenia,
pokial's tym vopred pisomne nevyjadri sihlas Drzitel udajov.

Spristupnenie Udajov Pouzivatel'ovi na poziadanie

Povinnost spristupnit Udaje

Udaje spolu s prislusnymi metatdajmi potrebnymi na interpretaciu a pouzivanie tychto Udajov je
povinny Pouzivatelovi spristupnit Drzitel Gdajov na Ziadost PouZivatela alebo strany konajlcej v
jeho mene. Vidy, ked v mene PouZivatela kona tretia strana, je tdto povinna predloZit platnu plnu
moc alebo iné vhodné pisomné poverenie, ktoré preukazuje jej opravnenie konat v mene
PouZivatela. Ziadost mozno podat prostrednictvom Formulara alebo na zaklade Ziadosti aj inym
spbsobom.

Drzitel Gdajov spristupni Udaje, ktoré si osobnymi tdajmi, Pouzivatelovi, ak Pouzivatel nie je
dotknutou osobou, len ak existuje platny pravny zaklad na spristupnenie osobnych Udajov podla
¢lanku 6 nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len ,,GDPR*) a len ak st pripadne spinené podmienky
stanovené v ¢lanku 9 uvedeného nariadenia a ¢lanku 5 ods. 3 smernice 2002/58/ES (dalej len
,Smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach").

V tejto suvislosti, ak Pouzivatel nie je dotknutou osobou, musi v kazdej Ziadosti predlozenej podla
predchadzajiceho bodu uviest Drzitelovi Udajov pravny zaklad pre spractvanie podla élanku 6
GDPR (a pripadne uplatnitelnd vynimku podla ¢lanku 9 uvedeného nariadenia a ¢lanku 5 ods. 3
Smernice o ochrane sukromia a elektronickych komunikaciach), na zadklade ktorého sa pozaduje
spristupnenie osobnych tUdajov.

Ak sa pozaduje pristup k Udajom, ktoré st osobnymi udajmi, a Drzitel Gdajov zisti, 7e mu nebolo
dostato¢ne preukdzané, Ze Pouzivatel je bud dotknutou osobou, alebo ma platny pravny zéklad
na spracuvanie takychto osobnych udajov, Drzitel idajov méze odmietnut zdielanie osobnych
udajov s Pouzivatelom. V takom pripade moze Drzitel Udajov poZziadat PouZivatela o predlozenie
dalsich dokazov za Ucelom preukazania splnenia podmienok uvedenych v bode 4.1.2.

Charakteristika Udajov a mechanizmy pristupu

Drzitel udajov je povinny spristupnit Udaje Pouzivatelovi bezplatne, minimalne v rovnakej kvalite,
v akej boli tieto spristupnené Drzitelovi Udajov, a v kazdom pripade v komplexnom,
Strukturovanom, beZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ako aj prislusné metaudaje
potrebné na interpretdciu a pouZivanie tychto Udajov.

Drzitel Udajov mdze vyuzit sluzby tretej strany (vratane tretej strany poskytujicej Sluzby
sprostredkovania udajov v zmysle €lanku 2 nariadenia (EU) 2022/868 (Akt o sprave Gdajov)), aby
umoznil vykon prav PouZivatela podla bodu 4.1 tychto Podmienok. Takato tretia strana sa nebude
povazovat za Prijemcu Udajov podla Aktu o Udajoch, pokial Udaje nespraciva na vlastné
obchodné ucely.

Pouzivatelovi musi byt umozneny pristup k Udajom jednoducho a bezpeéne v stlade s ¢lankom 4
Aktu o udajoch.

Drzitel Udajov je povinny poskytnat PouZivatelovi bez dodatoénych nakladov nastroje a
informacie nevyhnutne potrebné na pristup k Udajom v sulade s ¢ldnkom 4 Aktu o Gdajoch.
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Zaruka

Drzitel Udajov zarucuje, 7e Udaje maju kvalitu uvedent v bode 4.2.1. Tato zaruka je vyluéna a
nahradza vSetky ostatné vyhlasenia a zaruky, vyslovné alebo implicitné, pricom DriZitel Udajov
odmieta a vylucuje akukolvek implicitnd zaruku predajnosti alebo implicitnd zaruku vhodnosti na
konkrétny ucel, okrem iného vratane ucelu uvedeného v bode 6.1.

Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, 7e Udaje st poskytované v stave, v akom su, a Driitel
udajov neposkytuje ziadnu vyslovnd ani implicitnd zaruku na presnost, Uplnost, spolahlivost,
relevantnost alebo aktudlnost Udajov, okrem rozsahu, v akom su tieto Udaje Drzitelovi tidajov
dostupné. KedZe Udaje zdielané s Pouzivatelom si v podstate nespracované Udaje ziskané zo
zariadeni Produktov bez spractvania alebo overenia zo strany Drzitela Gdajov, Udaje nemusia
odrazat skuto¢ny stav Produktov a mézu obsahovat nespravne/chybné Gidaje a/alebo ¢ast Udajov
moze chybat.

Trvanie zdiel'ania udajov
V pripade jednorazového zdielania Udajov Driitel Gdajov spristupni Udaje Pouzivatelovi v
primeranej lehote po dohode o zdielani Udajov medzi Stranami samostatne.

V pripade nepretrzitého zdielania Udajov zaéne Drzitel Gidajov spristupfiovat Udaje PouZivatelovi
pocas doby, na ktorej sa Strany osobitne dohodli.

Jednostranné zmeny zo strany Drzitela udajov

Drzitel Udajov mdze jednostranne zmenit $pecifikicie vlastnosti Udajov alebo mechanizmy
pristupu, ak je to objektivne odovodnené vSeobecnym vykonom cinnosti Drzitela Udajov -
napriklad technickou Upravou v dosledku okamZitej bezpeénostnej zranitelnosti v rade Produktov
alebo Suvisiacich sluzieb alebo zmenou infrastruktiry Drzitela Gdajov.

Kazda zmena musi spliiat poZiadavky bodov 4.2.1 a 4.2.3.

Drzitel ddajov je povinny zmenu oznamit PouZivatelovi v rozumnej dobe pred nadobudnutim
ucinnosti zmeny.

KratSia lehota na oznamenie zmeny je postacujlca v pripade:

(a) ak zmena nema negativny vplyv na pristup k Udajom a ich pouzivanie PouZivatelom; alebo
(b) ak by takéto oznamenie bolo za danych okolnosti nemozné alebo neprimerané, napriklad ak
sU potrebné okamzité zmeny z dévodu prave zistenej bezpecnostnej zranitelnosti.

Informacie o pristupe Pouzivatela

Drzitel' Udajov sa zavdzuje, Ze nebude uchovévat Ziadne informacie o pristupe PouZivatela k
pozadovanym udajom nad ramec toho, ¢o je potrebné na:

(a) riadne splnenie (i) Ziadosti PouZivatela o pristup a (ii) tychto Podmienok;

(b) bezpecnost a udrzbu datovej infrastruktiry; a

(c) dodrZiavanie povinnosti DrZitela Gdajov uchovavat takéto informacie podla platnych pravnych
predpisov.

Ochrana obchodného tajomstva

Uplatnitelnost ustanoveni tykajucich sa obchodného tajomstva

Ochranné opatrenia dohodnuté v bodoch 5.2 a 5.3. tychto Podmienok, ako aj stvisiace prava
dohodnuté v bodoch 5.4. sa vztahuju vyluéne na Udaje alebo metadata obsiahnuté v Udajoch,
ktoré ma Drzitel idajov spristupnit Pouzivatelovi a ktoré st chranené ako obchodné tajomstvo
(ako je definované v Smernici o obchodnom tajomstve (EU) 2016/943), ktoré ma v dribe Dritel
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udajov alebo iny Vlastnik obchodného tajomstva (ako je definované v uvedenej Smernici).

Drzitel Gdajov mbze podla vlastného uvazenia odmietnut zdielanie udajov chranenych ako
obchodné tajomstvo (dalej len ,Identifikované obchodné tajomstvo”). Bez ohladu na vyssie
uvedené, ak sa Drzitel Udajov rozhodne zdielat Identifikované obchodné tajomstvo, Gdaje
povazované za ldentifikované obchodné tajomstvo oznaci Drzitel Udajov osobitne.

Drzitel udajov tymto vyhlasuje Pouzivatelovi, Ze ma vSetky prislusné opravnenia a iné prava od
tretej strany, ktord je Vlastnikom ldentifikovaného obchodného tajomstva, na uzavretie tychto
Podmienok tykajucich sa prislusného Identifikovaného obchodného tajomstva a vsetkych
suvisiacich prav a povinnosti podla tychto Podmienok.

Povinnosti uvedené v bodoch 5.2 a 5.3 zostdvaju v platnosti aj po ukonceni platnosti tychto
Podmienok, pokial sa Strany nedohodnu inak.

Ochranné opatrenia prijaté Pouzivatelom
Pouzivatel je povinny uplatfiovat ochranné opatrenia uréené DrZitelom Udajov separatne (dalej
len ,,Opatrenia PouZivatela vo vztahu k Identifikovanému obchodnému tajomstvu®).

Ak ma Pouzivatel povolenie spristupnit Udaje chrdnené ako Obchodné tajomstvo tretej strane, je
povinny informovat DrZitela (dajov o skutocnosti, Ze Identifikované obchodné tajomstvo bolo
alebo bude spristupnené tretej strane, $pecifikovat prisluiné Udaje a poskytnut Drzitelovi Gdajov
informacie o totoZznosti a kontaktné Udaje tretej strany.

S cielom overit, ¢i a v akom rozsahu Pouzivatel zaviedol a udrziava Opatrenia Pouzivatela vo
vztahu k Identifikovanému obchodnému tajomstvu, sa PouZivatel zavizuje, podla volby Drzitela
udajov, (i) kazdoro¢ne ziskat na naklady Pouzivatela spravu z auditu postidenia zhody bezpecnosti
od nezavislej tretej strany urCenej PouZivatelom, alebo (ii) kazdoro¢ne umoznit na naklady
Pouzivatela vykonat audit posudenia zhody bezpecnosti od nezavislej tretej strany urcenej
Drzitelom udajov. Vysledky sprav z auditu sa predloZia obom Stranam bez zbytoéného odkladu.

Pouzivatel tymto berie na vedomie, Ze obchodné tajomstvo uvedené v tomto bode 5 méze
zahfnat obchodné tajomstvo, ktoré maju v drzbe tretie strany, ktoré su drzitelmi obchodného
tajomstva, rozdielne od DrZitela Udajov, napriklad jeho spriaznené osoby, dodavatelia,
dodavatelia systému a ini obchodni partneri. Pokial sa Strany nedohodnu inak, Udaje, ktoré
predstavuju obchodné tajomstvo takychto tretich stran, su chranené rovnakym sposobom ako
obchodné tajomstvo Drzitela Udajov, pricom PouZivatel zodpoveda za straty alebo Skody, ktoré
takymto tretim strandm vzniknu v désledku alebo v suvislosti s neprijatim Opatreni PouZivatela
vo vztahu k Identifikovanému obchodnému tajomstvu.

Ochranné opatrenia prijaté Drziteflom udajov

Drzitel Udajov méze uplatnit vietky vhodné technické a organizaéné ochranné opatrenia na
zachovanie dovernosti zdielaného a inak spristupneného Identifikovaného obchodného
tajomstva (dalej len ,Opatrenia DrZitela Udajov vo vztahu k Identifikovanému obchodnému
tajomstvu“).

Drzitel Udajov mbéZe tieZz jednostranne doplnit vhodné technické a organizacné ochranné
opatrenia, ak nemaju negativny vplyv na pristup a pouzivanie Udajov Pouzivatelom podla tychto
Podmienok.
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Pouzivatel sa zavdzuje, Zze takéto Opatrenia DrZitela Udajov vo vztahu k ldentifikovanému
obchodnému tajomstvu nezmeni ani neodstrani, pokial sa Strany nedohodnu inak.

Pravo odmietnut, odopriet alebo ukonéit

Ak Opatrenia Pouzivatela vo vztahu k Identifikovanému obchodnému tajomstvu a Opatrenia

Drzitela Udajov vo vztahu k Identifikovanému obchodnému tajomstvu podstatne nepostacuju na

primeranu ochranu konkrétneho ldentifikovaného obchodného tajomstva, Drzitel Udajov je

oprdvneny po zaslani ozndmenia PouZzivatelovi s podrobnym opisom nedostatocnosti opatreni:

(a) jednostranne zvysit ochranné opatrenia tykajuce sa konkrétneho Identifikovaného
obchodného tajomstva; alebo

(b) poziadat Pouzivatela o prijatie dodato¢nych ochrannych opatreni.

Drzitel Udajov je opravneny odopriet alebo pozastavit zdielanie konkrétneho Identifikovaného
obchodného tajomstva, ak:

(a) Pouzivatel nezavedie a neudrziava takéto dodatocné technické alebo organizacné opatrenia;
(b) vo vynimo¢nych pripadoch je Drzitel Gdajov schopny preukazat, Ze je velmi pravdepodobné,
Ze utrpi vainu hospodarsku Skodu v désledku poskytnutia konkrétneho Identifikovaného
obchodného tajomstva Pouzivatelovi napriek tomu, Ze boli zavedené Opatrenia Pouzivatela vo
vztahu k Identifikovanému obchodnému tajomstvu a pripadne Opatrenia Drzitela udajov vo
vztahu k Identifikovanému obchodnému tajomstvu; alebo

(c) Pouzivatel nezavedie a neudrziava Opatrenia PouZivatela vo vztahu k ldentifikovanému
obchodnému tajomstvu a ak toto nezavedenie opatreni Drzitel Udajov riadne zd6vodni, napr. v
sprave z bezpecnostného auditu vypracovanej nezavislou tretou stranou.

Ukoncéenie vyroby a zni¢enie tovaru porusujuceho prava

Bez toho, aby boli dotknuté iné opravné prostriedky, ktoré ma DriZitel Udajov k dispozicii v stlade
s tymito Podmienkami alebo platnymi pravnymi predpismi, ak PouZivatel zmeni alebo odstrani
technické ochranné opatrenia uplatfiované DrZiteflom udajov alebo neudrZiava technické a
organizacné opatrenia prijaté po dohode s DrzZitelom udajov v stlade s bodmi 5.2 a 5.3, Drzitel
udajov je opravneny od Pouzivatela pozadovat:

(a) vymaz Gdajov spristupnenych Drzitelom Gdajov alebo ich kdpie; a/alebo

(b) ukoncenie vyroby, ponukania alebo uvadzania na trh alebo pouZivania tovaru, odvodenych
Udajov alebo sluZzieb vytvorenych na zadklade poznatkov ziskanych prostrednictvom
Identifikovaného obchodného tajomstva alebo ukoncéenie dovozu, vyvozu alebo skladovania
tovaru porusujuceho prava na tieto Ucely a znicenie akéhokolvek tovaru porusujuceho préva, ak
existuje vazne riziko, Ze nezdkonné pouzivanie tychto Udajov sposobi Drzitelovi udajov alebo
Vlastnikovi obchodného tajomstva znacnu Skodu, alebo ak by takéto opatrenie nebolo
neprimerané vzhladom na zdujmy DrZitela Udajov alebo Vlastnika obchodného tajomstva;
a/alebo

(c) odskodnenie strany, ktorej vznikla Skoda v dosledku zneuZitia alebo zverejnenia takychto
nezakonne spristupnenych alebo pouZitych udajov.

Pouzivanie Udajov Pouzivatelom

Pripustné pouzZivanie a zdiel'anie tdajov

Pouzivatel méze Udaje spristupnené Drziteflom Gdajov na jeho Ziadost pouzivat na akykolvek
opravneny Ucel a/alebo ich volne zdielat s vyhradou nizsie uvedenych obmedzeni.

Neopravnené pouZivanie a zdielanie udajov
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Pouzivatel sa zavazuje, Ze nebude vykondvat tieto ¢innosti:

(a) pouzivat Udaje na vyvoj, vyrobu a predaj pripojeného produktu alebo suvisiacich sluZieb, ktoré
konkuruju Produktom alebo Stvisiacim sluzbam, ani s tymto zamerom zdielat Udaje s tretou
stranou;

(b) pouiivat tieto Udaje na ziskanie informacii o hospodarskej situdcii, majetku a vyrobnych
metddach vyrobcu alebo pripadne Drzitela Udajov;

(c) pouzivat donucovacie prostriedky na ziskanie pristupu k Udajom, na tento Uéel zneuzivat
medzery v technickej infrastrukture DrZitela Gdajov, ktora je uréend na ochranu Udajov, ziskavat,
pouzivat a zverejriovat Udaje nevhodnymi prostriedkami alebo neopravnene pouzivat osobné
udaje;

(d) zdielat Udaje s akoukolvek tretou stranou, okrem iného aj so stranou, ktora sa povazuje za
strazcu pristupu podla ¢lanku 3 nariadenia (EU) 2022/1925 (, Akt o digitalnych trhoch”) (zdielanie
Udajov tretej strane vidy vykondava Dritel Gdajov podla bodu 7);

(e) pouzivat ziskané Udaje na tcely, ktoré porusuju pravne predpisy EU alebo platné vnutrostatne
pravne predpisy;

(f) pouzivat ziskané Udaje na ucely, ktoré poruduju prava inych stran;

(g) pouiivat Udaje spésobom, ktory mda negativny vplyv na bezpeénost Produktov alebo
akychkolvek Suvisiacich sluzieb;

(h) podat patentovu prihlasku alebo prihlasku na zapis ochrannej zndmky na zaklade poufZitia
Udajov; a

(i) menit alebo faldovat Udaje na akékolvek ucely.

Drzitel Udajov méZe podla vlastného uvazenia odmietnut zdielanie udajov, ktoré by mohli narusit
bezpecnostné poZiadavky na Produkty alebo Suvisiace sluzby stanovené platnymi pravnymi
predpismi EU alebo vnutrostatnymi pravnymi predpismi, ¢o by mohlo mat zavazny nepriaznivy
vplyv na zdravie, bezpecnost alebo ochranu fyzickych os6b. Takéto Udaje zahfriaju napriklad Gdaje,
ktoré sa mozu pouzit na porusenie overovania vyzadovaného uréitym pravnym predpisom, ¢o
méze viest k neocakavanej kontrole vozidla alebo k jeho odcudzeniu.

Zdielanie udajov na Ziadost Pouzivatela s Prijemcom udajov

Spristupnenie Udajov Prijemcovi Gdajov

Udaje spolu s prislusnymi metatdajmi potrebnymi na interpretdciu a pouzivanie tychto Udajov
musi Drzitel Gdajov spristupnit Prijemcovi Udajov, bezplatne pre Pouzivatela, na zdklade Ziadosti
predloZenej PouZivatelom alebo stranou konajucou v jeho mene. Vidy, ked v mene PouZivatela
kona tretia strana, je tato povinnad predlozit platni plnd moc alebo iné vhodné pisomné
splnomocnenie, ktoré preukazuje jej opravnenie konat v mene Pouzivatela. Ziadost mozno podat
prostrednictvom Formulara alebo aj inym sp6sobom na zaklade Ziadosti.

Drzitel Gdajov spristupni Udaje, ktoré s osobnymi Udajmi, tretej strane na ziklade Ziadosti
Pouzivatela, ak Pouzivatel nie je dotknutou osobou, len ak existuje platny pravny zdklad na
spristupnenie osobnych tdajov podla ¢lanku 6 GDPR a len ak st splnené podmienky stanovené v
¢lanku 9 uvedeného nariadenia a ¢lanku 5 ods. 3 Smernice o ochrane sukromia a elektronickych
komunikaciach.

V tejto suvislosti, ak Pouzivatel nie je dotknutou osobou, musi v kazdej Ziadosti predlozenej podla
predchadzajiceho bodu uviest Drzitelovi idajov pravny zaklad pre spractdvanie podla ¢lanku 6
GDPR (a pripadne uplatnitelnu vynimku podla ¢lanku 9 uvedeného nariadenia a ¢lanku 5 ods. 3
Smernice o ochrane sukromia a elektronickych komunikaciach), na zaklade ktorého sa pozaduje
spristupnenie osobnych tudajov.
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Ak sa pozaduje pristup k Udajom, ktoré st osobnymi Gdajmi, a Driitel Gdajov zisti, e nebolo
dostato¢ne preukdzané, Ze Pouzivatel je bud dotknutou osobou, alebo ma platny pravny zéklad
na spracuvanie takychto osobnych Udajov, Drzitel idajov mbze odmietnut zdielanie osobnych
udajov s tretou stranou. V takom pripade méze Drzitel Udajov poZiadat Pouzivatela o predloZenie
dalsich dokazov za Uc¢elom preukdzania splnenia podmienok uvedenych v bode 7.1.2.

Drzitel idajov je povinny Prijemcovi Udajov spristupnit Udaje minimalne v rovnakej kvalite, v akej
boli spristupnené Drzitelovi Udajov, a v kazdom pripade v komplexnom, struktirovanom, bezne
pouZivanom a strojovo Citatelnom formate, jednoducho a bezpecne.

Ak PouZivatel predlozi takuto ziadost, Drzitel Udajov sa s Prijemcom udajov dohodne na
mechanizmoch na spristupnenie Udajov za spravodlivych, primeranych a nediskriminaénych
podmienok a transparentnym spésobom v sulade s kapitolou Il a kapitolou IV Aktu o Udajoch.

PouZzivatel berie na vedomie, Ze Ziadost podla bodu 7.1 nemoze vyuZivat tretia strana povaZovana
za strazcu pristupu podla ¢lanku 3 Aktu o digitalnych trhoch a nemoéze byt podand v suvislosti s
testovanim novych Produktov, latok alebo procesov, ktoré este neboli uvedené na trh.

Prevod opravnenia na pouzivanie a viacero pouzivatelov

Prevod opravnenia na pouzivanie
Ak PouZivatel zmluvne prevedie (i) vlastnictvo k Produktu alebo (ii) svoje prava na pouZivanie
Produktu a/alebo (iii) svoje prava na prijimanie Suvisiacich sluZieb na dalSiu fyzicku alebo
pravnicku osobu (dalej len ,,Nasledujuci pouZivatel“) a po prevode na Nasledujluceho pouZivatela
strati postavenie pouzivatela, Strany sa zavazuju splnit zavazky uvedené v tomto bode.

PouZzivatel je povinny:
(a) zabezpe’it, aby Nasledujuci pouZivatel nemohol pouzivat Ucet pévodného PouZivatela; a
(b) oznamit tento prevod Drzitelovi Udajov.

Prava Drzitela Udajov na pouzivanie Udajov z Produktu alebo Udajov zo Suvisiacich sluzieb
vytvorenych pred prevodom nebudui tymto prevodom dotknuté (t. j. prava a povinnosti tykajuce
sa Udajov prevedenych na zéklade Zmluvy existujuce pred prevodom budu existovat aj po
prevode).

Viacero pouzivatelov

Ak Pévodny pouZzivatel udeli pravo na pouzivanie Produktu a/alebo Suvisiacich sluZieb inej strane
(dalej len ,Daldi pouzivatel”), pricom si zachoviva svoje postavenie pouZivatela, Strany sa
zavazuju splnit zavazky uvedené v tomto bode.

Pouzivatel je povinny:

(a) zahrnGt do Zmluvy medzi Pouzivatefom a Dal$im pouzivatelom odo dfia prevodu v mene
Drzitela Udajov ustanovenia, ktoré v podstate odrazaju obsah tychto Podmienok, a najma ¢lanok
3 0 pouzivani a zdielani Udajov z Produktu a/alebo Suvisiacich sluzieb Drzitelom tGdajov; a

(b) vystupovat ako prva kontaktna osoba pre Daldieho pouZivatela, ak Dalsi pouZivatel poda
Ziadost podla ¢lanku 4 alebo 5 Aktu o Gdajoch alebo si uplatni narok tykajuci sa pouZivania alebo
spristupnenia Udajov Drzitelom Gdajov podla tychto Podmienok. Driitel idajov by mal byt v tejto
suvislosti bez zbyto¢ného odkladu informovany o akejkolvek Ziadosti alebo ndroku, pricom Strany
su povinné si poskytnut vzajomnu suéinnost pri rieSeni akejkolvek Ziadosti alebo naroku.
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Zodpovednost Pévodného pouzivatela

Ak nesplnenie povinnosti PouZivatela podla bodov 8.1 alebo 8.2 vedie k pouzivaniu a zdielaniu
Udajov z Produktu alebo Udajov zo Suvisiacich sluzieb Drzitefom tidajov bez zmluvy s Naslednym
alebo Daldim pouZivatelom, Pouzivatel odskodni Driitela Gdajov a zbavi ho zodpovednosti za
akékolvek naroky Nasledného alebo Dalsieho pouzivatela voéi Drzitelovi Gdajov za pouZivanie
Udajov po prevode.

Datum ucinnosti a doba trvania tychto Podmienok a jej Ukoncenie

Doba trvania a ukoncenie

Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost bezprostredne okamihom ich prijatia a st platné po dobu
neurcity, s vyhradou akychkolvek dévodov na uplynutie alebo ukoncenie platnosti podla tychto
Podmienok.

Platnost tychto Podmienok pre Strany zanika:

(a) okamihom likvidacie Produktu alebo trvalého ukoncenia Suvisiacej sluzby, alebo inak
vyradenim Produktu alebo Suvisiacej sluzby z prevadzky alebo stratou schopnosti generovat
Udaje nezvratnym sposobom; alebo

(b) stratou vlastnickeho prava k Produktu zo strany Pouzivatela alebo zanikom prav PouZivatela
tykajucich sa Produktu na zaklade zmluvy o ndjme, leasingovej alebo podobnej zmluvy alebo prav
Pouzivatela tykajucich sa Suvisiacej sluzby; alebo

(c) dohodou oboch Stran, s nahradenim tychto Podmienok novymi podmienkami alebo bez nich.
Pismenami b) a c) nie je dotknutd zmluva, ktora zostava v platnosti medzi Drzitelom udajov a
akymkolvek Naslednym alebo Dal$im pouzivatefom.

Ucinky ukonéenia platnosti tychto Podmienok

Ukonéenie uplatfiovania tychto Podmienok zbavuje obe Strany povinnosti uskutocnit a prijat
buduce plnenie, avsak nema vplyv na prava a zavazky, ktoré vznikli do okamihu ukoncenia.
Ukonéenie nema vplyv na Ziadne ustanovenie tychto Podmienok, ktoré ma platit aj po ukonéeni,
najmé vo vztahu k ustanoveniu bodu 11.1 o dévernosti, bodu 11.2 o rozhodnom prave a bodu
11.4 o rieSeni sporov, ktoré zostavaju v plnej platnosti a Uc¢innosti.

Ukoncenie tychto Podmienok bude mat nasledujuce Gcinky:

(a) Dritel Udajov sa okam?Zite zdrii ziskavania Udajov vytvorenych alebo zaznamenanych ku driu
ukoncenia; a

(b) Drzitel idajov je nadalej opravneny pouzivat a zdielat Udaje vytvorené alebo zaznamenané
pred datumom ukoncenia alebo uplynutia platnosti, ako je uvedené v tychto Podmienkach.

Opravné prostriedky v pripade porusenia tychto Podmienok

V pripade porusenia alebo neplnenia zo strany Pouzivatela je Drzitel Udajov opravneny:

(a) pozadovat, aby PouZivatel bez zbyto¢ného odkladu splnil svoje povinnosti vyplyvajuce z tychto
Podmienok, pokial to nie je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi;

(b) pozadovat, aby PouZivatel vymazal Udaje, ku ktorym ziskal pristup alebo ktoré poufzil v rozpore
s tymito Podmienkami, ako aj vSetky ich képie;

(c) pozadovat periazni nahradu $kody spésobenej Drzitelovi idajov Gmyselnym neplnenim alebo
neplnenim z nedbanlivosti.

Driitel Udajov je tie? opravneny pozastavit zdielanie Udajov s Pouzivatelom a? do splnenia
povinnosti zo strany PouZzivatela, a to tak, Ze PouZivatelovi bez zbyto¢ného odkladu zasle riadne
odévodnené ozndmenie:
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(i) ak je neplnenie povinnosti PouZivatela podstatné;
(ii) za predpokladu, Ze st splnené vietky ostatné podmienky uvedené v bode 5.4.2, ak je to
relevantné.

V pripade, Ze PouZivatel nesplni svoje povinnosti podla tychto Podmienok, je povinny v kazdom
pripade zaplatit pokuty, ktora podla Drzitela Udajov predstavuje nahradu skody v zmysle bodu
10.1 pism. c). Vyska pokuty zodpoveda nakladom, zvycajne vznikaju v dosledku porusenia alebo
nedodrzZania takychto povinnosti. PouZivatel ma pravo preukazat, Ze vibec nevznikla Ziadna skoda
alebo Ze je podstatne nizSia ako vyska pokuty poZadovanej Drzitelom udajov.

Vseobecné ustanovenia

Dévernost

Nasledujuce informacie sa povazuju za doverné informacie:

(a) vsetky informacie, ktoré DrZitel Udajov spristupnil PouZivatelovi v priebehu konzultacie o
zabezpedeni pristupu k Gdajom, okrem iného vratane kategérii a obsahu Udajov, ktoré Drzitel
udajov ziskava zo svojich Produktov alebo Suvisiacich sluZieb, opatreni na zabezpecenie Udajov
prijatych DrZitefom udajov;

(b) informacie tykajuce sa obchodného tajomstva alebo akéhokolvek iného aspektu cinnosti
druhej Strany, pokial druha Strana tieto informacie nezverejnila;

(c) informacie tykajuce sa Pouzivatela; a

(d) informdcie tykajuce sa plnenia tychto Podmienok a akychkolvek sporov alebo inych
nezrovnalosti, ktoré vznikli v priebehu ich plnenia.

Obe Strany sa zavazuju prijat vSetky primerané opatrenia na bezpec¢né uloZenie a zachovanie
uplnej dévernosti informacii uvedenych v bode 11.1.1 a neposkytnut ani nespristupnit tieto
informacie Ziadnej tretej strane, pokial jedna zo Stran (a) neziskala predchadzajuci pisomny suhlas
druhej Strany alebo (b) nie je opravnena tak urobit podla tychto Podmienok. Bez ohladu na vyssie
uvedené mdzu obe Strany poskytnut doverné informacie (i) dodavatelom systému, ktorym téato
Strana zveri spracuivanie udajov alebo vyvoj systému, (ii) doddvatelom svojich vyrobkov alebo
sluZieb (v pripade DrZitela Udajov ide najma o vyrobcu palubnych podcitaov a diagnostickych
nastrojov pre Produkty), (iii) odbornym poradcom, ako su pravni zastupcovia a konzultanti, pod
podmienkou, Ze tato Strana bude niest zodpovednost voéi druhej Strane za ochranu dévernych
informacii tymito tretimi stranami.

Tento zavazok mlcanlivosti zostava v platnosti aj po ukonceni platnosti tychto Podmienok po dobu
(i) piatich (5) rokov pre déverné informacie iné ako Identifikované obchodné tajomstvo a (ii) po
dobu neurcitu pre Identifikované obchodné tajomstvo.

Rozhodné pravo

Tieto Podmienky sa riadia japonskym pravom s vynimkou jeho koliznych noriem. V pripade, ze je
Pouzivatel spotrebitelom a obvyklé bydlisko PouZivatela sa nachadza v clenskom State
Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP), zavazné vnutrostatne pravne predpisy tohto
¢lenského statu zostanu nedotknuté a budu sa nadalej uplatfiovat.

Zmeny

Drzitel Udajov je opravneny tieto Podmienky podla svojho uvazenia kedykolvek zmenit. Drzitel
udajov je povinny oznamit Pouzivatelovi akikolvek zmenu pred ddtumom jej Uc¢innosti. Zmeny sa
stanu zavaznymi (a) ak sa na nich Strany dohodnu, alebo pripadne (b) po uplynuti primeranej
lehoty po ozndmeni, pokial PouZivatel nevznesie pisomny nesuhlas so zmenou pred ddtumom jej
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ucinnosti.

RieSenie sporov

Strany sa dohodli, Ze vynaloZia maximalne Usilie na zmierlivé rieSenie sporov a pred podanim
Zaloby na sud alebo tribunal predloZia svoj spor akémukolvek orgdnu na rieSenie sporov v
¢lenskom §tate, ktory spifia podmienky ¢lanku 10 Aktu o Gdajoch.

PredloZenie sporu orgdnu na rieSenie sporov v stlade s bodom 11.4.1 v§ak nema vplyv na pravo
Pouzivatela podat staznost prislusnému vnutrostatnemu organu uréenému v sulade s ¢lankom 37
Aktu o udajoch.

V pripade akéhokolvek sporu, ktory sa neda vyriesit v stlade s bodom 11.4.1, sa na zdklade
pisomnej ziadosti takejto Strany rozhodne v rozhodcovskom konani v Tokiu v stlade s v tom ¢ase
platnymi Pravidlami obchodnej arbitraze Japonskej obchodnej arbitraznej asociacie tromi (3)
rozhodcami vymenovanymi v sulade s tymito Pravidlami. Rozhodcovské konanie sa bude viest v
anglickom jazyku. O postupoch rozhodcovského konania mozu rozhodndt rozhodcovia v pripade,
Ze tieto postupy nie su upravené v Pravidlach. Rozhodnutie rozhodcov je pre Strany, ktoré su
Ucastnikmi rozhodcovského konania, koneéné a zavazné a rozsudok na jeho zéklade moze byt
vydany na ktoromkolvek stude za ucelom jeho vykonania. Ak je vSak PouZivatel spotrebitelom a
jeho obvyklé miesto pobytu je v clenskom State EHP, vSetky takéto spory budu rieSené
vSeobecnymi sudmi.

V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v texte tychto Podmienok a zmluvami
ohladom Produktov a/alebo poskytovania Savisiacich sluzieb maju prednost tieto Podmienky. Ak
sa vSak Strany v zmluvich o Produktoch a/alebo Suvisiacich sluzbach vyslovne dohodnd, ze
konkrétne ustanovenia v zmluvach maju prednost pred tymito Podmienkami, maju prednost tieto
konkrétne ustanovenia zmlav.



