Suzuki Connect
Zasady ochrany osobnych Gdajov pouzivatelov

Tieto Zasady ochrany osobnych udajov (,Zasady*) opisuju, ako spolo€nosti Suzuki Motor Corporation
a Magyar Suzuki Corporation Ltd. (,my*, ,nas” a ,nase) ziskavaju a spracivaju Vase osobné udaje
prostrednictvom Vasho vyuzivania sluzieb Suzuki Connect. To zahffia Vase pouzivanie aplikacie Suzuki
Connect pre smartfony (,Aplikacia®), Vasho Registrovaného vozidla Suzuki (,Registrované vozidlo®)
a akychkolvek inych prislusnych sluzieb poskytovanych prostrednictvom Aplikacie Suzuki Connect
(spolu tvoriace ,Pripojené sluzby®). V tychto Zasadach sa ,Vy“ a ,Vase“ vztahuje na osobu, ktora
pouziva Pripojené sluzby alebo ma k nim pristup.

Tieto Z&sady sa vztahuju na ziskavanie osobnych Udajov o ,Pouzivatefoch” Pripojenych sluzieb.
Pouzivatel, ktory je primarnym pouzivatelom, ktory sa zaregistroval do Aplikacie (,Primarny
pouzivatel”), mbéze do svojho uc¢tu pridat aj sekundarneho pouzivatela (,Sekundarny pouzivatel™)
podfa pokynov v Aplikacii. Primarny pouzivatel méze obmedzit opravnenia Sekundarneho pouzivatela
vramci Aplikacie. Sekundarny pouzivatel bude na ucely tychto Zasad ochrany osobnych Gdajov
povazovany za pouzivatela, a preto sa na neho budu vztahovat ustanovenia Zasad ochrany osobnych
udajov, ako keby bol pouzivatelom.

Upozoriiujeme vsak, Ze aj ked pouzivatel prenajme svoje registrované vozidlo inej osobe, budeme
zhromazdovat osobné Udaje vratane polohy registrovaného vozidla na uéely poskytovania pripojenych
sluzieb. Ak pouzivatel prenajme svoje registrované vozidlo inej osobe, musi jej poskytnut tieto Zasady,
aby mohla pochopit spractvanie svojich osobnych Gdajov v suvislosti s Pripojenymi sluzbami.

V tychto Zasadach sa tiez uvadza, ako vyuzivame a chranime Vase osobné Udaje, aké su Vase prava
v sQvislosti s tymito osobnymi Udajmi a s kym ich zdiefame. Spolo¢nosti Suzuki Motor Corporation
a Magyar Suzuki Corporation Ltd pdsobia ako nezavisli prevadzkovatelia Vasich osobnych udajov.
Podrobnosti o tom, ako nas mdZete kontaktovat, najdete v €asti 8 nizSie.

1. Aké typy osobnych Gdajov o vds mézeme uchovavat™?

1.1 Pojem osobné Gdaje znamena akékolvek informacie, na zaklade ktorych Vas mozno identifikovat.
Tieto osobné Gdaje ziskavame z réznych zdrojov vratane osobnych Udajov, ktoré ndm poskytnete
priamo, a osobnych Udajov, ktoré o Vas ziskame od tretich stran.

1.2 Mbzeme byt povinni zhromazdovat urcité osobné Udaje o Vas na zaklade pravnych predpisov
alebo v désledku zmluvného vztahu, ktory s vami mame. Neposkytnutie tychto informacii moéze
zabranit alebo oddialit plnenie takychto povinnosti.

(@) osobné udaje, ktoré nam poskytnete, a osobné Gdaje ziskané z inych zdrojov.

1.3 VaSe osobné udaje ziskavame na zaklade toho, Ze nam ich bud poskytnete priamo alebo
prostrednictvom tretich stran. Patria sem priame identifikatory, ako je vaSe meno a kontaktné udaje,
ale aj nepriame identifikatory, ako su Udaje, ktoré mdézeme zhromazdovat z elektronického
zariadenia alalebo Registrovaného vozidla, ktoré pouzivate na pristup k Pripojenym sluzbam.
Napriklad budeme spracuvat osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pri registracii uétu Suzuki
Connect prostrednictvom Aplikacie. To mbéze zahffiat aj zhromazdovanie osobnych udajov
prostrednictvom Vasho pouzivania Pripojenych sluzieb, ako su Udaje o polohe a histéria jazdy.

1.4 Osobné udaje o Vas budeme ziskavat aj z inych zdrojov, napriklad od predajcu, u ktorého ste si
zakupili svoje Registrované vozidlo, alebo od inych distribltorov alebo poskytovatelov sluzieb
tretich stran.



(b)

Typy osobnych udajov, ktoré zbierame

1.5 Kategorie osobnych udajov, ktoré o vas spracuvame, mozu zahffiat vSetky kategorie, ktoré nam
poskytnete pri pouzivani Pripojenych sluzieb alebo ktoré ziskame od vas alebo od tretich stran,
ako je opisané v tychto Zasadach. Priklady osobnych udajov, ktoré o vas mdzeme spracuvat,
zahfhaju:

® Osobné a kontaktné udaje - napriklad vase meno, posStova a e-mailova adresa,
telefonne Cislo a Statna prislusnost.

(i)  Informécie o zariadeni a elektronickom zariadeni - napriklad IP adresa Vasho
smartfonu, na ktorom je spustena Aplikacia, typ zariadenia, ID zariadenia, verzia
operacného systému Vasho zariadenia a informécie GPS Vasho Registrovaného
vozidla.

(i) Informécie o vozidle - napriklad VIN, typ vozidla, evidenéné Ccisla, informécie
o palubnej diagnostike a Udaje o jazde vratane zvykov pri zrychlovani/brzdeni, poctu
najazdenych kilometrov, ota¢ok motora, rychlosti vozidla a priemernej spotreby paliva.

(iv) Informécie o udrzbe vozidla - napriklad histéria udrzby a vymeny dielov Vasho
Registrovaného vozidla.

(v) Autentifikacné informacie - napriklad Vase prihlasovacie udaje, ktoré Vam umozriuju
pristup k Vasmu kontu Pripojenych sluzieb, vratane Vasho pouzivatelského mena a
hesla.

(vi) Informacie tykajuce sa sluzieb - napriklad informacie o pouzivani Vasich
Pripojenych sluzieb, datum uzavretia zmluvy, obnovenie a ukonéenie Pripojenych
sluzieb, pouzivanie Vasho Registrovaného vozidla a informacie o VaSich
poziadavkach a otazkach.

2. Ako pouzivame Vase osobné Udaje a na akom pravnom zaklade ich pouzivame

2.1 Va$e osobné udaje pouzivame na tieto ucely:

(@)

(b)
(c)
(d)

(e)

(f)

(9)

(h)

aby sme VVam poskytli a personalizovali Pripojené sluzby, napriklad upozoriovanie na urcité
funkcie Registrovaného vozidla, napriklad na termin pravidelnych kontrol;

zabezpecovanie spravneho fungovania Pripojenych sluzieb;
vybavovanie VaSich otazok a poziadaviek tykajucich sa Pripojenych sluZieb;

ziskavanie dokladu o Vasich osobnych udajoch, aby sme mohli overit Vase konto Suzuki
Connect;

plnenie nasich povinnosti v oblasti boja proti praniu Spinavych penazi a dodrziavanie
vSetkych prislusnych danovych povinnosti a naSich povinnosti vyplyvajlcich z nariadeni
Europskej tnie;

v pripade potreby spoluprace s regulaénymi organmi a organmi ¢innymi v trestnom konani;

pochopenie, akym spdsobom pouzivate Pripojené sluzby, aby sme mohli ziskat poznatky,
ktoré nam umoznia vyvijat nové a lepSie sluzby v buducnosti; a

vykonavanie vyskumu a analyz Gdajov s ciefom zlepSit a/alebo zdokonalit’ vozidla a sluzby
Suzuki a vyvinut nové vozidla a sluzby Suzuki.
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Va$e osobné udaje spractivame v stlade s tymito pravnymi zakladmi:
(@) na plnenie nasich zmluvnych zavéazkov voci Vam;
(b) na dodrziavanie povinnosti, ktoré nam vyplyvaju z pravnych predpisov;
(c) na zaklade Vasho vyslovného suhlasu; a
(d) na ucely naSich opravnenych zaujmov.

Ak sme sa spoliehali na nase opravnené zaujmy, vykonali sme posudenie, v ktorom sme porovnali
Vase prava s nasimi, aby sme sa uistili, Ze nas zaujem neprevazuje nad Vasim zaujmom chranit
Vase osobné udaje. V tomto pripade sa spoliehame na nase opravnené zaujmy, aby sme pochopili,
ako pouzivate Pripojené sluzby, aby sme Vam mohli primerane poskytovat sluzby a ziskat
poznatky, ktoré nam umoznia vyvijat nové a lepSie sluzby v budicnosti.

Ako je opisané v Casti 2.2, mézeme ziskat Vas suhlas na zhromazdovanie a pouzivanie urcitych
typov osobnych udajov, ak to od nas vyzaduju pravne predpisy (napriklad v suvislosti s nasimi
aktivitami priameho marketingu). Ak Vas poziadame o suhlas so spractvanim VasSich osobnych
udajov, svoj suhlas mdzete kedykolvek odvolat zmenou nastaveni v Aplikacii.

Automatizované rozhodovanie

V sucasnosti o vas nevykonavame Ziadne automatizované rozhodovanie, ale ak v buducnosti
zacneme vykonavat tento typ spracivania, aktualizujeme tieto Zasady o prislusné informacie este
pred tym, ako sa takéto spracuvanie uskutocni.

Za akych okolnosti mozu byt Vase osobné udaje poskytnuté inym subjektom?

Va$e osobné Udaje budeme pouzivat predovsetkym na to, aby sme Vam poskytli naSe Pripojené
sluzby; vase osobné Gdaje vSak mbézeme poskytnut’ aj:

(@) Poskytovatelom sluzieb tretich stran, ktori poskytuju sluzby v naSom mene, ako su
dodavatelia IT, poskytovatelia cloudovych sluzieb, poskytovatelia sluzieb zakaznickej
podpory, poskytovatelia platobnych sluzieb tretich stran, poskytovatelia marketingovych
sluzieb a ini poskytovatelia sluzieb obchodnych operacii. M6zZeme napriklad spolupracovat
s inymi spolo¢nostami na spracuvani zabezpecéenych platieb pri registracii do Pripojenych
sluzieb alebo na optimalizacii nasich sluzieb, zasielani marketingovych e-mailov a analyze a
ukladani udajov.

(b) Predajcom a distributorom, ktori predavaju nase produkty a sluzby v suvislosti s Vasim
Registrovanym vozidlom. Tymto stranam mézeme poskytnat informacie o Vasej zmluve
a informacie o zavadach Registrovaného vozidla v suvislosti s poskytovanim Pripojenych
sluzieb (napr. na uc€ely planovanej udrzby, zvolavacich akcii alebo kontroly stavu vozidla).

(c) Clenom S$irSej skupiny Suzuki Motor Corporation. Uzko spolupracujeme s dal$imi
podnikmi a spolo¢nostami, ktoré su sucastou nasej rodiny. Niektoré informacie o Vasom
pouzivani Registrovaného vozidla mézeme napriklad zdielat s inymi spolo¢nostami v nasej
skupine na Ucely interného vykazovania.

(d) Organom €innym v trestnom konani, sidom, regulaénym organom, viadnym orgdnom
alebo inym tretim stranam. Vase osobné Udaje mbézeme zdielat’ s tymito stranami, ak sa
domnievame, ze je to potrebné na splnenie zakonnej alebo regulacnej povinnosti alebo na
inu ochranu nasich prav alebo prav akejkolvek tretej strany.
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(e) Nezavislym servisom. Informécie o vozidle a informacie o udrzbe vozidla mézeme zdielat
s nezavislymi servismi, ak to vyZaduju pravne predpisy, aby sme nezavislym servisom
umoznili vykonat' potrebné opravy Vasho vozidla a spinili poziadavky stanovené pravom EU.

() Kupujacim aktiv. VaSe osobné udaje mézeme zdielat s akoukolvek tretou stranou, ktora
kupi alebo na ktoru prevedieme cely alebo podstatnu ¢ast nasho majetku a podnikania, alebo
Cast’ nasho podnikania, ako su napriklad Pripojené sluzby. Ak dbjde k takémuto predaju
alebo prevodu, vynalozime primerané Usilie, aby sme zabezpedili, Ze subjekt, ktorému Vase
osobné Udaje prevedieme, ich bude pouzivat spdsobom, ktory je v sulade s tymito Zasadami
ochrany osobnych tdajov.

KedZe pdsobime ako sucast globalneho podniku, vy$Sie uvedeni prijemcovia sa mézu nachadzat
mimo jurisdikcie, v ktorej sa nachadzate (alebo v ktorej poskytujeme sluzby). Viac informacii
najdete v Casti ,Medzinarodny prenos Udajov* nizSie.

Medzinarodné prenosy udajov

KedZe sme globalna spolocnost, mdze byt potrebné preniest Vase osobné udaje do krajin mimo
krajiny Vasho bydliska, kde sidlime my alebo naSi poskytovatelia sluzieb. Tieto krajiny mézu mat
zakony a predpisy o ochrane udajov, ktoré sa liSia od zakonov a predpisov v krajine Vasho bydliska
a nemusia poskytovat rovnaku uroveh ochrany alebo sa nemusia povaZovat za také, ktoré
poskytuju primeranu drover ochrany, ako je stanovené v pravnych predpisoch EU alebo Spojeného
kralovstva.

V niektorych pripadoch mézu byt Vase udaje prenesené, uloZzené a spractvané v krajine, ktora sa
podla platnych pravnych predpisov nepovazuje za krajinu poskytujucu primeranu uroven ochrany
informacii (napriklad ako poskytuje Eurépska Unia alebo Spojené kralovstvo). Pritakychto
prenosoch zavadzame vhodné zaruky (napriklad Standardné zmluvné dolozky) v sulade s platnymi
pravnymi pozZiadavkami.

K informéaciam, ktoré sa nachadzaju mimo Vasej domovskej krajine, mdéze mat pristup vlada tejto
krajiny alebo jej organy na zaklade zakonného prikazu.

Ak chcete ziskat' viac informacii o prisluSnych bezpefnostnych opatreniach, kontaktujte nas
prostrednictvom informacii uvedenych v €asti ,Kontaktujte nas* nizSie.

Bezpecénost’ a ukladanie udajov

Prijimame technické a organizatné opatrenia na zabezpec€enie urovne bezpectnosti primerane;j
riziku pre osobné Udaje, ktoré spracuvame. Cielom tychto opatreni je zabezpedit' trvalu integritu a
dovernost osobnych (dajov. Tieto opatrenia pravidelne vyhodnocujeme, aby sme zaistili
bezpeénost spraclvania.

Vase osobné (daje budeme uchovavat tak dlho, ako to bude potrebné na splnenie ucelov
spracUvania uvedenych v tychto Zasadach. Po ukonéeni nasho vztahu s Vami budeme Vase
osobné udaje uchovavat tak dlho, ako nam to umozni:

¢ vedenie obchodnych zdznamov na Ucely analyzy a/alebo auditu;
¢ plnenie vSetkych prislusnych dafovych povinnosti;
e dodrziavanie poziadaviek na uchovavanie zaznamov podla pravnych predpisov;

e obhajoba alebo podanie akychkolvek existujucich alebo potencialnych pravnych narokov; a
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e vybavovanie staznosti na sluzby.

Dalsie informacie o tom, ako uchovavame Va$e osobné Udaje a ako dlho, ziskate na adrese
uvedenej v Casti 8 nizSie.

Ak sa vyskytnd osobné udaje, ktoré z technickych dévodov nemdzeme Upine vymazat z naSich
systémov, zavedieme vhodné opatrenia, aby sme zabranili dalSiemu spractvaniu alebo pouzivaniu
tychto osobnych tdajov.

Vase prava tykajuce sa osobnych udajov

V suvislosti s osobnymi Gdajmi, ktoré o Vas uchovavame, mate pravo na: pristup, opravu,
vymazanie, obmedzenie spraclvania, vznesenie namietky proti konkrétnemu pouzivaniu, ziskanie
osobnych Udajov v pouzitelnom elektronickom formate a ich prenos tretej strane (zname aj ako
pravo na prenosnost udajov), podat’ staznost na nase spracivanie miesthemu orgadnu na ochranu
udajov alebo odvolat suhlas s pouzivanim alebo poskytnutim Vasich osobnych udajov.

Odporu¢ame Vam, aby ste nas kontaktovali a aktualizovali alebo opravili svoje Udaje, ak sa zmenia
alebo ak sU osobné Udaje, ktoré o vas mame, nepresné. Ak od Vas budeme potrebovat dalSie
informacie, aby sme mohli vyhoviet vasim poziadavkam, budeme Véas kontaktovat. Ak chcete
uplatnit tieto prava alebo mate akékolvek otazky tykajuce sa Vasich prav, kontaktujte nas na nizsie
uvedenych udajoch.

Kontaktujte nés

Ako je uvedené vysSie, spoloCnosti Suzuki Motor Corporation a Magyar Suzuki Corporation Ltd.
vystupuji ako nezavisli prevadzkovatelia a s zodpovedné za osobné Udaje, ktoré o Vas
zhromazdujeme a spracuvame v suvislosti s Pripojenymi sluzbami.

Kontaktné informacie spolo¢nosti Suzuki Motor Corporation si  privacy-contact-
ijp@mail.connect.suzuki a jej sidlo sa nachadza na adrese 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonsko.

Kontaktné Udaje spolo¢nosti Magyar Suzuki Corporation Ltd. sU privacy-contact-eu@suzuki.hu
a sidlo spolo¢nosti je na adrese 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarsko.

Zodpovednu osobu spolo¢nosti Suzuki Motor Corporation mdzete kontaktovat na adrese 300
Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japonsko a jeho kontakiné Udaje su
dpo@hhg.suzuki.co.jp.

Zodpovednu osobu spoloénosti Magyar Suzuki Corporation Ltd. mdzete kontaktovat na adrese
2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarsko, alebo e-mailom na adrese
dpo@suzuki.hu (pan Jozsef KOCSIS).

Zavazujeme sa spolupracovat s Vami na spravodlivom vyrieSeni akejkolvek staznosti alebo obavy
tykajucej sa Vasho sukromia. Ak sa vS§ak domnievate, Ze sme Vam nedokazali pomoct pri rieSeni
Vasej staznosti alebo obavy, mate pravo podat staznost prislusnému dozornému organu.

VysSie uvedené kontaktné udaje by sa mali pouzivat len na otazky tykajuce sa naSich postupov
ochrany osobnych Gdajov a spraclUvania Vasich osobnych Udajov, ako je uvedené v tychto
Zasadach. V pripade dalSich otazok a poziadaviek sa obratte na nasich distribdtorov vo Vasej
krajine prostrednictvom ich kontaktnych (dajov, ktoré najdete na tomto odkaze:
(https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Upozorfiujeme, ze nebudeme reagovat na otazky
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a ziadosti podané prostrednictvom uvedenych kontaktnych udajov, ktoré sa netykaju spbsobu
zhromazdovania a spractvania Vasich osobnych tdajov.

Zmeny Zasad
Tieto Zasady mbzete skopirovat. Tieto Zasady mbézeme z €asu na €as upravit alebo aktualizovat.

Ak tieto Zasady zmenime, budeme Vas o zmenach informovat. Ak zmeny tychto Zasad budu mat
Zasadny vplyv na povahu spracuvania alebo VAas inak podstatne ovplyvnia, oznamime Vam to
v dostatoénom predstihu, aby ste mali moznost uplatnit svoje prava (napr. vzniest namietku proti
spracuvaniu).

Tieto Zasady boli naposledy aktualizované dna 01/03/2024.



