Suzuki Connect
Kayttoehdot

Naitd Kayttoehtoja sovelletaan siihen, miten kaytat Magyar Suzuki Corporationin (rekisterdity
osoite 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Hungary, jaliempana "MSC”, "me”, "meita”
tai "meidan”) Suzuki Connect -sovelluksen kautta kayttdosi tarjoamia tai MSC:n puolesta kyseisen
sovelluksen kautta kayttoosi tarjottuja palveluita, mukaan Ilukien rajoituksetta sovelluksen
sisaltdmat ohjelmistot (yhdessa "Sovellus”). Naissa kayttbehdoissa termeillda "sind” ja "sinun”
viitataan henkiléon, joka kayttéda Sovellusta.

Voit kayttaa Sovelluksen kautta saataville asetettuja tietoja, materiaaleja, tuotteita ja palveluita vain
siind tapauksessa, ettd olet naiden Kayttdehtojen kohdassa 4.2 maaritetty Kayttaja. Lue nama
Kayttdehdot huolellisesti ennen kuin kaytat Sovellusta. Sovelluksen ja sen kautta saatavilla olevien
tietojen, materiaalien, tuotteiden ja palveluiden kayttéon sovelletaan naita Kayttéehtoja, ja sinun
katsotaan hyvaksyneen nama Kayttéehdot.

Et saa kayttdd Sovellusta, mikédli et sitoudu noudattamaan naita Kayttbehtoja. Tiettyihin
Sovelluksen osiin voi liittyd kulloinkin maariteltyja lisdehtoja; ndiden Sovelluksen osien kayttdosi
sovelletaan naita lisdehtoja, jotka on siséllytetty ndihin Kayttdehtoihin viittauksella.

Nama Kayttbehdot muodostavat sopimuksen sinun ja MSC:n vélilla. Ne tulevat voimaan
valittdmasti, kun rekisterdidyt Kayttdjaksi, minka yhteydessd sinun on hyvaksyttdva nama
Kayttdehdot napsauttamalla soveltuvaa valintaruutua.

1. TULKINTA

Naiden Kayttdehtojen osioiden otsikot ovat vain viitteellisia, eivatkd ne vaikuta niiden
taustalla olevien ehtojen tulkintaan.

2. NAIHIN KAYTTOEHTOIHIN, SOVELLUKSEEN JA AJONEUVOON ASENNETTUJEN
LAITTEIDEN OHJELMISTOIHIN TEHTAVAT MUUTOKSET

2.1 Voimme tehdda muutoksia naihin Kayttéehtoihin rajoituksetta myé6s turvallisuuteen,
lainsaadantoon tai sddnndsten noudattamiseen liittyvista syista.

liImoitamme sinulle suunnitelluista muutoksista sahkdpostitse ja/tai Sovelluksen kautta ennen
muutosten voimaantulopaivaa, jos paivityksilla on merkittéava vaikutus sinuun. Jos et hyvaksy
Kayttdehtoihin tehtdvia muutoksia, sinun on lopetettava Sovelluksen kayttd seka
irtisanottava tilauksesi ja ndma Kayttéehdot ennen paivamaaraa, jolloin muutokset tulevat
voimaan. Mikali jatkat Sovelluksen kayttamistd sen jalkeen, kun muutokset ovat tulleet
voimaan ennakkoilmoituksemme jalkeen, sinun katsotaan hyvaksyneen uudet tai muutetut
Kayttoehdot ja/tai paivitykset.

2.2 Tietyissa tilanteissa saatamme joutua edellyttamé&an paivitetyn Sovelluksen version
lataamista, jotta voit jatkaa Sovelluksen kautta saataville asetettujen tietojen, materiaalien,
tuotteiden ja palveluiden kayttoa. Suostut siihen, etta voimme tehda etéana tiettyja olennaisia
ohjelmistopaivityksia tai muutoksia kaytdssasi olevaan Sovellukseen ilman erillista ilmoitusta
tai suostumustasi.

2.3 Saatamme tarjota kaytossasi olevaan Sovellukseen paivityksid, joiden avulla voimme
varmistaa, ettd Sovellus tayttdd lakisdateiset velvoitteemme, kuten esimerkiksi
tietoturvapaivityksia. Mikali et asenna tarjoamiamme paivityksia, Sovellus ei valttamatta enaa
vastaa vaatimuksia, ja palvelut voivat toimia huonosti tai keskeytyd. Emme vastaa
Sovelluksen vaatimustenvastaisuudesta, joka johtuu siitd, ettd et ole asentanut
asianmukaisia paivityksia.
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Saatamme liséksi tarjota Sovellukseen muita paivityksid, jotka eivat ole ehdottoman
valttamattomia sen vaatimustenmukaisuuden yllapitamiseksi, kuten esimerkiksi palvelujen
parantamiseksi tai niiden yhteentoimivuuden varmistamiseksi tarjottavat paivitykset.

Saatamme paivittdé ajoneuvoosi asennettujen laitteiden ohjelmistoja. Ellemme ilmoita sinulle
toisin, kyseisten ohjelmistopaivitysten tarkoitus ja muut yksityiskohdat on esitetty alla
Liitteessa 1.

PALVELUT

Tietoja sinulle tarjottavista palveluista ja niiden ominaisuuksista (joita voimme ajoittain
muuttaa yksinomaisen harkintamme perusteella) on saatavilla verkkosivuiltamme tai oman
maasi Suzuki-jalleenmyyjien verkkosivuilta. Palvelut tarjotaan sinulle maksutta.

Hyvaksyt ja ymmarrat, etté jotkin palvelut saattavat toimia vain sellaisissa sijainneissa, joissa
kolmannen osapuolen verkkopalveluntarjoaja tarjoaa kyseiset palvelut puolestamme, ja
talléin vain siina tapauksessa, ettd kolmannen osapuolen verkkopalveluntarjoaja on
teknisesti yhteensopiva Sovelluksen kanssa ja jos sen kattavuus ja verkkokapasiteetti ovat
riittavia, ja jos silla alueella, jossa yritat kayttaa palveluita, on riittdva kuuluvuus. Paikkatietoja
kayttavat palvelut toimivat vain, jos GPS-satelliittisignaaleihin ei kohdistu héiri6ita ja jos ne
ovat saatavilla kyseisella alueella ja yhteensopivia Rekisterdidyssé ajoneuvossa olevien
jarjestelmien  ja/tai Sovelluksen kanssa. Lisaksi kolmannen osapuolen
verkkopalveluntarjoajien tarjoamia verkkoja ja jarjestelmia saatetaan muuttaa tai kehittda
teknisesti. Emme tarjoa sinulle verkkoyhteyttéd Sovelluksen kautta. Verkkoyhteyden tarjoaa
kolmannen osapuolen verkkopalveluntarjoaja.

Saatat joutua antamaan hyvaksyntasi tai lupasi siihen, ettd Sovellus voi kayttaa
alypuhelimesi tiettyjd ominaisuuksia, jotta Sovellus toimisi oikein, kuten esimerkiksi

(i) sijaintitiedot; ja
(i) push-ilmoitusten kayttdonotto.
REKISTEROITYMINEN JA SALASANAT

Sinun on oltava vahintaan 18-vuotias voidaksesi kayttdd Sovellusta, jollei alaikaisen
Kayttdjan huoltaja ole antanut suostumustaan tai valtuuttanut Sovelluksen kaytt6a.

Mikali haluat kayttdd Sovellusta, sinun on rekisteroidyttdva kayttajaksi (“Kayttaja”)
tayttamalla rekisteréintilomake Sovelluksessa. Sinun tulee myds luoda kayttajatunnus ja
salasana. Tiedostat ja hyvéksyt sen, ettéd sinun tulee sailyttdd kayttajatiliasi koskevat tiedot
luottamuksellisina ja etté olet vastuussa kaikista menetyksista tai vahingoista, joita meille tai
muille henkil6ille tai yhteisoéille aiheutuu siita, ettd joku muu henkild tai yhteisd kayttaa
kayttgjatiliasi, koska et ole ryhtynyt kohtuullisiin toimenpiteisiin kayttajatiliasi koskevien
tietojen suojaamiseksi ja niiden luottamuksellisuuden sailyttamiseksi.

Sovelluksen ensisijaiseksi Kayttajaksi rekisterditynyt Kayttaja ("Ensisijainen kayttaja”) voi
liittda tiliinsa toissijaisen kayttdjan ("Toissijainen kayttaja”) noudattamalla Sovelluksessa
annettuja ohjeita. Toissijaisen kayttdjan on luotava oma tilinsa edella kuvatulla tavalla.
Ensisijainen kayttaja voi rajoittaa Toissijaisen kayttdjan oikeuksia Sovelluksessa.
Toissijainen kayttaja katsotaan naiden Kayttbehtojen mukaisesti Kayttajaksi, joten haneen
sovelletaan nédissa Kayttbehdoissa asetettuja ehtoja samoin kuin Kayttajaan.

IRTISANOMINEN

Mikali haluat kayttaa irtisanomisoikeuttasi kohdan 2.1, 5.2 tai 18.1 perusteella tai jos haluat
muutoin irtisanoa tilauksesi, sinun tulee ilmoittaa meille paatoksestasi Sovelluksessa tai
kayttajatiliasi koskevalla verkkosivulla annettujen ohjeiden mukaisesti.
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Kun Kayttaja ei enda ole kayttajatililleen rekisterdidyn Suzuki-ajoneuvon ("Rekistergity
ajoneuvo”) omistaja (esim. myytyaan tai menetettyaan ajoneuvonsa), Kayttdjan on
irtisanottava Sovelluksen tilaus Sovelluksessa tai kayttgjatiliadn koskevalla verkkosivulla
annettujen ohjeiden mukaisesti. Mikali Kayttaja ei irtisano tilaustaan, meilla on oikeus
lopettaa Sovelluksen kautta tarjottujen palvelujen tarjoaminen valittémasti.

PERUUTUSOIKEUS
Peruutusoikeus

Sinulla on oikeus peruuttaa sopimus neljantoista (14) paivan kuluessa sopimuksen
tekemisesta (eli siita paivasta, jolloin rekisterdidyit Kayttdjaksi) ilman perusteluja
("peruutusaika”). Peruutusaika paattyy neljantoista (14) paivan kuluttua siita paivasta, jolloin
teit sopimuksen kanssamme. Mikéli haluat kayttda peruutusoikeuttasi, sinun tulee tayttaa ja
lahettdd peruutuslomakemalli tai toimittaa muu yksiselitteinen peruutusilmoitus
sahkopostiosoitteeseen info-suzukiconnect@suzuki.hu. Molemmissa  tapauksissa
vahvistamme vastaanottaneemme peruutusilmoituksesi ottamalla sinuun viipymatta yhteytta
pysyvalla valineella (esim. sahkopostitse) joko suoraan tai maassasi toimivan Suzuki-
jalleenmyyjan kautta. Selvyyden vuoksi toteamme, ettd emme vastaa edelld mainittuun
sahkopostiosoitteeseen lahetettyihin tiedusteluihin  tai pyyntoihin, jotka eivat liity
peruutusoikeuteesi.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutat tAman sopimuksen edelld kohdassa 6.1 méaritetylla tavalla, palautamme sinulle
kaikki (mahdollisesti) suorittamasi maksut, mukaan lukien toimituskustannukset (pois lukien
valitsemastasi toimitustavasta aiheutuvat lisdkustannukset, mikali valitsemasi toimitustapa
on muu kuin tarjpamamme edullisin perustoimitustapa), viivytyksetta, mutta joka
tapauksessa enintdan 14 paivan kuluessa siitd paivastd, jolloin olemme saaneet tiedon
paatoksestasi peruuttaa tAma sopimus. Palautamme maksamasi erat sinulle kayttden samaa
maksuvalinettd, jota kaytit alkuperdisen rekisterditymisen yhteydessa, jollet ole
nimenomaisesti suostunut muun maksutavan kayttoon. Sinulle ei aiheudu mitédéan
kustannuksia téllaisesta palautuksesta.

Peruutuslomakemalli
(Tayta ja palauta tama lomake vain siina tapauksessa, ettéa haluat peruuttaa sopimuksen.)

- Vastaanottaja: Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca
52, Hungary

- Mind/me (*) taten ilmoitan/iimoitamme, ettd mind/me (*) peruutan/peruutamme
seuraavaan palveluun sovellettavan toimitussopimuksen,

- Palvelu on tilattu (*)/vastaanotettu (*),
- Kuluttajan/kuluttajien nimi/nimet

- Kuluttajan/kuluttajien osoite, — Kuluttajan/kuluttajien allekirjoitukset (vain jos tama
ilmoitus toimitetaan paperisena), — Paivamaara

MEILLE ANTAMASI TIEDOT

Kun annat meille tietoja itsestési, mukaan lukien rajoituksetta Kayttajaksi rekisterditymisen
yhteydessa antamasi tiedot, sitoudut

a) varmistamaan, etta toimittamasi sinua koskevat tiedot ovat tasmallisia ja ajantasaisia
seka paivittamaan kyseiset tiedot viipymatta tarpeen mukaan ja varmistamaan, etta et
toimita meille toista henkil6a koskevia tietoja;
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b) olemaan yksin vastuussa kayttajatilidsi koskevista tiedoista seka siitd, miten
kayttajatiliasi kaytetdan (mukaan lukien muiden kayttajatiliasi luvallasi kayttavien
henkil6iden toiminta sek& Toissijaisten kayttajien toiminta omilla kayttajatileillaan);

c) ilmoittamaan meille kaikista tietoturvarikkomuksista tai tilisi luvattomasta kaytosta.

Jos annat itsestasi valheellisia tai virheellisia tietoja tai jos meilla on kohtuullista syyta epdilla,
ettd toimittamasi tiedot ovat valheellisia tai virheellisid, meilla on oikeus keskeyttaa
kayttajatilisi kayttd tai irtisanoa se kokonaan, kieltaytya tarjoamasta sinulle Sovelluksen
kautta tarjottavia palveluita ja/tai kieltdd sinua kayttamastd Sovellusta tai sen osaa talla
hetkelld tai tulevaisuudessa.

HENKILOTIEDOT
Sovellukseen syotettyja henkilotietoja kaytetaan tietosuojakaytantdomme mukaisesti.
TEKIJANOIKEUDET, TAVARAMERKIT JA OMISTUSOIKEUDET

Kaikki Sovelluksessa esitetty tai naytetty sisaltd, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, tekstit,
grafiikka, valokuvat, kuvat, liikkuvat kuvat, &anet ja kuvituskuvat seké kaikki niihin siséltyvéat
linkit tai materiaalit (yhdessa "Siséltd”), on MSC:n tai sen lisenssinantajien (joihin voi kuulua
myds muita Kayttgjia) yksinomaista omaisuutta. MSC tai sen lisenssinantajat omistavat ja
sailyttavat kaikki oikeudet Sovellukseen ja Sisaltéon.

Kaikki MSC:n tai sen sidosyhtididen, yhteistydkumppaneiden, myyjien tai lisenssinantajien
rekisterdidyt ja rekisterdimattémat tavaramerkit, palvelumerkit ja toiminimet, joita kaytetdan
osana Sovellusta tai sen yhteydessa (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, yhtidn toiminimi ja
logo) (yhdessa "Merkit”) ovat MSC:n tai sen tytaryhtididen, yhteistybkumppaneiden, myyjien
tai lisenssinantajien tavaramerkkeja tai rekisterdityja tavaramerkkeja. Et saa kayttaa,
kopioida, jaljentdd, julkaista uudestaan, ladata verkkoon, lahettdd, valittaa, levittaa tai
muokata mitdan Merkkia (mukaan lukien Merkkien kaytto kuva- tai tekstilinkkind missa
tahansa sovelluksessa tai mihin tahansa muuhun sovellukseen) millddn tavalla ilman
etukateista kirjallista suostumustamme.

Myonnamme sinulle rajoitetun, henkilokohtaisen, peruutettavissa olevan, ei-siirrettavén, ei-
alilisensoitavan ja ei-yksinomaisen oikeuden kayttdd Sovellusta ja sen Siséltoa naiden
Kayttoehtojen mukaisesti. Myonnadmme sinulle ainoastaan lisenssin kayttéa Sovellusta ja
sen Sisaltbd, eika niitdA myyda sinulle. Sovelluksen sisaltdmat ohjelmistot on lisensoitu
kayttoosi ainoastaan objektikooditiedostona. Sovellusta tai mitdén Siséltoa ei saa kayttaa
muuhun kuin sille tarkoitettuun tarkoitukseen. Ellei naissa Kayttbehdoissa toisin maarata,
hyvaksyt, ettd Sovelluksen tai Sisallon kayttdé muuhun kuin sille tarkoitettuun tarkoitukseen
tapahtuu omalla vastuullasi, eikd MSC vastaa epaasianmukaisesta kaytostd aiheutuvista
seurauksista.

Et saa muuttaa Sovellusta tai mitddn Sisaltoa tai antaa kenenk&&dn muun henkilon muuttaa
niita tai kopioida, jakaa, lahettaa, nayttaa, esittda, jaljentad, julkaista, lisensoida, siirtéda tai
vuokrata Sovellusta tai mitdén Sisaltoa tai luoda niista johdannaisia teoksia tai tarjota niita
koskevia palvelukeskus- tai osituskayttopalveluita tai myyda Sovellusta tai mitdan Sisaltoa.
Liséksi et saa (i) poistaa tai tuhota MSC:n tai ulkoisen tahon omistusoikeuteen liittyvia
merkintdja, jotka voivat nakya Sovelluksessa tai Sisallossa tai (ii) kdadnteismallintaa, purkaa
tai mukauttaa Sovelluksen lahdekoodia tai muulla tavoin yrittédé tai onnistuneesti tulkita sita
tai paasta kasiksi siihen tai tarkastella tai kayttda Sovelluksen lahdekoodia tai sen osaa
milla&n tavalla etk& saa sallia kenenk&d&n muun henkilén tekevan samoin.

TIETOJEN OIKEELLISUUS

Pyrimme kohtuullisin toimin varmistamaan, ettd Sovelluksessa esitetyt tiedot, kuten
tuotekuvaukset ja muu Siséltd, ovat puutteettomia, tarkkoja ja ajantasaisia.
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Ponnisteluistamme huolimatta nédin ei valttdmatta kuitenkaan aina tapahdu. Huomaathan,
ettd meilla ei ole velvollisuutta yllapitaa tai paivittad edella mainittuja tietoja, emmeka ole
vastuussa siita, jos luotat Sovelluksessa esitettyihin tietoihin, jotka myéhemmin osoittautuvat
virheellisiksi tai vanhentuneiksi.

SINUN VELVOLLISUUTESI

Sitoudut noudattamaan kaikkia lakeja, saantoja ja maarayksia, joita sovelletaan Sovelluksen
kayttamiseen.

Sitoudut pidattaytymadn seuraavista toimista:
() saman henkilon rekisterdiminen useaan kertaan;

(i) sellaisten toimien tekeminen, jotka héiritsevat Sovelluksen moitteetonta toimintaa,
vaarantavat Sovelluksen turvallisuuden tai muutoin vahingoittavat Sovellusta tai mita
tahansa Sovelluksen kautta saatavilla olevaa materiaalia tai tietoa;

(i) yritykset hankkia luvaton paasy mihin tahansa Sovelluksen osaan tai ominaisuuteen,
mihin tahansa muuhun Sovellukseen liitettyyn jarjestelméan tai verkkoon, mihin
tahansa meidan tai palveluntarjoajiemme palvelimiin tai mihin tahansa Sovelluksessa
tai sen kautta tarjottuihin palveluihin, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, luvattoman
paasyn hankkiminen edelld mainittuihin hakkeroimalla, salasanoja “louhimalla” tai
muulla luvattomalla tavalla;

(iv) pyrkimykset tutkia, maarittaa tai testata Sovelluksen tai minkad tahansa Sovellukseen
litetyn verkon haavoittuvuutta tai ohittaa Sovelluksen tai minka tahansa Sovellukseen
litetyn verkon todennustoimenpiteet;

(v) tietojen tai Siséllon kerdaminen Sovelluksesta automaattisin keinoin tai Sovelluksen
muu  kayttd tallaisten keinojen, kuten esimerkiksi teknisten tyOkalujen (robotit,
hakurobotit tai kaapijat), avulla iiman etukateistd suostumustamme;

(vi) Sovelluksen muita Kayttgjia koskevien tietojen, kuten s&hkodpostiosoitteiden,
keraaminen tai niiden muu hankinta ja sailyttaminen; ja

(vii) Sovelluksen tai minka tahansa Sovellukseen liitetyn palvelimen tai verkon toiminnan
hairitseminen tai sen keskeyttdminen sek& minkéa tahansa Sovellukseen liitettyyn
palvelimeen tai verkkoon sovellettavien vaatimusten, menettelytapojen, kaytantojen tai
maaraysten noudattamatta jattaminen.

SOVELLUKSEN TOIMINTA JA KAYTTOEHTOJEN SOVELTUMISEN PAATTYMINEN

MSC tai mikdéan sen tytaryhtidista ei takaa, ettd Sovelluksen sisaltdmat toiminnot toimivat
keskeytyksetta tai etta niissa ei esiinny vikoja tai ettd mahdolliset viat korjataan.

Pidatamme oikeuden tehda mita tahansa seuraavista toimenpiteistd milloin tahansa oman
harkintamme perusteella joko ennakkoilmoituksella tai ilman ennakkoilmoitusta:

() voimme muuttaa oikeuttasi kayttda Sovellusta tai mité tahansa sen osaa tai valillamme
olevaa sopimusta tai keskeyttaa tai irtisanoa oikeutesi kayttdd Sovellusta tai mita
tahansa sen osaa tai valillamme olevan sopimuksen naiden Kayttéehtojen mukaisesti
seuraavista syista:

(i) olet rikkonut Kayttéehtoja;
(i) lainsdadanto, valtion virasto tai muu toimivaltainen viranomainen sité vaatii;

(iii) odottamattomien teknisten tai tietoturvaan liittyvien ongelmien johdosta.
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(i) keskeyttédd Sovelluksen tai mink& tahansa sen osan saanndllisen toiminnan, jos se on
tarpeen rutiiniluonteisen tai muun kuin rutiiniluonteisen huollon suorittamiseksi tai vian
korjaamiseksi tai mink& tahansa muun muutoksen tekemiseksi Sovellukseen, mukaan
lukien mahdollisesti mink&a tahansa Sovelluksen ominaisuuden, toiminnon tai
komponentin kaytdsta poistaminen, jollei sovellettavasta lainsdddanndsta muuta johdu
ja erityisesti siind maarin kuin Sovelluksen vaatimustenmukaisuuden yllapitdminen sita
edellyttaa.

Mikéli kanssasi tekemamme sopimus paattyy naiden Kayttbehtojen perusteella mista
tahansa syysta,

(i) kaikki sinulle ndiden Kayttéehtojen nojalla myodnnetyt oikeudet lakkaavat valittémasti;
ja

(i) sinun on valittomasti lopetettava kaikkien naiden Kayttéehtojen sallimien toimien
tekeminen, mukaan lukien rajoituksetta Sovelluksen kaytto.

Kaikkia nadiden Kayttéehtojen osia, joiden on maarda nimenomaisesti tai hiljaisesti tulla
voimaan tai pysya voimassa kanssasi tekemamme sopimuksen paattyessa tai sen jalkeen,
sovelletaan edelleen sen jalkeen, kun nédiden Kayttdehtojen mukainen sopimuksemme
paattyy. Edella mainittua sovelletaan muun muassa seuraaviin kohtiin:

Kohta 1 (Tulkinta)

Kohta 4 (Rekisterdityminen ja salasanat)

Kohta 8 (Henkilotiedot)

Kohdat 9.1, 9.4 ja 2.2 (Tekijanoikeudet ja omistusoikeudet)

Kohta 10 (Tietojen oikeellisuus)

Kohta 12 (Sovelluksen toiminta ja Kayttdehtojen soveltumisen péattyminen)
Kohta 13 (Vastuu aiheutuneista menetyksista tai vahingoista)
Kohta 15 (Sovellettava laki ja tuomioistuinten toimivalta)

Kohta 16 (Sopimuskohtien erillisyys)

Kohta 17 (Oikeuksista luopuminen)

Kohta 18 (Kayttoehtojen siirtdminen)

Kohta 19 (Kolmannen osapuolen oikeudet)

Kohta 23 (Sahkoéinen viestinta)

Kohta 24 (Yhteystiedot)

VASTUU AIHEUTUNEISTA MENETYKSISTA TAI VAHINGOISTA

Tarjoamme Sovellukselle vaatimustenmukaisuustakuun. Tama tarkoittaa sita, ettd Sovellus
tayttaa naissa Kayttdehdoissa ja soveltuvassa lainsaadannossa asetetut maaraykset niin
kauan kuin Sovellusta tarjotaan kayttoosi.

Pyrimme varmistamaan, ettéd Sovellus on turvallinen kayttaa ja ettei se sisalla viruksia tai
muita  vahingollisia ominaisuuksia  esimerkiksi sisallyttamalla Sovellukseen
tietoturvatoimintoja. Emme kuitenkaan voi taata edella mainittua tai sita, etta laitteellesi tai
muulle digitaaliselle siséllolle ei tapahdu vahinkoa. Mikali emme kykene varmistamaan



13.3

13.4

13.5

14.

141

14.2

Sovelluksen turvallisuutta edella mainitulla tavalla ja sinulle aiheutuu Sovelluksen johdosta
menetyksia ja/tai laitteesi ja/tai muu omaisuutesi vahingoittuu, olemme vastuussa asiasta.
Emme kuitenkaan vastaa vahingoista, jotka olisit voinut valttdéé noudattamalla kehotustamme
asentaa sinulle ilmaiseksi tarjottu paivitys, tai vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd et ole
noudattanut asennusohjeita oikein tai ettéd jarjestelmasi ei taytd ohjeidemme mukaisia
vahimmaisvaatimuksia.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta mikaan naissa Kayttdehdoissa todettu ei rajoita tai sulje pois
vastuutamme seuraavista:

() laiminlyénnistimme johtuva kuolemantapaus tai henkildvahinko;
(i) petos tai vilpillinen menettely; tai

(i) muu korvausvelvollisuus, jota ei voida rajoittaa tai sulkea pois sovellettavan
lainsaadannon perusteella.

Sovellus on tarkoitettu vain henkil6kohtaiseen ja yksityiseen kayttéon. Mikali kaytat
Sovellusta kaupalliseen tai liiketoiminnalliseen tarkoitukseen tai mikali jalleenmyyt Sovellusta,
emme vastaa sinulle aiheutuneista tulonmenetyksista tai liiketoiminnan véahentymisesta tai
keskeytymisesta tai liiketoimintamahdollisuuksien menetyksestd ja paatdamme oikeutesi
kayttda Sovellusta valitttmasti.

Rekisterdityd ajoneuvoa koskevat vianmaaritystiedot, jotka tarjoamme kayttdosi osana
Vehicle Health Check -toimintoa, rajoittuvat niihin tiettyihin tietoihin, jotka Rekisterdidysta
ajoneuvosta voidaan hankkia etayhteyden vélityksella. Edella mainitut vianmaaritystiedot on
tarkoitettu Rekisterdidylle ajoneuvolle tehtavien sdanndllisten manuaalisten tarkastusten
tueksi eivatka kyseiset tiedot korvaa niitd. Rekisterdidyn ajoneuvon tilaa, turvallisuutta ja/tai
liikennekelpoisuutta ei tule maarittdd yksinomaan Sovelluksen tarjoamien tietojen ja sen
siséltdmien ominaisuuksien perusteella. MSC ei vastaa huoltovirheistd, emmeka anna
mitddn takuita Sovelluksen kyvysta ilmoittaa Rekisterdidysséd ajoneuvossa ilmenevista
vioista tai ongelmista. Kayttaja hyvaksyy, etta hanelld on yksinomainen vastuu varmistaa,
ettd Rekisteroity ajoneuvo tarkastetaan saannollisesti ja ettd kyseiset tarkastukset
suoritetaan tarvittaessa ja joka tapauksessa vahintaan kayttboppaan ja sovellettavien lakien
ja maaraysten mukaisesti.

LINKIT KOLMANSIEN OSAPUOLTEN SIVUSTOIHIN / KOLMANSIEN OSAPUOLTEN
PALVELUIHIN

Sovellus voi siséltda linkkeja yhdelle tai useammalle kolmannen osapuolen omistamalle
verkkosivustolle ja muuhun digitaaliseen siséltéon ("Linkitetyt sivustot”). MSC ei valvo
Linkitettyja sivustoja, emmeka ole vastuussa minkaan Linkitetyn sivuston siséllostéd, mukaan
lukien rajoituksetta Linkitetyn sivuston siséltamat linkit tai Linkitettyyn sivustoon tehdyt
muutokset tai paivitykset. Tarjoamme Linkitettyjd sivustoja sinulle vain kaytén
helpottamiseksi, eikd minkdan Linkitetyn sivuston sisallyttdminen sivustolle tarkoita, etta
suosittelemme Linkitettya sivustoa tai ettd meilla olisi yhteyksida sen yllapitgjiin. Ole
tarkkaavainen, kun kaytat mita tahansa Linkitettya sivustoa, ja lue huolellisesti kuhunkin
Linkitettyyn sivustoon liittyvat kayttdehdot ja tietosuojakaytannot.

Sovelluksen ja Sisallon kayttd voi edellyttdd sellaisten ohjelmistojen, laitteistojen, tietojen
jaltai muiden materiaalien (yhdessa "Kolmannen osapuolen materiaalit”), kayttoa tai
hankintaa, jotka eivat ole MSC:n omistuksessa tai joita MSC ei ole kehittéanyt tai valmistanut,
tai kyseiset ohjelmistot, laitteistot, tiedot ja/tai muut materiaalit voivat tukea Sovelluksen tai
Sisdllon  kayttba. Kolmansien osapuolten materiaaleihin  saattaa liittya niiden
lisenssinantajien tai tarjoajien lisdehtoja, ja sina (eikd MSC) olet yksin vastuussa kaikkien
Kolmansien osapuolten materiaalien kayttéon tarvittavien oikeuksien ja lisenssien
hankkimisesta.
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SOVELLETTAVA LAKIJA TUOMIOISTUINTEN TOIMIVALTA

Naihin kayttoehtoihin sovelletaan Englannin ja Walesin lakia, ja niita tulkitaan kyseisten
lakien mukaisesti. Jos tavanomainen asuinpaikkasi on toisessa Euroopan maassa tai EU- tai
ETA-maassa, sovelletaan  kuitenkin  kyseisen maan  pakollista  kansallista
kuluttajansuojalainsaadantéd, joka pysyy voimassa muuttumattomana. Voit kaantya
Englannin tuomioistuinten tai asuinpaikkasi toimivaltaisten tuomioistuinten puoleen missa
tahansa riita-asioissa.

Olemme valmiita osallistumaan riidanratkaisumenettelyyn kuluttajasovitteluelimessa, mikali
sen maan lainsaadannossa, jossa Kayttaja kayttda Sovellusta, sita edellytetaan. Jaljempana
olevassa liitteessa 2 luetellaan kuluttajasovittelusta vastaavat elimet niilla lainkayttéalueilla,
joilla timé& on mahdollista. Liséksi EU:n tai ETA-alueen asukkaiden on syytd huomata, etta
riidat voidaan saattaa verkkovdlitteistd ratkaisua varten Euroopan komission tarjoamalle
verkkovalitteiselle riidanratkaisufoorumille, joka on saatavilla taalta:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

SOPIMUSKOHTIEN ERILLISYYS

Jokainen naiden Kayttdehtojen kohta on itsendinen kokonaisuutensa. Jos toimivaltainen
tuomioistuin tai viranomainen paattaa, etta jokin kappale tai kappaleen osa on lainvastainen
tai taytantddnpanokelvoton, kyseinen kappale tai kappaleen osa katsotaan tarvittavassa
maarin poistetuksi. Muut kappaleet (ja kappaleen osat) pysyvéat voimassa taysimaaraisesti.

OIKEUKSISTA LUOPUMINEN

Mik& tahansa viivastys tai laiminlyonti ndiden Kayttéehtojen taytantdonpanossa ei merkitse
sitd, ettd luopuisimme niitd koskevasta oikeudesta, ja pidatdmme oikeuden panna ne
taytantoon myohemmin.

KAYTTOEHTOJEN SIIRTAMINEN

Voimme siirtdd naiden Kayttoehtojen mukaisia oikeuksiamme ja velvollisuuksiamme toiselle
organisaatiolle. Kerromme sinulle etukateen, jos nain tapahtuu (muun muassa rajoituksetta
Sovelluksessa julkaistavalla viestilld). Jos et hyvaksy siirtoa, voit milloin tahansa irtisanoa
Sovellusta koskevan tilauksesi ja ndma Kayttdehdot ilmoittamalla siitd meille kohdassa 5.1
kuvatulla tavalla.

Sinulla ei ole oikeutta siirtda naiden Kayttbehtojen mukaisia oikeuksia ja velvollisuuksia
toiselle henkilolle tai organisaatiolle. Tama ei koske sinulla olevia rahasaatavia eika muita
vaatimuksia, jos meilla ei ole suojattavaa etua oikeuksien ja velvollisuuksien siirron
poissulkemiseen tai jos sinun oikeutettu etusi oikeuksien ja velvollisuuksien siirrettavyydesta
on suurempi kuin poissulkemista koskeva suojattava etumme.

KOLMANNEN OSAPUOLEN OIKEUDET

Muut osapuolet sinun ja meidan lisaksemme eivat voi panna taytantboén mitddn naista
Kayttdehdoista.

PALVELUJEN MUUTTAMINEN / PERUUTTAMINEN

Pidatamme oikeuden tehda muutoksia ja lisdyksia palveluihimme tai peruuttaa paasyn
palveluihin tai niiden osiin milloin tahansa ilman ennakkoilmoitusta, jollei sovellettavasta
lainsdaddannostd muuta johdu ja erityisesti siind maarin  kuin  Sovelluksen
vaatimustenmukaisuuden yllapitdminen sita edellyttda. Sinun vastuullasi on tarkistaa, ettei
tata ole paivitetty sen jalkeen, kun viimeksi kaytit Sovellusta.

YLEISTA
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Naissa Kayttbehdoissa maaritetyt oikeussuojakeinot ovat kumulatiivisia, eivatka ne sulje pois
mitaan laissa maaritettyja oikeussuojakeinoja.

Naita Kayttbehtoja kuvaava asiakirja on tallennettu kuvan muodossa pysyvélle tietovélineelle
yleensa luotettavina pidettavissa turvallisuusolosuhteissa. Sinulla on oikeus ottaa milloin
tahansa sahkoinen varmuuskopio tai paperituloste naista Kayttdehdoista, ja kehotamme
vahvasti sinua tekemaan niin. Talta osin naita Kayttbehtoja pidetdan todisteena sinun ja
meidan valisestamme sopimuksesta. Tiedostat, ettd taman asiakirjan todistusarvoa ei voida
kiistaa pelkastaan silla, ettéd se on sahkodisessa muodossa.

ILMOITUS JA POISTO

Jos katsot, ettd jokin Sisaltd on herjaavaa, saadytonta, immateriaalioikeuksia loukkaavaa tai
muuten lainvastaista, voit ilmoittaa siita Suzukin jalleenmyyjille omassa maassasi
("llmoitusmenettely").

limoitusta tehdesséasi anna mahdollisimman paljon tietoja, kuten tiedot kaikista oikeuksista,
joita vaitat loukatun, tiedot Sovelluksessa olevasta loukkaavasta materiaalista, jotta voimme
paikantaa sen, ja tiedot syistd, joiden vuoksi uskot materiaalin olevan herjaavaa, sdadytonta,
immateriaalioikeuksia loukkaavaa tai muuten lainvastaista, seka yhteystietosi.

Vastaamme ilmoitukseen niin pian kuin se on kohtuudella mahdollista ja saatamme poistaa
valituksen kohteena olevan aineiston tai estdd padsyn kyseiseen aineistoon
iimoitusmenettelyn mukaisesti.

SAHKOINEN VIESTINTA

Annat suostumuksesi siihen, ettd MSC voi toimittaa sinulle tilidsi tai Sovellusta ja/tai naita
Kayttoehtoja koskevia ilmoituksia sahkdisesti, puhelimitse, tekstiviestillda, sahkopostilla,
julkaisemalla ilmoituksen Sovelluksessa tai muulla tavoin kirjallisesti. Vastaat mahdollisesti
veloitettavista tavanomaisista matkapuhelin-, viesti- tai datamaksuista. Tiedostat, etta kaikki
sopimukset, ilmoitukset, tiedotteet ja muu viestinta, jonka toimitamme sinulle sahkdisesti,
tayttavat kaikki lakisdateiset vaatimukset, joiden mukaan téllainen viestinta on tehtava
kirjallisesti lain sallimissa rajoissa. Suostut siihen, ettd voimme lahettaa sinulle viesteja
ilmoittaaksemme sinulle Sovellukseen tehdyistd muutoksista tai lisdyksista tai muita sellaisia
tarkoituksia varten, joita piddmme asianmukaisina lain sallimissa rajoissa. S&hkdisten
viestien katsotaan tulleen perille 24 tunnin kuluessa siit&, kun olemme lahettaneet ne sinulle.
Oletamme, etté olet vastaanottanut kaikki sinulle postitse lahetetyt viestit kolmen arkipaivan
kuluttua niiden lahettamisesta.

YHTEYSTIEDOT

Jos sinulla on kysyttdvdaa naista Kayttdehdoista, ota yhteyttd oman maasi Suzuki-
jalleenmyyjiin. Oman maasi Suzukin jalleenmyyjat loydat taalta.
(https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)

Nama Kayttoehdot paivitettiin vimeksi 01.03.2024.
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Liite 1
Alla olevan taulukon kohdissa (a)—(e) esitetddn ajoneuvon ohjelmistopaivityksiin liittyvat seuraavat
tiedot:
(a) Paivitysten tarkoitus;
(b) Paivitysten aiheuttamat muutokset ajoneuvon toimintoihin;
(c) Paivitysten suorittamiseen tarvittava aika;

(d) Ajoneuvon toiminnot, jotka eivat valttamatta ole kaytettavissa paivitysten suorittamisen aikana;
ja

(e) Ohjeet, jotka voivat auttaa ajoneuvon kadyttdjaa suorittamaan paivitykset turvallisesti.

(i) Sovelluksen kayton aloittaminen
(ii) Sovelluksen kayton lopettaminen tai keskeyttiminen
(a) (iii) Ajoneuvon tietojen kerddminen

(iv) Ajoneuvoon asennettujen laitteiden asetusten paivittaminen edelld kohdissa (i)—(iii)
ilmoitetulla tavalla sen jalkeen, kun kyseiset laitteet on vaihdettu huoltoliikkeessa

(Kaikki (a)-osiossa olevien (i)—(iv)-kohtien alakohdat vastaavat tassa (b)-osiossa olevia
samannumeroisia kohtia.)

(i) Ajoneuvoon asennettujen laitteiden liitettavyystoimintojen kayttdonottaminen
(b) | (ii) Ajoneuvoon asennettujen laitteiden liitettavyystoimintojen kytkeminen pois paalta

(iii) Ajoneuvoon asennettujen laitteiden ajoneuvotietojen kerdamista koskevien
asetusten paivittaminen

(iv) Sama kuin edella olevassa (a)-kohdassa ilmoitettu

Ohjelmiston lataamiseen ja pdivittamiseen kuluva aika riippuu kuuluvuudesta, verkon
(c) | kapasiteetista ja ajoneuvossa olevien laitteiden tilasta. Taman vuoksi paivitysten
suorittamiseen kuluva aika voi vaihdella muutamasta minuutista useisiin tunteihin.

Voit kdyttda ajoneuvoon asennettujen laitteiden muita ajoneuvotoimintoja turvallisesti
paivitysten suorittamisen aikana.

(d)

(e) | Sama kuin edella olevassa (d)-kohdassa ilmoitettu




Liite 2

TSekin tasavalta
Czech Trade Inspection Authority, jonka kotipaikka sijaitsee osoitteessa Stépanska 567/15, 120 00
Prague 2, www.coi.cz.

Viro

Estonian Consumer Disputes Committee

Sahkoposti: avaldus@komisjon.ee

Osoite: Endla 10A, 10122 Tallinn

Verkkosivuston osoite: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Suomi
Kuluttajariitalautakunta
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 Helsinki

Puh: +358 29 566 5200

Liettua

State Consumer Rights Protection Authority (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, the Republic of Lithuania
Verkkosivuston osoite: www.vvtat.lt).

Luxembourg
Service national du Médiateur de la consummation

Osoite: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxembourg.
Puh: +352 4613 11

Faksi: + 352 46 36 03

Sahkoposti: info@mediateurconsommation.lu

Ruotsi
"Allménna Reklamationsnamnden" tai "ARN". Verkkosivusto: https://www.arn.se/.
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