Suzuki Connect
Tietosuojaseloste kayttijille

Tassa tietosuojaselosteessa ("Tietosuojaseloste”) kerrotaan, miten Suzuki Motor Corporation ja Magyar
Suzuki Corporation Ltd. ("me”, "meitd” ja "meidan”) keraavat ja kasittelevat sinua koskevia henkilétietoja
kayttdessasi Suzuki Connect -palveluja. Edelld mainittu kattaa myds Suzuki Connect -
alypuhelinsovelluksen ("Sovellus”), sinulle rekisterdidyn Suzuki-ajoneuvon ("Rekisterdity ajoneuvo”) ja
muiden Suzuki Connectin kautta tarjottavien palveluiden kayton (yhdessa “Liitdnnaispalvelut”). Tassa

Tietosuojaselosteessa termeilla ”sind” ja "sinun” viitataan henkilé6n, joka kayttaa Liitannaispalveluita.

Tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten kerdamme Liitdnnaispalveluita kayttavia "Kayttdjia” koskevia
henkilGtietoja. Sovelluksen ensisijaiseksi Kayttajaksi rekisterditynyt Kayttaja ("Ensisijainen kayttdja”) voi
littda tilinsa toissijaisen kayttadjan ("Toissijainen kayttdja”’) noudattamalla Sovelluksessa annettuja
ohjeita. Ensisijainen kayttaja voi rajoittaa Toissijaisen kayttdjan oikeuksia Sovelluksessa. Toissijaista
kayttajaa pidetaan tassa Tietosuojaselosteessa mainittuna Kayttajana, joten haneen sovelletaan tata
Tietosuojaselostetta samoin kuin Kayttajaan.

Huomaa kuitenkin, ettd vaikka Kayttdja vuokraisi Rekisterdidyn ajoneuvonsa toiselle henkildlle,
keradmme henkilotietoja (ml. Rekisterdidyn ajoneuvon sijaintitiedot), tarjotaksemme Liitannaispalveluja.
Jos Kayttaja vuokraa Rekisterdidyn ajoneuvonsa toiselle henkildlle, Kayttajan on toimitettava tdma
Tietosuojaseloste kyseiselle henkildlle tiedoksi, jotta kyseinen henkilé saa tietda, miten hanta koskevia
henkildtietoja kasitellaan Liitdnnaispalveluiden yhteydessa.

Tassa Tietosuojaselosteessa kerrotaan lisaksi, miten kdytdmme sinua koskevia henkilétietoja ja miten
suojaamme ne seka millaisia henkilétietoihisi kohdistuvia oikeuksia sinulla on ja kenelle luovutamme
sinua koskevia henkildtietoja. Suzuki Motor Corporation ja Magyar Suzuki Corporation Ltd. toimivat
itsenaisina rekisterinpitdjina sinua koskevien henkildtietojen osalta. Alla kohdassa 8 on annettu lisatietoja
siitd, miten voit ottaa meihin yhteytta.

1. Mitad sinua koskevia henkilotietoja kerddmme?

1.1 Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia sellaisia tietoja, joiden avulla sinut voidaan tunnistaa.
Kerddmme sinua koskevia henkilotietoja useista eri l&hteistd, mukaan lukien suoraan meille
toimittamasi henkilttiedot ja kolmansilta osapuolilta keradmamme henkil6tiedot.

1.2 Lainsdadantd saattaa edellyttad, ettd kerddmme tiettyja sinua koskevia henkilGtietoja, tai
saatamme joutua kerddamaan sinua koskevia henkilotietoja véalillemme syntyneen sopimussuhteen
perusteella. Naiden tietojen toimittamatta jattaminen voi estaa tai viivastyttaa edellda mainittujen
velvoitteiden tayttamista.

(@) Meille toimittamasi henkil6tiedot ja muista lahteista keratyt henkildtiedot

1.3 Kerdamme sinua koskevia henkilttietoja silloin, kun toimitat niitd suoraan meille, sekd muista
kolmannen osapuolen lahteista. Tallaisiin henkilbtietoihin lukeutuvat suorat tunnistetiedot, kuten
nimesi ja yhteystietosi, mutta myds epésuorat tunnistetiedot, kuten tiedot, joita saatamme keréta
siita sahkoisesta laitteesta ja/tai Rekisterdidystd ajoneuvosta, jonka kautta kaytat
Liitannaispalveluita. Kéasittelemme esimerkiksi henkildtietoja, jotka toimitat rekisteréidesséasi Suzuki
Connect -tilin Sovelluksessa. Saatamme lisédksi keratd sinua koskevia henkilotietoja, kuten
esimerkiksi sijaintitiedot ja ajohistoria, LiitAnnaispalveluiden kaytén perusteella.



1.4 Kerdadmme sinua koskevia henkildtietoja myds muista l&hteistd, kuten esimerkiksi jalleenmyyijalta,
jolta ostit Rekisterdidyn ajoneuvosi, tai muilta jakelijoilta tai kolmannen osapuolen
palveluntarjoajilta.

(b) Kerdaamiemme henkildtietojen tyypit

1.5 Kasittelemamme sinua koskevat henkilétietoryhmét voivat siséltéaéa kaikki ne ryhmat, joihin kuuluvia
henkilotietoja toimitat meille kayttamalla Liitannaispalveluja tai jotka kerddmme sinulta tai
kolmansilta osapuolilta tédssad Tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla. Saatamme esimerkiksi
kasitella seuraavia sinua koskevia henkilotietoja:

® Henkil6- ja yhteystiedot — kuten nimesi, posti- ja sahkdpostiosoitteesi,
puhelinnumerosi ja kansalaisuutesi.

(i) Laite- ja sahkdiset tiedot — kuten Sovelluksen sisdltdvan alypuhelimesi IP-osoite,
laitetyyppi, laitetunnus, laitteen kayttojarjestelméaversio ja Rekisterdityd ajoneuvoasi
koskevat GPS-tiedot.

(i)  Ajoneuvotiedot — kuten ajoneuvon valmistenumero, ajoneuvon tyyppi,
rekisterinumero, ajoneuvon sisaiset diagnostiikkatiedot, ajotiedot (sisdltden kiihdytys-
fjarrutustottumukset, ajokilometrit, moottorin nopeus, matkan kesto, ajoneuvon nopeus
ja keskimaarainen polttoainetaloudellisuus, késijarrun tila, akun tila (mukaan lukien
laturin tila, akun varausaste, mahdollinen ajomatka, virrankulutus ja akun
latausvarausten  tiedot, kuten  k&yttbaika, toistuvuus ja  vaihtoehdot),
etadilmastointilaitteen tiedot (mukaan lukien kayttdaika, toistuvuus, vaihtoehdot ja
varaukset).

(iv) Sijaintitiedot — kuten Rekisterdidyn ajoneuvosi GPS-tiedot, sovellukseen syodtetyt
lahtd- ja maaranpaatiedot, Rekisterdidyn ajoneuvosi sijainnin ulkolampdétila seka
akkusi latauspaikan sijainti.

(v) Ajoneuvon huoltoon liittyvat tiedot — kuten akun tiedot (mukaan lukien lataustaso,
kulutus), Rekisterdidyn ajoneuvon huoltohistoria ja osien vaihto.

(vi) Tunnistautumistiedot — kuten tunnukset, joiden avulla voit kayttaa
Liitannaispalveluihin liitettya tiliasi, mukaan lukien kayttajatunnus ja salasana.

(vii) Palveluihin liittyvat tiedot — kuten tiedot LiitAnnaispalveluiden kaytosta, sopimuksen
paivamaarasta, Liitannaispalveluiden uusimisesta ja lopettamisesta ja Rekisterdidyn
ajoneuvon kaytosta seka tiedot esittdmistasi pyynnoista ja lahettamistasi tiedusteluista.

2. Miten kaytdmme sinua koskevia henkilttietoja ja milla perusteilla?

2.1 Kaytamme sinua koskevia henkildtietoja seuraaviin tarkoituksiin ja seuraavilla laillisilla
kasittelyperusteilla:

Tarkoitus Laillinen
kasittelyperuste
Liitannaispalveluiden tarjoaminen ja niiden mukauttaminen Sopimukseemme
kayttoosi sopiviksi, jotta voimme esimerkiksi lahettaa sinulle perustuvien
ilmoituksia tietyistd Rekisterdidyn ajoneuvon ominaisuuksista, velvollisuuksiemme
kuten sdanndllisten tarkastusten ajankohdasta tayttdminen
Liitannaispalveluiden toimivuuden varmistaminen Sopimukseemme
perustuvien
velvollisuuksiemme
tayttdminen
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Liitannaispalveluita koskevien tiedustelujen ja pyyntojen Sopimukseemme
kasitteleminen perustuvien
velvollisuuksiemme
tayttaminen

Sinua koskevien henkilétietojen oikeellisuuden tarkistaminen, Sopimukseemme
jotta voimme varmentaa Suzuki Connect -tilisi tiedot perustuvien
velvollisuuksiemme
tayttaminen

Rahanpesun ehkaisemiseen liittyvien velvollisuuksiemme Lakisaateisten

tayttaminen seka kaikkien soveltuvien verovelvoitteiden ja velvollisuuksiemme

Euroopan unionin lainsdadanndssa meille asetettujen noudattaminen

velvollisuuksien tayttaminen

Yhteistyon tekeminen saantely- ja lainvalvontaviranomaisten Lakisaateisten

kanssa silloin, kun se on tarpeen velvollisuuksiemme
noudattaminen

Liitannaispalvelujen kaytdn kartoittaminen ja tietojen Oikeutettujen etujemme

keraaminen, jotta voimme kehittaa uusia ja parempia palveluja toteuttaminen
tulevaisuudessa
Tutkimuksen ja analyysien tekeminen, jotta voimme parantaa Oikeutettujen etujemme
Suzuki-ajoneuvojen toimintaa ja tarjoamiamme palveluita seka toteuttaminen

kehittda uusia Suzuki-ajoneuvoja ja -palveluita
Liitdnnaispalvelujen kayton kautta kerattyjen tietojen aggregointi | Oikeutettujen etujemme
ja/tai anonymisointi muihin tutkimus- ja analyysitarkoituksiin toteuttaminen

Aina kun vetoamme oikeutettujen etujemme toteuttamiseen, olemme suorittaneet arvioinnin, jossa
olemme punninneet oikeuksiasi vasten meidan oikeuksiamme varmistaaksemme, ettd sinulle
kuuluva oikeus suojata sinua koskevia henkilgtietoja ei syrjayta meille kuuluvia oikeuksia.

Saatamme myds pyytdd suostumustasi tietyntyyppisten henkildtietojen kerddmiseen ja
kayttamiseen silloin, kun laki sita edellyttdd (esimerkiksi suoramarkkinoinnin ja evasteiden kayton
yhteydessd). Mikali pyydamme suostumustasi sinua koskevien henkilotietojen kasittelyyn, voit
peruuttaa antamasi suostumuksen milloin tahansa muuttamalla Sovelluksen asetuksia.

Sinua koskeva automaattinen paatoksenteko

Talla hetkella emme tee sinua koskevia automaattisia paatoksida, mutta jos alamme
tulevaisuudessa tehda tamantyyppista Kkasittelyd, pdaivitAmme tata Tietosuojaselostetta
asianmukaisesti ennen kasittelyn aloittamista.

Missa tilanteissa luovutamme sinua koskevia henkilotietoja muille tahoille?

Kaytamme sinua koskevia henkilotietoja paaasiassa tarjotaksemme sinulle
Liitannaispalveluitamme. Saatamme kuitenkin lisdksi luovuttaa sinua koskevia henkilttietoja
seuraaville tahoille:

(@) Kolmannen osapuolen palveluntarjoajat, jotka suorittavat palveluita puolestamme, kuten
IT-toimittajat,  pilvipalvelujen tarjoajat, asiakastukipalvelujen tarjoajat, ulkoisten
maksupalvelujen tarjoajat, markkinointipalvelut ja muut liiketoiminnan palveluntarjoajat.
Saatamme esimerkiksi tehda yhteisty6ta muiden yritysten kanssa silloin, kun kasittelemme
Liitannaispalveluiden kayttajaksi rekisterditymisen yhteydessd maksamasi maksut
turvallisella tavalla, tai silloin, kun optimoimme palveluamme ja lédhetdmme
markkinointisahkdposteja tai kun analysoimme ja sailytamme tietoja.

(b) Jéalleenmyyjat ja jakelijat, jotka myyvat tuotteitamme ja tarjoavat Rekisterdityyn
ajoneuvoosi liittyvia palveluja. Saatamme luovuttaa sopimustietojasi ja Rekisterdidyssa
ajoneuvossasi ilmenneita toimintahairioita koskevia tietoja ndille tahoille LiitAnnaispalvelujen
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tarjpamisen yhteydessd (esim. maéardaikaishuoltoa, takaisinvetoa tai ajoneuvon
kuntotarkastusta varten).

(c) Laajemman Suzuki Motor Corporation -konsernin jasenet. Teemme tiivistd yhteistyota
muiden konserniimme kuuluvien yhtididen ja yritysten kanssa. Saatamme luovuttaa tiettyja
tietoja  siitd, miten kaytat Rekisterbityd  ajoneuvoasi, esimerkiksi  muille
konserniyrityksillemme siséista raportointia varten.

(d) Lainvalvontaviranomaiset, tuomioistuimet, saantelyviranomaiset, valtion
viranomaiset ja muut kolmannet osapuolet. Saatamme luovuttaa sinua koskevia
henkilttietoja naille tahoille, mikéli katsomme, etté se on tarpeen lakisdateisen tai saéntelyyn
perustuvan velvoitteen noudattamiseksi tai muutoin oikeuksiemme tai kolmannen osapuolen
oikeuksien suojaamiseksi.

(e) lItsendiset korjaamot. Saatamme luovuttaa Ajoneuvoa koskevia tietoja tai Ajoneuvon
huoltoon liittyvia tietoja itsendisille korjaamoille lain edellyttamalla tavalla, jotta itsendaiset
korjaamot voivat tehd& ajoneuvoosi tarvittavat korjaukset ja tayttda EU-lainsdaadanndssa
asetetut vaatimukset.

() Omaisuuserien ostajat. Saatamme luovuttaa sinua koskevia henkildtietoja kolmannelle
osapuolelle, joka hankkii tai jolle siirrAmme kaiken tai lahes kaiken varallisuutemme ja
liketoimintamme tai liiketoimintamme osan, kuten Liitdnnaispalvelut. Tallaisen myynnin tai
siirron yhteydessa pyrimme kohtuullisin tavoin varmistamaan, etta taho, jolle luovutamme
sinua koskevia henkilttietoja, kayttda niita tadssa Tietosuojaselosteessa méaaritetylla tavalla.

Koska toimimme osana globaalia liiketoimintaa, edellda mainitut henkildtietoja vastaanottavat tahot
saattavat sijaita sen lainkayttdalueen ulkopuolella, jossa sind asut (tai jossa me tarjoamme
palveluja). Lisatietoja on annettu alla kohdassa "Kansainvaliset tiedonsiirrot”.

Kansainvaliset tiedonsiirrot

Koska olemme kansainvélinen yritys, saatamme joutua siirtimaan henkilbtietojasi asuinmaasi
ulkopuolisiin maihin, joissa meilla tai palveluntarjoajillamme on toimipisteita. Naiden maiden
tietosuojalainsdéadanto ja -maaraykset saattavat poiketa asuinmaasi lainsdadannosta, eivatka ne
valttamatta tarjoa samaa tietosuojan tasoa kuin EU:n tai Yhdistyneen kuningaskunnan
lainsdddannossa séadetdan eikd niiden valttamattd katsota takaavan EU:n tai Yhdistyneen
kuningaskunnan lainsdadanndssa maaritettya riittdvaa tietosuojan tasoa.

Joissakin tapauksissa tietojasi saatetaan siirtdd, tallentaa ja kasitella maassa, jonka ei katsota
takaavan riittdvaa tietosuojan tasoa sovellettavien lakien mukaisesti (kuten Euroopan unionin tai
Yhdistyneen kuningaskunnan lakien mukaisesti). Kun teemme téallaisia siirtoja, otamme kayttoon
asianmukaiset suojatoimet (kuten vakiosopimuslausekkeet) sovellettavien oikeudellisten
vaatimusten mukaisesti.

Asuinmaasi ulkopuolisissa maissa kyseisen maan hallitus tai virastot voivat saada p&asyn
henkil6tietoihisi lainmukaisen maarayksen nojalla.

Jos haluat lisatietoja kaytossa olevista asianmukaisista suojatoimista, voit ottaa meihin yhteytta
alla olevassa kohdassa "Yhteystiedot" annettujen tietojen kautta.

Tietoturva ja tietojen sailyttdminen

Toteutamme teknisia ja organisatorisia toimenpiteitd varmistaaksemme tietoturvatason, joka
vastaa kasittelemiimme henkilotietoihin - kohdistuvaa riskid. Nailla toimenpiteilla pyritaan
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varmistamaan henkiltietojen jatkuva eheys ja luottamuksellisuus. Arvioimme naité toimenpiteita
saanndllisesti varmistaaksemme henkilotietojen kasittelyn turvallisuuden.

Sailytamme sinua koskevia henkilétietoja niin  kauan kuin se on tarpeen tassa
Tietosuojaselosteessa maadritettyja kasittelytarkoituksia varten. Kun sopimussuhteemme sinun
kanssasi on paattynyt, sailytamme henkilétietojasi niin kauan, etta voimme:

o Yllapitaa liiketoimintatietoja analyysia ja/tai tilintarkastusta varten
¢ Noudattaa kaikkia asiaankuuluvia verovelvoitteita
o Noudattaa lakisaateisia tietojen sailyttamista koskevia vaatimuksia

e Vastata olemassa oleviin tai mahdollisiin oikeudellisiin vaatimuksiin tai esittda oikeudellisia
vaatimuksia

o Kasitelld palveluja koskevia valituksia

Jos haluat lisatietoja siita, miten ja kuinka kauan sailytdmme sinua koskevia henkildtietoja, voit
ottaa meihin yhteytta jaljempana kohdassa 8 esitettyjen yhteystietojen kautta.

Mik&li emme pysty teknisista syista poistamaan joitakin henkilotietoja kokonaan jarjestelmistamme,
otamme kayttoon asianmukaiset toimenpiteet, joilla estamme kyseisten henkil6tietojen kasittelyn
tai kayton jatkamisen.

Henkildtietoja koskevat oikeutesi

Sinulla on oikeus saada paasy hallussamme oleviin sinua koskeviin henkilttietoihin, oikaista niita,
pyytaa niiden poistamista, rajoittaa niiden kayttdd, vastustaa niiden tiettyjd kayttotapoja,
vastaanottaa ne kayttokelpoisessa sahkdisessd muodossa ja siirtdéd ne kolmannelle osapuolelle
(ns. oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen), tehda valitus paikalliselle tietosuojaviranomaiselle
tavastamme kasitella sinua koskevia henkiltietoja tai peruuttaa henkildtietojesi kayttoa tai
luovuttamista koskeva suostumus.

Kehotamme sinua ottamaan yhteyttd meihin sinua koskevien henkilGtietojen paivittamiseksi tai
korjaamiseksi, jos kyseiset tiedot muuttuvat tai jos hallussamme olevat sinua koskevat
henkilotiedot ovat virheellisia. Otamme sinuun yhteyttd, jos tarvitsemme sinulta lisétietoja
pyyntojesi toteuttamiseksi. Jos haluat kayttda kyseisia oikeuksia tai jos sinulla on kysyttavaa
oikeuksistasi, voit ottaa meihin yhteytta alla olevien yhteystietojen kautta.

Yhteystiedot

Kuten edella on todettu, Suzuki Motor Corporation ja Magyar Suzuki Corporation Ltd. toimivat
itsenaisina rekisterinpitdjina ja ovat vastuussa sinua koskevista henkilotiedoista, joita kerédmme ja
kasittelemme Liitannédispalveluiden yhteydessa.

Suzuki Motor Corporationin rekisterdity toimipaikka sijaitsee osoitteessa 300 Takatsuka-cho, Chuo-
ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan.

Magyar Suzuki Corporation Ltd:n rekisterodity toimipaikka sijaitsee osoitteessa 2500 Esztergom,
Schweidel JOZSEF utca 52, Hungary.

Jos sinulla on kysymyksia tai huolia henkildtietojesi kaytosta tai haluat kayttaa rekistertidyn
oikeuksiasi suhteessa johonkin edella mainituista yhteisoista, voit ottaa yhteytta sekd Suzuki Motor
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Corporationiin ettd Magyar Suzuki Corporation Ltd:hen séahkopostitse osoitteessa privacy-contact-
eu@suzuki.hu.

Tietosuoja-asioissa voit myds ottaa yhteytta relevanttiin tietosuojavastaavaan:

@) Suzuki Motor Corporationin tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteytta osoitteeseen: 300
Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan, tai sahkopostitse
osoitteeseen dpo@hhg.suzuki.co.jp.

(b) Magyar Suzuki Corporation Ltd:n tietosuojavastaavaan voi ottaa yhteytta osoitteeseen:
2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Hungary, tai sahkdpostitse osoitteeseen
dpo@suzuki.hu.

Olemme sitoutuneet tekemaan yhteistyota kanssasi l6ytdaaksemme oikeudenmukaisen ratkaisun
kaikkiin tietosuojaa koskeviin valituksiin tai huolenaiheisiin. Mikali kuitenkin katsot, ettemme ole
pystyneet auttamaan valituksesi tai huolenaiheesi ratkaisemisessa, sinulla on oikeus tehda valitus
toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

HUOMAUTUS: Ylla olevia yhteystietoja tulee kayttda ainoastaan tiedusteluihin, jotka liittyvat
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tietosuojakdytantéinimme ja  sinua  koskevien  henkilGtietojen  kasittelyyn  tassa
Tietosuojaselosteessa mainitulla tavalla. Muissa tiedusteluissa ja pyynnoissa ota ystavallisesti
yhteyttd oman maasi jalleenmyyjiin kayttamalla heidan yhteystietojaan, jotka ovat saatavilla taalla
(https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Huomaa, ettd emme vastaa ylla olevien
yhteystietojen kautta esitettyihin tiedusteluihin ja pyyntdihin, jotka eivat liity siihen, miten
keradmme ja kasittelemme sinua koskevia henkilétietoja.

Tietosuojaselosteeseen tehtavat muutokset

Voit ottaa kopion tasta Tietosuojaselosteesta. Saatamme muuttaa tai paivittda tata
Tietosuojaselostetta aika ajoin.

Jos muutamme tata Tietosuojaselostetta, ilmoitamme sinulle muutoksista. Jos taman
Tietosuojaselosteen muutoksilla on olennainen vaikutus henkildtietojen kasittelyn luonteeseen tai
muutoin merkittéva vaikutus sinuun, toimitamme sinulle riittdvan ajoissa ennakkoilmoituksen, jotta
sinulla on mahdollisuus kayttéaa oikeuksiasi (esim. vastustaa kasittelya).

Tama Tietosuojaseloste on paivitetty viimeksi 12.9.2025.
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