Suzuki Connect
Termeni de utilizare

Acesti Termeni de utilizare se aplica accesului si utilizarii de catre dumneavoastra a serviciilor puse
la dispozitie prin intermediul aplicatiei Suzuki Connect, inclusiv, dar nelimitativ, la software-ul folosit
de aceasta aplicatie (impreuna, “Aplicatia”), operate de Magyar Suzuki Corporation sau pe seama
acestei societati, avand sediul social in 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungaria
("MSC", "noi", sau "alallai/ale noastra/nostru/nostri/noastre"). In cadrul acestor Termeni de
utilizare, termenii “dumneavoastra” si “a/al/ai/ale dumneavoastra” se refera la persoana care

utilizeaza ori acceseaza Aplicatia.

Puteti accesa informatiile, materialele, produsele si serviciile puse la dispozitie prin intermediul
Aplicatiei numai daca sunteti Utilizator (astfel cum este definit acesta in sectiunea 4.2 a acestor
Termeni de Utilizare). Va rugam sa cititi cu atentie acesti Termeni de utilizare Thainte sa folositi
Aplicatia. Accesul si utilizarea Aplicatiei, informatiilor, materialelor, produselor si serviciilor puse la
dispozitie prin intermediul Aplicatiei se supun acestor Termeni de utilizare, si se va considera ca
dumneavoastra sunteti de acord cu acestia.

Daca nu sunteti de acord sa fiti obligati in conformitate cu acesti Termeni de utilizare, trebuie sa
nu accesati si sa nu utilizati Aplicatia. Anumite elemente ale Aplicatiei pot fi supuse unor termene
si conditii suplimentare, specificate la anumite intervale de timp; utilizarea de catre dumneavoastra
a acelor elemente ale Aplicatiei va fi supusa si acelor termene si conditii suplimentare, considerate
a fi incluse in acesti Termeni de utilizare prin referirea la aceste conditii suplimentare.

Acesti Termeni de utilizare constituie contractul dintre dumneavoastra si MSC si intra in vigoare
imediat ce va inregistrati ca Utilizator, moment in care vi se va solicita sa agreati acesti Termeni
de utilizare prin selectarea casutei corespunzatoare care va aparea pe ecran in acel stadiu al
procesului de inregistrare.

1. INTERPRETARE

Titlurile sectiunilor din acesti Termeni de utilizare sunt doar cu titlu de referinta si nu afecteaza
interpretarea termenilor de baza.

2. MODIFICARI ALE TERMENILOR DE UTILIZARE, ALE APLICATIEI S| ALE SOFTWARE-
ULUIDISPOZITIVELOR DE LA BORD

2.1 Este posibil sa operam modificari (inclusiv dar nelimitativ din motive de securitate, legale,
sau pentru conformitate) ale acestor Termeni de utilizare.

Va vom informa cu privire la modificarile pe care intentionam sa le facem prin email si/sau
prin intermediul Aplicatiei anterior datei la care intrd in vigoare modificarile, daca aceste
actualizari au un impact semnificativ asupra dumneavoastra. Daca nu sunteti de acord cu
modificarile aduse acestor Termeni de utilizare, trebuie sa incetati utilizarea si accesarea ei,
si veti fi rugati sad anulati abonamentul facut la noi, precum si acesti Termeni de utilizare,
fnainte de data la care intra in vigoare aceste modificari. Dupa intrarea in vigoare a
modificarilor anuntate anterior, continuarea folosirii Aplicatiei va reprezenta acceptul
dumneavoastra fatd de Termeni de utilizare noi sau modificati, si/sau actualizari.

2.2 1n anumite circumstante este posibil s& fie necesar sa descéarcati o varianta actualizatd a
Aplicatiei pentru a avea acces in continuare la informatiile, materialele, produsele si serviciile
puse la dispozitie prin intermediul Aplicatiei. Sunteti de acord ca vom putea livra de la distanta
anumite actualizari esentiale de software sau modificari ale Aplicatiei fara alte notificari si
fara acceptul dumneavoastra suplimentar.

2.3 Este posibil sa va punem la dispozitie actualizéri ale Aplicatiei, inclusiv actualizari de
securitate, care sunt necesare pentru a mentine Aplicatia conforma, avand in vedere
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obligatiile legale pe care le avem. Daca nu instalati actualizarile pe care vi le punem la
dispozitie, este posibil ca Aplicatia sd nu mai fie conforma, iar serviciile pot da erori ori pot fi
intrerupte. Nu vom fi réspunzatori pentru nicio lipsa de conformitate a Aplicatiei care rezulta
din neinstalarea unei actualizari relevante.

Este posibil s& va punem la dispozitie alte actualizari ale Aplicatiei care nu sunt strict
necesare pentru pastrarea conformitatii acesteia, de exemplu, in scopul imbunatatirii
serviciilor sau pentru asigurarea interoperabilitatii.

Este posibil sa actualizam software-ul dispozitivelor de la bordul vehiculului dumneavoastra.
Cu exceptia cazului in care va informam altfel, scopul si alte detalii ale acestor actualizari de
software sunt prezentate Tn Anexa 1 de mai jos.

SERVICII

Tipul si caracteristicile (care pot fi modificate, la intervale de timp, la discretia noastra)
serviciilor pe care vi le punem la dispozitie pot fi gasite pe pagina noastra de internet ori pe
pagina de internet a distribuitorilor Suzuki din tara dumneavoastra. Serviciile va sunt puse
la dispozitie in mod gratuit.

Recunoasteti si intelegeti ca este posibil ca anumite servicii sa functioneze doar in locatii
unde am contractat un furnizor de retea tert pentru acele servicii si numai daca furnizorul de
retea tert are compatibilitate tehnica cu Aplicatia, acoperire, capacitate de retea si exista
suficientd receptie atunci cand si in locul in care incercati s accesati serviciile. Serviciile
care folosesc informatii legate de locatie functioneaza numai daca semnalele prin satelit GPS
sunt neobstructionate, sunt disponibile in zona respectiva si sunt compatibile cu sistemele
Vehiculului inregistrat si/sau Aplicatia. Suplimentar, retelele si sistemele furnizorilor de retea
terti sunt supuse schimbarilor si dezvoltarii tehnologice. Noi nu punem la dispozitie
conectivitate de retea prin intermediul Aplicatiei. Astfel de conectivitate este pusa la dispozitie
de un furnizor de retea tert.

Este posibil sa fie nevoie s& acceptati sau sa acordati permisiunea pentru ca Aplicatia sa
acceseze anumite caracteristici in telefonul dumneavoastra inteligent, pentru ca Aplicatia sa
functioneze corect, inclusiv:

(i) Informatii despre localizare ; si
(i) Activarea notificarilor push.
INREGISTRARE $I PAROLE

Trebuie sa aveti varsta de 18 ani sau mai mult pentru a accesa Aplicatia, cu exceptia situatiei
n care acordul este dat de detinatorul drepturilor parintesti asupra copilului minor.

Pentru a utiliza Aplicatia trebuie sa fiti inregistrati ca utilizator (“Utilizator”). Pentru a deveni
Utilizator trebuie s& completati formularul de inregistrare prezentat in Aplicatie cu informatiile
solicitate si vi se va solicita sa creati un nume de conectare si o parola. Intelegeti si sunteti
de acord cu faptul ca sunteti responsabil pentru pastrarea confidentialitatii asupra datelor de
conectare si veti fi responsabil pentru orice pierdere sau prejudiciu suferit de noi sau de alta
persoana sau entitate din cauza utilizarii de catre altcineva a acreditarilor dumneavoastra de
conectare ca urmare a lipsei masurilor rezonabile de a pastra informatiile contului in
siguranta si confidentialitate.

Utilizatorul, fiind Utilizatorul primar care se inregistreaza in Aplicatie (“‘Utilizator Primar”),
poate, de asemenea, invita un utilizator secundar (“Utilizatorul Secundar”) in contul sau,
urmand instructiunile din Aplicatie, iar Utilizatorului Secundar i va fi solicitata crearea
propriului cont asa cum a fost descris mai sus. Utilizatorul Primar are posibilitatea sa
restrictioneze permisiunile acordate Utilizatorului Secundar din Aplicatie. Un Utilizator
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Secundar va fi considerat Utilizator in scopul acestor Termeni de utilizare si ca urmare i se
vor aplica prevederile acestor Termeni de utilizare, ca unui Utilizator.

INCETARE

Pentru a exercita dreptul de Tncetare in conformitate cu sectiunile 2.1, 5.2 sau 18.1 sau altfel,
daca doriti incetarea abonamentului dumneavoastra, trebuie sa ne informati despre decizia
de incetare urmand instructiunile din Aplicatie sau din pagina web a contului dumneavoastra.

Atunci cand Utilizatorul nu mai este proprietarul Vehiculului Suzuki care a fost inregistrat in
contul s&u de Utilizator, (“Vehicul Inregistrat”) (de exemplu prin vanzare sau pierderea in
orice mod a acestuia etc.), Utilizatorul trebuie sa-si anuleze abonamentul la Aplicatie urmand
instructiunile din Aplicatie sau din pagina wev a contului dumneavoastra. Daca Utilizatorul
nu intreprinde aceste actiuni, vom fi indreptatiti s& ludm imediat masuri pentru a opri
furnizarea serviciilor oferite prin Aplicatie.

DREPTUL DE RETRAGERE
Dreptul de Retragere

Aveti dreptul de a va retrage din contract in termen de paisprezece (14) zile de la data
incheierii contractului (aceasta fiind data inregistrarii ca Utilizator) fara a va motiva decizia
(“perioada de retragere”). Perioada de retragere va expira dupa paisprezece (14) zile de la
data Tncheierii contractului cu noi. Pentru a exercita dreptul de retragere trebuie sa completati
si sa transmiteti electronic formularul de retragere prezentat ca model sau sa transmiteti o
altad declaratie neechivocéd de retragere catre urmatoarea adresa de email (info-
suzukiconnect@suzuki.hu). Daca folositi oricare dintre aceste optiuni, vd vom comunica
direct sau printr-un dealer/distribuitor Suzuki din tara dumneavoastra o dovada de primire a
unei asemenea retrageri pe un mediu durabil (de exemplu prin e-mail) fara intarziere. Pentru
claritate, nu vom raspunde la intrebari si cereri adresate prin adresa de email de mai sus
care nu sunt in legatura cu dreptul dumneavoastra de retragere.

Efectele retragerii

Daca va retrageti din contract conform sectiunii 6.1., va vom rambursa toate platile primite
de la dumneavoastra (daca exista), inclusiv costul de livrare (cu exceptia costurilor
suplimentare rezultate din alegerea dumneavoastra privind modalitatea de livrare, alta decat
cea mai putin costisitoare oferitd standard de noi), fara intarziere si in orice caz nu mai tarziu
de 14 zile de la data la care am fost informati despre decizia dumneavoastra de retragere
din contract. Vom efectua rambursarea folosind aceleasi metode de plata folosite de
dumneavoastra la inregistrarea initiala, daca nu ati agreat in mod specific altfel; in orice caz,

nu veti avea de platit alte costuri ca urmare a acestei rambursari.
Model formular de retragere
(completati si returnati acest formular numai dacéa doriti sa va retrageti din contract)

- catre Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Ungaria:

- Eu/Noi (*) prin rezenta notificam faptul ca Eu/Noi (*) ma retrag/ ne retragem din (*)
contractul pentru prestarea urmatoarelor servicii,

- Comandat la (*)/primit la (*),
- Numele consumatorului/lor,

- Adresa consumatorului/lor, — Semnatura consumatorului/lor (numai daca formularul
este notificat pe hartie), — Data
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FURNIZAREA DE IFNFORMATII

Cand ne furnizati informatii despre dumneavoastra, inclusiv, fara limitare, atunci cand va
inregistrati ca Utilizator, sunteti de acord:

a) sa furnizati informatii exacte si actuale despre dumneavoastra si sa actualizati prompt
aceste informatii, dupd cum este necesar, si sa nu furnizati informatii prin care se
incearca sa se uzurpe identitatea unei alte persoane;

b) sa fiti singurul responsabil pentru acreditarile si activitatea contului dumneavoastra
(inclusiv activitatea oricarei alte persoane careia ii permiteti sa va foloseasca contul,
precum si utilizarea propriului cont de catre orice Utilizator secundar);

Cc) sa ne anuntati cu privire la orice incalcare a securitatii sau utilizare neautorizata a
contului dumneavoastra.

Daca furnizati informatii despre dumneavoastra care sunt false sau inexacte sau avem
motive rezonabile sa banuim ca aceste informatii sunt neadevarate sau inexacte, ne pastram
dreptul de a suspenda sau de a inceta inregistrarea dumneavoastra ca Utilizator, de a refuza
sa va oferim servicii prin Aplicatie si/sau de a refuza orice utilizare curenta sau viitoare a
Aplicatiei sau a oricarei parti a acesteia.

DATE CU CARACTER PERSONAL

Toate informatiile si datele cu caracter personal care sunt introduse in Aplicatie sunt
prelucrate in conformitate cu Politica de confidentialitate cu privire la datele cu caracter
personal.

COPYRIGHT, MARCI S| DREPT DE PROPRIETATE

Tot continutul prezentat sau afisat in Aplicatie, inclusiv, dar fara a se limita la, text, grafica,
fotografii, imagini, imagini in miscare, sunet, ilustratii si toate celelalte link-uri sau materiale
continute in aceasta (impreuna ,Continutul’) raméane exclusiv proprietatea MSC sau a
licentiatorilor sai (care pot include alti Utilizatori). MSC sau licentiatorii sai detin si pastreaza
toate drepturile asupra Aplicatiei si Continutului.

Toate marcile comerciale, marcile de servicii si denumirile comerciale ale MSC sau ale
oricaruia dintre afiliatii, partenerii, vanzatorii sau licentiatorii sai, indiferent dacad sunt
inregistrate sau neinregistrate, utilizate ca parte sau in legatura cu Aplicatia (inclusiv, dar
fara a se limita la: numele companiei lor si sigla lor corporativa) (colectiv ,Marci’) sunt marci
comerciale sau marci comerciale inregistrate ale MSC sau ale oricaruia dintre afiliatii,
partenerii, furnizorii sau licentiatorii sai. Nu puteti utiliza, copia, reproduce, republica, incarca,
posta, transmite, distribui sau modifica niciuna dintre Marci (inclusiv orice Marca folosita ca
,hotlink” (linie directa) pe sau céatre orice alta aplicatie) in niciun fel, fara acordul nostru scris
prealabil.

Va acordam un drept limitat, personal, revocabil, netransferabil, fara drept de sublicentiere
si neexclusiv de a accesa si utiliza Aplicatia si Continutul acesteia in conformitate cu acesti
Termeni de utilizare. Aplicatia si Continutul va sunt licentiate, nu vandute, de cétre noi. Orice
software din cadrul Aplicatiei este licentiat numai in format de cod obiect. Nu trebuie sa
utilizati Aplicatia sau orice Continut Tn alt scop decat pentru scopul propus. Cu exceptia
cazurilor prevazute in alta parte in acesti Termeni de utilizare, acceptati ca orice utilizare a
Aplicatiei sau a oricarui Continut pentru orice altceva decét scopul propus se face pe propriul
risc si MSC nu va fi responsabil pentru rezultatele unei astfel de utilizari necorespunzatoare.

Este interzis ca dumneavoastra sau alta persoana sa modifice Aplicatia sau orice Continut
sau sa copiati, distribuiti, transmiteti, afisati, executati, reproduceti, publicati, licentiati, creati
lucrari derivate din, transferati, inchiriati, furnizati servicii tip service bureau sau servicii de
time-sharing sau sa vindeti Aplicatia sau orice Continut. In plus, este interzis ca
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dumneavoastra sau alta persoana (i) sa inlature sau sa distruga orice marcaj de proprietate
al MSC sau al oricarei terte parti care ar putea aparea pe oricare dintre componentele
Aplicatiei sau al oricarui Continut sau (ii) sa efectueze inginerie inversa, sa dezasambleze,
sa decompileze, sa adapteze, sa decodeze sau sa incerce in alt mod sa detina, sa obtina
accesul, sa vizualizeze sau sa utilizeze in orice mod codul sursa al Aplicatiei, in intregime
sau partial.

ACURATETEA INFORMATIILOR

Facem eforturi rezonabile pentru a ne asigura ca informatiile din Aplicatie, inclusiv descrierile
produselor sau alt Continut, sunt complete, exacte si actuale. In ciuda eforturilor noastre, s-
ar putea sa nu reusim intotdeauna. Va rugam sa retineti ca nu suntem obligati s& mentinem
sau sa actualizam astfel de informatii si nu putem fi responsabili daca va bazati pe orice
informatii puse la dispozitie prin intermediul Aplicatiei, care ulterior se dovedesc a fi inexacte
sau depasite.

CONDUITA DUMNEAVOASTRA

Sunteti de acord sa respectati toate legile, regulile si reglementarile aplicabile accesului si
utilizarii Aplicatiei dumneavoastra.

Sunteti de acord sa nu:
(i) trimiteti mai multe Tnregistrari de Utilizator pentru o singura persoana;

(i) luati nicio actiune care interfereaza cu functionarea corecta a Aplicatiei, compromite
securitatea Aplicatiei sau dauneaza in alt mod Aplicatiei sau oricarui material sau
informatii disponibile prin intermediul Aplicatiei;

(i) ncercati sa obtineti acces neautorizat la orice parte sau caracteristica a Aplicatiei, la
orice alt sistem sau retea conectata la Aplicatie, la oricare dintre serverele noastre sau
ale furnizorilor nostri de servicii sau la oricare dintre serviciile oferite pe sau prin
intermediul Aplicatiei, inclusiv, dar fara a se limita la, prin hacking, ,mining” de parole
sau orice alte mijloace neautorizate;

(iv) sondati, scanati sau testati vulnerabilitatea Aplicatiei sau a oricarei retele conectate la
Aplicatie sau sa ocoliti masurile de autentificare din Aplicatie sau din orice retea
conectata la Aplicatie;

(v) utilizati orice mijloace automate pentru a colecta informatii sau Continut de la sau
pentru a accesa in alt mod Aplicatia, inclusiv, dar fara a se limita la, prin utilizarea unor
instrumente tehnice cunoscute sub numele de roboti, spiders sau scrapers, fara
permisiunea noastra prealabila;

(vi) culegeti sau in alt mod sé& colectati si sa stocati informatii despre orice alt Utilizator al
Aplicatiei, inclusiv, fara limitare, adrese de e-mail; si

(vii) interferati cu Aplicatia sau s& perturbati functionarea acesteia sau a oricarui server sau
retea conectata la Aplicatie sau sa nu respectati orice cerinta, procedura, politica sau
reglementare a oricarui server sau retea conectata la Aplicatie.

FUNCTIONAREA APLICATIEI S| INCETAREA ACESTOR TERMENI DE UTILIZARE

Nici MSC, si nici vreuna dintre companiile sale afiliate nu garanteaza ca functiile continute in
Aplicatie vor fi neintrerupte sau fara erori sau ca orice defect va fi corectat.

Ne rezervam dreptul de a face oricare dintre urmatoarele, in orice moment, la discretia
noastra, cu sau fara notificare:



(i) sa modificam, sa suspendam sau sa Tincetam functionarea sau accesul
dumneavoastra la Aplicatie, sau la orice parte a Aplicatiei, sau acordul dintre
dumneavoastra si noi in temeiul acestor Termeni de utilizare ca urmare a:

(i) Tncalcarii de catre dumneavoatra a acestor Termeni de utilizare;
(ii) unei cerinte legale, a unui organ guvernamental sau altei autoritati competente;
(iii) din cauza unor situatii sau probleme tehnice sau de securitate neasteptate.

(ii) sa intrerupem functionarea regulata a Aplicatiei sau a oricarei parti a Aplicatiei, dupa
cum este necesar pentru a efectua intretinere de rutinad sau non-rutina, pentru a
corecta orice eroare sau pentru a face orice altd modificare a Aplicatiei, care poate
include incetarea oricarei caracteristici, functionalitati sau componente a Aplicatiei, sub

rezerva a ceea ce este permis de legile aplicabile si, in special, sub rezerva mentinerii
conformitatii Aplicatiei.

12.3 La incetarea relatiei contractuale cu dumneavoastra pentru orice motiv in conformitate cu
acesti Termeni de utilizare:

(i) Toate drepturile care v-au fost acordate Tn temeiul acestor Termeni de utilizare vor
inceta imediat; si

(i) Dumneavoastra trebuie sa incetati imediat toate activitatile autorizate prin Termenii de
utilizare, inclusiv dar fara a se limita la utilizarea Aplicatiei.

12.4 Orice parte a acestor Termeni de utilizare care este in mod expres sau implicit prevazuta sa
intre Tn vigoare sau sa continue sa fie in vigoare la incetarea contractului nostru cu
dumneavoastra sau dupa acest eveniment, va continua sa se aplice dupa incheierea
contractului nostru conform acestor Termeni de utilizare. Acestea includ urmatoarele
sectiuni:

Sectiunea 1 referitoare la Interpretare

Sectiunea 4 referitoare la Inregistrare si Parole

Sectiunea 8 referitoare la Informatii si date cu caracter personal

Sectiunea 9.1, 9.4, si 2.2 referitoare la Copyright si Dreptul de proprietate
Sectiunea 10 referitoare la Acuratetea informatiilor

Sectiunea 12 referitoare la Functionarea Aplicatiei si incetarea Termenilor de utilizare
Sectiunea 13 referitoare la Raspunderea pentru pierderea sau prejudiciul suferit
Sectiunea 15 referitoare la Legea aplicabila si jurisdictie

Sectiunea 16 referitoare la Caracterul independent al clauzelor

Sectiunea 17 referitoare la Renuntari

Sectiunea 18 referitoare la Cesiunea Termenilor de Utilizare

Sectiunea 19 referitoare la Drepturile tertilor

Sectiunea 23 referitoare la Comunicarile electronice

Sectiunea 24 referitoare la Contact
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RASPUNDEREA PENTRU PIERDEREA SAU PREJUDICIUL SUFERIT

Furnizarea de carte noi a Aplicatiei este supusa garantiei de conformitate, ceea ce inseamna
ca este furnizata in conformitate cu acesti Termeni de utilizare si orice prevederi relevante
ale legilor aplicabile, pe durata furnizarii Aplicatiei.

Vom fincerca sa ne asiguram ca Aplicatia este sigura si securizata si nu contine virusi sau
alte proprietati daunatoare (de exemplu, este posibil s& Thcorporam caracteristici de
securitate in Aplicatie); cu toate acestea, nu putem garanta ca vom reusi de fiecare data sau
ca dispozitivul dumneavoastra sau alt continut digital nu va fi deteriorat. Daca nu vom reusi
sa asiguram siguranta si securitatea Aplicatiei conform celor de mai sus si suferiti o pierdere
si/sau deteriorarea dispozitivului dumneavoastra si/sau a altor proprietati ca urmare a
utilizarii Aplicatiei, vom fi raspunzatori pentru acestea. Cu toate acestea, nu vom fi
raspunzatori pentru daunele pe care le-ati fi putut evita urmand sfaturile noastre de a
descarca o actualizare oferita gratuit sau pentru daunele cauzate de nerespectarea
instructiunilor corecte de instalare, sau de a avea instalate cerintele minime de sistem
recomandate de noi.

Pentru a evita orice dubiu, nimic din acesti Termeni de utilizare nu va limita sau exclude
raspunderea noastra pentru:

(i) deces sau vatamare corporala rezultata din neglijenta noastra;
(i) frauda sau denaturare frauduloasa; si
(i) orice alta raspundere care nu poate fi exclusa sau limitata de legea aplicabila.

Aplicatia este doar pentru uz personal si privat. Daca utilizati Aplicatia in orice scop comercial,
de afaceri sau de revanzare, nu vom avea nicio raspundere fatd de dumneavoastra pentru
orice pierdere de profit, pierdere de afaceri, intrerupere a activitatii sau pierderea oportunitatii
de afaceri si, in astfel de circumstante, va vom inceta accesul la Aplicatie.

Datele de diagnosticare a Vehiculului inregistrat pe care le furnizidm ca parte a Verificarii
sanatatii vehiculului sunt limitate la informatii specifice care sunt obtinute de la distanta de la
Vehiculul inregistrat. Astfel de date de diagnosticare sunt destinate s fie utilizate in plus fata
de (si nu ca inlocuitor pentru) efectuarea de verificari manuale regulate ale Vehiculului
dumneavoastra inregistrat. Utilizarea Aplicatiei si a caracteristicilor din cadrul Aplicatiei nu ar
trebui sa constituie modalitatea exclusiva de a determina starea, siguranta si/sau starea
tehnicd a Vehiculului inregistrat. MSC nu va fi responsabil pentru nicio defectiune a
serviciului si nu oferim nicio garantie cu privire la capacitatea Aplicatiei de a notifica orice
defectiuni sau probleme ale Vehiculului Inregistrat. Utilizatorul accepta ca va fi singurul
responsabil pentru verificarile regulate ale Vehiculului Tnmatriculat si ca le va efectua atunci
cand este necesar si, in orice caz, cel putin in conformitate cu manualul de utilizare si cu
orice legi si reglementari aplicabile.

LINK-URI CATRE PAGINI DE INTERNET ALE TERTILOR / SERVICII FURNIZATE DE
TERTI

Aplicatia poate contine link-uri catre unul sau mai multe site-uri web detinute de terti sau alt
continut digital (,Site-uri legate”). Site-urile legate nu se afla sub controlul MSC si nu suntem
responsabili pentru continutul niciunui site legat, inclusiv, fara limitare, orice link continut intr-
un site legat sau orice modificari sau actualizari ale unui site legat. Va oferim site-urile legate
doar pentru comoditate, iar includerea oricarui site legat nu inseamna ca aprobam site-ul
legat sau ca ne asociem cu oricare dintre operatorii sdi. Va rugam sa acordati atentie cand
accesati orice site legat si sa cititi cu atentie termenii si conditiile de utilizare si politicile de
confidentialitate asociate fiecarui site legat.
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Utilizarea de catre dumneavoastra a Aplicatiei si a Continutului poate necesita sau poate fi
ajutata de utilizarea sau achizitia de software, hardware, informatii si/sau alte materiale care
nu sunt proprietatea MSC sau dezvoltate ori fabricate de aceasta (colectiv, ,Materiale ale
tertilor”). Materialele tertilor pot fi supuse unor termeni si conditi suplimentare ale
licentiatorilor sau furnizorilor respectivi, iar dumneavoastra (si nu MSC) veti fi singurul
responsabil pentru obtinerea tuturor si oricaror drepturi si licente necesare pentru a utiliza
toate si oricare Materiale ale tertilor.

LEGEA APLICABILA S| JURISDICTIE

Acesti Termeni de utilizare sunt guvernati si interpretati in conformitate cu legile din Anglia
si Tara Galilor. Cu toate acestea, daca locul dumneavoastra obisnuit de resedinta este intr-
o altd tard europeand, UE sau SEE, legile nationale obligatorii privind protectia
consumatorilor din aceasta tara vor raméane neafectate si vor continua sa se aplice. Va puteti
adresa instantelor din Anglia cu privire la orice disputa care poate apéarea sau la instantele
competente de la resedinta dumneavoastra.

In cazul in care ni se cere s& facem acest lucru in conformitate cu legile aplicabile din tara
Utilizatorului in care acesta acceseaza Aplicatia, suntem dispusi sa participam la o procedura
de solutionare a litigiilor in fata unui organism de conciliere a consumatorilor. Organismele
responsabile de conciliere a consumatorilor pentru jurisdictile in care acest lucru este
disponibil sunt enumerate in anexa 2 de mai jos. In plus, pentru rezidentii UE sau SEE, va
rugam sa retineti ca litigiile pot fi depuse pentru solutionare online pe platforma de solutionare
online a litigiilor furnizatd de Comisia Europeand si care este disponibild aici:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

CARACTERUL INDEPENDENT

Fiecare dintre paragrafele acestor Termeni de utilizare opereaza separat. Daca orice instanta
competenta sau autoritate relevanta decide ca orice alineat sau orice parte a oricarui
paragraf este ilegald sau inaplicabild, acel alineat sau partial paragraf va fi considerat, in
masura Tn care este necesar, a fi sters. Paragrafele ramase (si partile paragrafelor) vor
ramane in continuare aplicabile si in vigoare.

FARA RENUNTARI

Orice intarziere sau nerespectare a aplicarii acestor Termeni de utilizare nu constituie
renuntare din partea noastra si ne rezervam dreptul de a le putea pune in aplicare la o data
ulterioara.

CESIUNEA ACESTOR TERMENI DE UTILIZARE

Este posibil sa transferam drepturile si obligatile noastre conform acestor Termeni de
utilizare unei alte organizatii. Va vom spune in prealabil daca se intdmpla acest lucru (inclusiv,
fara limitare, printr-o postare in Aplicatie). Daca nu sunteti de acord cu cesiunea, va puteti
inceta oricdnd abonamentul la Aplicatie si la acesti Termeni de utilizare, notificdndu-ne asa
cum este descris in sectiunea 5.1.

Nu aveti dreptul sa cesionati drepturile si obligatile dumneavoastra conform acestor Termeni
de utilizare catre nicio altd persoana sau organizatie. Acest lucru nu se aplica unei creante
banesti pe care o aveti impotriva noastra si nu se aplica altor pretentii, dacd nu avem un
interes protejabil Tn excluderea cesiunii de drepturi si obligati sau daca interesul
dumneavoastra legitim Tn transferabilitatea drepturilor si obligatiile depaseste interesul nostru
protejabil prin interzicerea dreptului de cesiune.

DREPTURILE TERTILOR

Nicio persoana, alta decat dumneavoastra sau noi, nu poate cere aplicarea vreunuia dintre
acesti Termeni de utilizare.
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MODIFICAREA / RETRAGEREA SERVICIILOR

Ne rezervam dreptul de a face modificari si schimbari la servicile noastre sau de a retrage
accesul la servicii sau la orice parte a acestora in orice moment, fara notificare, sub rezerva
a ceea ce este permis de legile aplicabile si in special sub rezerva mentinerii conformitatii
Aplicatiei. Sunteti responsabil sa verificati dacad acestea au fost actualizate de la ultima
dumneavoastra vizita in Aplicatie.

CLAUZE GENERALE

Remediile prevazute in acesti Termeni de utilizare sunt cumulative si nu exclud remediile
prevazute de lege.

Documentul care reproduce acesti Termeni de utilizare este stocat pe un suport durabil sub
forma unei imagini in conditii de securitate considerate de obicei de incredere. Puteti si vi se
recomanda sa faceti in orice moment o copie electronica de rezerva sau o imprimare pe
hartie a acestor Termeni de utilizare. n acest sens, acesti Termeni de utilizare vor fi
considerati ca o dovada a unui acord intre dumneavoastra si noi. Recunoasteti ca valoarea
probatorie a acestui document nu poate fi contestata prin simplul fapt ca este in forma
electronica.

NOTIFICARE SI RETRACTARE

Daca considerati ca orice Continut este defaimator, obscen, incalca drepturile de proprietate
intelectuala sau este ilegal in alt mod, puteti notifica acest lucru distribuitorului/dealerilor
Suzuki din tara dumneavoastra (,Procedura de notificare”).

Atunci cand furnizati o astfel de notificare, va rugam sa furnizati cat mai multe informatii
posibil, inclusiv identificarea oricaror drepturi despre care sustineti ca au fost incalcate,
identificarea materialului ofensator din Aplicatie, astfel incat sa-I putem localiza, identificarea
motivelor pentru care credeti ca materialul este defaimator, obscen, constituie o incalcare a
drepturilor de proprietate intelectualda sau este ilegal in alt mod si sa furnizati datele
dumneavoastra de contact.

Vom raspunde cat mai curand posibil si putem elimina sau dezactiva accesul la materialul
reclamat ca urmare a Procedurii de notificare.

COMUNICARI ELECTRONICE

Sunteti de acord ca MSC va poate furniza comunicari despre contul dumneavoastra,
Aplicatia si/sau acesti Termeni de utilizare in format electronic, prin apeluri telefonice, prin
mesaje SMS sau mesaje text, prin e-mail, prin postare in Aplicatie sau in alt mod in scris.
Pot fi aplicabile tarife standard pentru mobil, mesaje sau date, iar dumneavoastra sunteti
responsabil pentru orice taxe generate. Sunteti de acord ca toate acordurile, notificarile,
dezvaluirile si alte comunicari pe care vi le furnizam electronic indeplinesc orice cerinta legala
ca astfel de comunicari sa fie in scris, in masura maxima permisa de lege. Sunteti de acord
ca va putem trimite mesaje in scopul de a va informa cu privire la modificari sau completari
ale Aplicatiei sau in alte scopuri pe care le consideram adecvate si permise de lege. Orice
comunicare electronica va fi considerata a fi primita de dumneavoastra in termen de 24 de
ore de la momentul in care v-am comunicat-o. Vom presupune ca ati primit orice comunicari
trimise prin posta in 3 zile lucratoare dupa ce le-am trimis.

CONTACTATI-NE

Daca aveti intrebari cu privire la acesti Termeni de utilizare, va rugdm sa contactati
distribuitorul/dealerii Suzuki din tara dumneavoastra. Distribuitorul/dealerii Suzuki din tara
dumneavoastra pot fi gasiti aici. (https://www.globalsuzuki.com/globalllinks/)
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24.2 Acesti Termeni de utilizare au fost actualizati ultima data 01/03/2024.



Anexa 1

Sectiunile (a) ~ (e) din tabelul de mai jos prezinta detaliile urmatoarelor elemente referitoare la
actualizarile de software ale vehiculului dumneavoastra:

(a)
(b)
()
(d)

(e)

Scopul actualizarilor;
Orice modificari implementate de actualizari asupra functiilor vehiculului;
Timpul estimat pentru finalizarea executarii actualizarilor;

Orice functionalitati ale vehiculului care ar putea sa nu fie disponibile in timpul efectuarii
actualizarilor; si

Orice instructiuni care pot ajuta utilizatorul vehiculului sa efectueze actualizarile in conditii de
siguranta.

(a)

(i) Pentru a incepe sa utilizati Aplicatia
(ii) Pentru a inceta sau a suspenda utilizarea Aplicatiei de catre dumneavoastra
(iii) Pentru a colecta informatii despre vehiculul dumneavoastra

(iv) Pentru a actualiza setarile dispozitivelor de la bordul vehiculului dumneavoastra, asa
cum este indicat la punctele (i) ~ (iii) de mai sus, dupa nlocuirea unui (unor) astfel de
dispozitiv(e) la un service

(b)

(Fiecare subsectiune de la punctele (i) ~ (iv) din sectiunea (a) de mai sus corespunde
punctului cu acelasi numar din prezenta sectiune (b).)

(i) Activati functiile de conectivitate ale dispozitivelor de la bordul vehiculului
dumneavoastra

(ii) Dezactivati functiile de conectivitate ale dispozitivelor de la bordul vehiculului
dumneavoastra

(iii) Actualizati setarile de colectare a informatiilor despre vehicul ale dispozitivelor de la
bordul vehiculului dumneavoastra

(iv) Similar informatiilor indicate in sectiunea (a) de mai sus

Timpul necesar pentru descarcarea si actualizarea software-ului depinde de receptia,
capacitatea retelei si starea dispozitivelor de la bord. Prin urmare, timpul necesar pentru
efectuarea actualizarilor poate varia de la cateva minute la cateva ore.

(d)

Puteti utiliza Tn siguranta celelalte functii ale dispozitivelor de la bordul vehiculului in
timpul efectuarii actualizarilor.

(e)

Similar informatiilor indicate Tn sectiunea (d) de mai sus




Anexa 2

Republica Ceha
Autoritatea Ceha de Inspectie a Comertului, avand sediul in Stépanska 567/15, 120 00 Prague 2,

WWW.COI.CzZ.

Estonia

Comitetul Estonian pentru Solutionarea Litigiilor pentru Consumatori
E-mail: avaldus@komisjon.ee

Adresa: Endla 10A, 10122 Tallinn

Website: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finlanda

Comisia Finlandeza pentru Solutionarea Litigiilor pentru Consumatori
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

tel. +358 29 566 5200

Lituania

Autoritatea de Stat pentru Protectia Drepturilor Consumatorilor
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Republica Lituania

Website: www.vvtat.|t.

Luxemburg
Serviciul National de Mediere pentru Consumatori

Adresa: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxembourg.
Telefon : +352 46 13 11

Fax:+ 352463603

E-mail: info@mediateurconsommation.lu

Suedia
“Allmanna Reklamationsndmnden” sau “ARN”. A se vedea website: https://www.arn.se/.
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