Suzuki Connect
Anvandarvillkor

Dessa Anvandarvillkor galler for din atkomst till och anvandning av de tjanster som gors tillgangliga
genom Suzuki Connect-applikationen, inklusive, men inte begrénsat till, mjukvaror som inryms i
applikationen (gemensamt benamnt "Appen”) och som tillhandahdlls av eller pd uppdrag av
Magyar Suzuki Corporations med registreringsadress 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF gata
52, Ungern ("MSC”, "vi”, "oss” eller "var”). | dessa Anvandarvillkor asyftar "du”, "dig”, "din”, ditt”
och "dina” en individ som anvander eller har atkomst till Appen.

Du far endast ta del av information, material, produkter och tjanster tillhandahallna genom Appen
om du ar en Anvandare (sa som det definieras i p. 4.2 i dessa Anvandarvillkor). Las dessa
Anvandarvillkor noggrant innan du anvander Appen. Din atkomst till och din anvandning av Appen
och den information, material, produkter och tjanster som tillhandahalls genom Appen ar
understallda dessa Anvandarvillkor och du anses saledes ha godtagit dessa Anvandarvillkor.

Om du inte accepterar att vara bunden av dessa Anvandarvillkor far du inte ha atkomst till eller
anvanda Appen. Vissa egenskaper i Appen kan tidvis bli foremal for ytterligare villkor; ditt
anvandande av sddana egenskaper i Appen kommer att omfattas av dessa tillaggsvillkor som
inforlivas i dessa Anvéandarvillkor genom hanvisning.

Dessa Anvandarvillkor utgor avtalet mellan dig och MSC och trader i kraft omedelbart i samband
med att du registrerar dig som Anvandare, varvid du kommer att behdva godkénna dessa
Anvandarvillkor genom att klicka i korrekt kryssruta som visas i det steget i processen.

1. TOLKNING

Rubrikerna pa respektive punkt i dessa Anvandarvillkor anvands endast i referenssyfte och
paverkar inte tolkningen av de underliggande villkoren.

2.  ANDRINGAR | DESSA ANVANDARVILLKOR, | APPEN OCH MJUKVARAN FOR
INBYGGDA ENHETER

2.1 Vikan gora andringar (inklusive men inte begransat till, for efterlevnad av sakerhet, lagar,
forordningar eller foreskrifter) i dessa Anvandarvillkor.

Vi kommer att informera dig om de avsedda andringarna via e-post och/eller via Appen fore
det datum da &ndringarna trader i kraft, om sadana uppdateringar har betydande
konsekvenser for dig. Om du inte accepterar andringarna av dessa Anvandarvillkor, maste
du avbryta din anvandning av och atkomst till Appen, och du kommer att behéva siaga upp
din prenumeration hos oss och dessa Anvandarvillkor fére det datum da andringarna trader
i kraft. Nar andringarna trader i kraft, efter vart forhandsmeddelande, innebar ditt fortsatta
anvandande av Appen att du godkanner alla nya eller andrade Anvandarvillkor och/eller
uppdateringar.

2.2 Under vissa omstandigheter kan du komma att behéva ladda ned en uppdaterad version av
Appen for att du ska kunna fortsatta ha tillgang till information, material, produkter och tjanster
som tillhandahalls genom Appen. Du samtycker aven till att vi kan leverera vissa viktiga
mjukvaruuppdateringar eller andringar i din App pa distans utan ytterligare férvarning eller
samtycke.
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Vi kan forse dig med uppdateringar i Appen, inklusive sakerhetsuppdateringar, som ar
nodvandiga for att se till att Appen vid var tid &r férenlig med géllande réatt och vara juridiska
skyldigheter. Om du inte installerar de uppdateringar som vi forser dig med kan det fa till foljd
att Appen inte langre ar forenlig med géllande ratt och tjansterna kan fungera felaktigt eller
avbrytas. Vi ansvarar inte for sddan bristande forenlighet hos Appen till foljd av att du inte
har installerat relevanta uppdateringar.

Vi kan ocksa forse dig med andra uppdateringar av Appen som inte ar absolut nédvandiga
for att halla Appen i konformitet med véra juridiska skyldigheter, till exempel for att forbattra
tjansterna eller for att sékerstélla deras interoperabilitet.

Vi kan uppdatera mjukvaran for inbyggda enheter i ditt fordon. Savida vi inte informerar dig
pa annat satt anges syftet och annan information om sddana mjukvaruuppdateringar nedan
i Bilaga 1.

TJANSTER

Tillhandahallna tjansters typ och funktion (som kan andras fran tid till annan enligt vad vi
beslutar) finns pa var webbplats eller pd en webbplats tillhandahallen av en
Suzukidistributor/aterforsaljare i ditt land. Tjansterna ska tillhandahallas dig utan kostnad.

Du bekraftar och forstar att vissa tjanster endast kan fungera pa platser dar vi har anlitat en
tredje parts natverksleverantor for dessa tjanster och endast om den tredje parten har teknisk
kompatibilitet med Appen, tackning, natverkskapacitet och det finns tillr&cklig mottagning nar
och dar du forsoker komma at tjansterna. Tjanster som anvander platsinformation fungerar
endast om GPS-satellitsignaler ar obehindrade, tillgangliga i aktuellt omrade och kompatibla
med det registrerade fordonets system och/eller Appen. Dessutom &ar natverken och
systemen fran tredje parts natverksleverantorer foremal for teknisk forandring och utveckling.
Vi forser dig inte med nagon natverksanslutning via Appen. Sadan anslutning tillhandahalls
av en tredje parts natverksleverantor.

Du kan behova acceptera eller ge tillstand till att Appen far atkomst till nédvandiga funktioner
pa din smartphone for att Appen ska fungera korrekt, inklusive:

(i) platsdata; och
(i) aktivera push-notiser.
REGISTRERING OCH LOSENORD

Du maste vara minst 18 ar for att fa tillgang till eller anvanda Appen, savida inte samtycke
fran formyndare lamnas.

For att anvanda Appen maste du vara registrerad som anvandare ("Anvandare”). For att bli
Anvandare maste du fylla i registreringsformularet som presenteras i Appen med den
begéarda informationen och skapa ett inloggnings-ID och ett I6senord. Du bekraftar och
samtycker till att du ar ansvarig for att uppratthalla sekretessen for dina inloggningsuppgifter
och att du kommer att hallas ansvarig for eventuell forlust eller skada som vi eller nagon
annan person eller enhet drabbas av pad grund av att ndgon annan anvander dina
inloggningsuppgifter till folid av att du inte vidtar rimliga atgarder for att halla din
kontoinformation séker och konfidentiell.

Anvandaren, som ar den primdra anvandaren som registrerar sig for Appen ("Priméar
anvandare"), kan ocksa bjuda in en sekundar anvandare ("Sekundar anvandare") till sitt
konto genom att félja instruktionerna i Appen. Den Sekunddra anvandaren kommer att
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behtva skapa sitt eget konto enligt beskrivningen ovan. Den Priméara anvandaren kan
begransa den Sekundara anvandarens behorigheter i Appen. En Sekundar anvandare
kommer att betraktas som en Anvéndare i enlighet med dessa Anvandarvillkor och kommer
darfor att omfattas av bestammelserna i dessa Anvandarvillkor som om han/hon &r en
Anvéandare.

UPPSAGNING

For att utdva ratten att sdga upp din prenumeration till foljd av antingen p. 2.1, p. 5.2 eller p.
18.1 eller om du i 6vrigt 6nskar saga upp din prenumeration, maste du informera oss om ditt
beslut om uppsagning genom att folja riktlinjer i Appen eller pa ditt konto pa webbsidan.

Nar Anvandaren inte langre ar agare till det Suzuki-fordon som har registrerats pa ett
anvandarkonto ("Registrerat fordon”) (dvs. efter forséljning eller férlust av fordonet etc.),
maste Anvandaren séga upp sin prenumeration i Appen genom att folja riktlinjer i Appen eller
pa ditt konto pa webbsidan. Om Anvandaren underlater att géra detta, far vi omedelbart vidta
atgarder for att avsluta de tjanster som tillhandahalls dig genom Appen.

ANGERRATT
Angerratt

Du har rétt att frantrada avtalet inom fjorton (14) dagar fran datumet for avtalets ingadende
(vilket &r datumet for registreringen som Anvéndare) utan att ange skal ("Angerfristen”).
Angerfristen l6per ut efter fjorton (14) dagar fran dagen for ingdendet av ditt avtal med oss.
For att utdva angerratten maste du elektroniskt fylla i och skicka in standardformularet for
angerratt eller tillhandahdlla ett annat entydigt meddelande om aterkallelse till foljande e-
postadress (info-suzukiconnect@suzuki.hu). Om du anvéander nagot av alternativen kommer
vi, utan drojsmal, meddela dig direkt eller via Suzuki-distributoren/aterforsaljaren i ditt
respektive land en bekraftelse pa mottagandet av ditt frantradande av avtalet pa ett varaktigt
medium (t.ex. via e-post). For tydlighetens skull kommer vi inte att svara pa forfragningar
som gors via e-postadressen ovan som inte hanfor sig till din angerratt.

Verkningar av att utéva angerratten

Om du frantrader detta avtal i enlighet med p. 6.1, kommer vi att ersatta dig for alla
betalningar som mottagits fran dig (om sadana finns), inklusive leveranskostnader (med
undantag for de extra kostnader som foljer av ditt val av annan typ av leverans an den
billigaste typen av standardleverans som erbjuds av oss), utan onddigt dréjsmal senast 14
dagar fran den dag da vi informerades om ditt beslut att frantrada detta avtal. Vi kommer att
utfora aterbetalning med samma betalningsmedel som du anvande for den forsta
registreringen, om du inte uttryckligen har accepterat nagot annat; under alla omstandigheter
kommer du inte att &dra dig nagra andra avgifter till foljd av sadan aterbetalning.

Angerblankett

(Fylli och returnera denna blankett endast om du 6nskar anvanda din angerréatt och frantrada
detta avtal)

- TillMagyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungern:

- Jagli (*) meddelar harmed att jag/vi (*) frantrader mitt/ivart (*) avtal om
tillhandahallande av foljande tjanst,

- Bestéllt den (*)/mottagen den (*),
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- Konsumentens/konsumenternas namn,

- Konsumentens/konsumenternas adress, - Konsumentens/konsumenternas underskrift
(endast om denna blankett dverlamnas i pappersform), - Datum.

DITT TILLHANDAHALLANDE AV INFORMATION

Nar du ldmnar information om dig sjalv till oss, inklusive men inte begransat till, nar du
registrerar dig som Anvandare, samtycker du till att:

a) tillhandahalla korrekt och aktuell information om dig sjalv och omgéaende uppdatera
sadan information om det kravs, och inte tillhandahalla information i forsok att efterlikna
en annan individ;

b) ensamt ansvara for dina kontouppgifter och din aktivitet (inklusive aktivitet hos nagon
annan person som du tillater att anvénda ditt konto samt Sekundara anvandares
anvandning av sitt eget konto);

c) meddela oss om alla sékerhetstvertradelser eller obehdrig anvandning av ditt konto.

Om du tillhandahaller nagon information om dig sjalv som &r falsk eller inkorrekt, eller om vi
pa rimliga grunder kan misstanka att sddan information &r falsk eller inkorrekt, férbehaller vi
oss ratten att avbryta eller avsluta din registrering som Anvandare, vagra att tillhandahalla
dig tjanster i Appen, och/eller vagra nagon eller all pAgaende eller framtida anvandande av
Appen eller ndgon del av den.

PERSONUPPGIFTER
Personuppgifter som anges i Appen kommer att anvandas i enlighet med var Integritetspolicy.
UPPHOVSRATT, VARUMARKE OCH AGANDERATT

Alltinnehall som presenteras eller visas i Appen, inklusive, men inte begransat till, text, grafik,
fotografier, bilder, rérliga bilder, ljud, illustrationer och alla andra lankar eller material som
finns dari (gemensamt benamnt "Innehall”) forblir MSC:s eller dess licensgivares exklusiva
egendom tillhérande MSC (vilket kan inkludera andra Anvandare). MSC eller dess
licensgivare ager och behaller alla rattigheter i Appen och dess Innehall.

Alla varu- och tjanstemarken och handelsnamn tillhériga MSC eller ndgon av MSC:s
koncernbolag, partners, leverantérer eller licensgivare, oavsett om de ar registrerade eller
oregistrerade, som anvands som en del av eller i samband med Appen (inklusive, men inte
begransat till: deras féretagsnamn och féretagslogotyp) (gemensamt benamnt "Méarken”) ar
varumarken eller registrerade varumarken som tillhér MSC eller nagon av dess koncernbolag,
partners, leverantorer eller licensgivare. Du far inte anvanda, kopiera, reproducera, publicera,
ladda upp, posta, dverfora, distribuera eller andra nagot Méarke (inklusive att direktlanka ett
Marke genom en s.k. "hotlink” pa eller till andra applikationer) pa nagot satt, utan vart
foregdende skriftliga medgivande.

Vi ger dig en begransad, personlig, aterkallelig, icke-6verforbar, icke-underlicensierbar och
icke-exklusiv ratt att fa tillgang till och anvanda Appen och dess Innehall i enlighet med dessa
Anvandarvillkor. Appen och dess Innehall licensieras, det saljs inte till dig av oss. All
programvara i Appen licensieras endast i objektkodformat. Du far inte anvanda Appen eller
dess Innehdll i nagot annat syfte an for detta avsedda andamal. Om inget annat anges i
dessa Anvandarvillkor, accepterar du att all anvandning av Appen eller nagot Innehall, som
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inte avser dess avsedda syfte, sker pa egen risk, och att MSC inte kommer hallas ansvariga
for nagra foljder av saddan felaktig anvandning.

Du far inte andra, eller mdjliggora for en annan person att andra Appen eller nagot av dess
Innehall och inte heller kopiera, distribuera, sanda, visa, utféra, reproducera, publicera,
licensiera, skapa harledda verk fran, overfora, hyra ut, tillhandahélla servicebyraer eller
tidsdelningstjanster, eller salja Appen eller nagot Innehall i Appen. Du far inte heller ta bort,
eller mojliggora for en annan person, att, (i) ta bort eller forstora nagra proprietara
markeringar fran MSC eller nagon tredje part som kan visas pa komponenter i Appen eller i
nagot Innehall, eller (ii) bakatkompilera, demontera, dekompilera, anpassa, avkoda eller pa
annat séatt forsoka eller att faktiskt harleda, fa tillgang till, visa eller anvanda kallkoden i Appen,
helt eller delvis.

INFORMATIONENS RIKTIGHET

Vi vidtar rimliga atgarder for att sakerstdlla att informationen i Appen, inklusive
produktbeskrivningar eller annat Innehdll, ar fullstandigt, korrekt och aktuellt. Trots vara
anstrangningar kanske detta inte alltid &r fallet. Observera att vi inte ar skyldiga att underhalla
eller uppdatera informationen och att vi inte kan hallas ansvariga om du forlitar dig pa
information som gors tillganglig genom Appen som senare visare sig vara felaktig eller
inaktuell.

DITT ANSVAR

Du samtycker till att folja alla lagar, regler och férordningar som géller for din atkomst till och
anvandning av Appen.

Du accepterar att inte:
(i) skicka in flera anvandarregistreringar for en person;

(i) vidta atgarder som stor Appens korrekta funktion, aventyrar sakerheten i Appen eller
pa annat vis skadar Appen eller ndgot material eller information som ar tillgangligt via
Appen;

(iii) forsoka fa obehorig atkomst till nAgon del eller funktion i Appen, eller till nagot annat
system eller natverk anslutet till Appen, till nagon av vara eller vara tjansteleverantérers
servrar, eller till nagon av de tjanster som tillhandahalls i eller via Appen, inklusive men
inte begransat till, genom hackning, l6senordsutvinning (password "mining”) eller
andra obehoriga medel;

(iv) undersoka, skanna eller testa sarbarheten hos Appen eller nagot annat natverk
anslutet till Appen eller kringgd autentiseringsatgarderna i Appen, eller ndgot annat
natverk som ar anslutet till Appen;

(v) anvanda automatiserade atgarder for att samla in information eller Innehall fran, eller
pa annat satt komma at Appen, inklusive men inte begransat till, genom anvandning
av tekniska verktyg som kallas robotar, spindlar eller skrapor, utan vart foregaende
medgivande;

(vi) skorda (i betydelsen information harvesting) eller p& annat satt samla in och lagra
information om n&gon annan Anvandare av Appen, inklusive men inte begransat till,
e-postadresser; och



(vii) stora eller avbryta driften av Appen eller ndgon server eller nadgot natverk som ar
anslutet till Appen, eller underlata att félia angivna krav, procedurer, policys eller
bestammelser for ndgon server eller ndgot natverk som ar anslutet till Appen.

12.  ANVANDNING AV APPEN OCH UPPSAGNING AV DESSA ANVANDARVILLKOR

12.1 Varken MSC eller nagot av dess koncernbolag garanterar att de funktioner som finns i Appen
kommer att vara oavbrutna eller felfria eller att defekter kommer att atgardas.

12.2 Viforbehdller oss ratten att, nar som helst, enligt vad vi beslutar, med eller utan féregaende
meddelande, gora nagot av foljande:

(i) forandra, avbryta eller avsluta driften av Appen eller din atkomst till Appen, eller till
nagon del av Appen, eller avtalet mellan dig och oss enligt dessa Anvandarvillkor till
folid av:

() din overtradelse av dessa Anvandarvillkor;
(i) krav enligt lag eller enligt statlig eller annan behdrig myndighet;
(iiiy ovantade tekniska problem eller sdkerhetsproblem.

(i) avbryta den normala driften av Appen, eller nagon del av Appen, som ar nodvandig for
att utfora rutinmassigt eller icke-rutinmassigt underhall, for att atgarda eventuella fel,
eller for att gora ndgon annan andring av Appen, vilket kan inkludera upphdérande av
nagon egenskap, funktion eller komponent i Appen, i enlighet med tillamplig lagstiftning
och i synnerhet under forutsattning att Appen ar forenlig med gallande ratt och vara
juridiska skyldigheter.

12.3 Vid uppsagning av vart avtal med dig enligt dessa Anvandarvillkor kommer, oavsett skal:

() alla rattigheter som du erhallit enligt dessa Anvandarvillkor omedelbart att upphora;
och

(i) du omedelbart bli tvungen att upphdra med all aktivitet som auktoriseras genom dessa
Anvandarvillkor, inklusive men inte begransat till, din anvandning av Appen.

12.4 Alla delar av dessa Anvandarvillkor som, uttryckligen eller underforstatt, kommer att trada i
kraft eller fortsatta galla vid eller efter uppsagningen av vart avtal med dig ska fortsatta galla
efter att vart avtal enligt dessa Anvandarvillkor upphor. Det inkluderar féljande punkter:

Punkt 1, Tolkning

Punkt 4, Registrering och I6senord

Punkt 8, Personuppgifter

Punkt 9.1, 9.4 och 2.2, Upphovsratt och aganderatt

Punkt 10, Informationens riktighet

Punkt 12, Anvandning av Appen och uppségning av dessa Anvandarvillkor
Punkt 13, Ansvar for forlust och skada

Punkt 15, Tillamplig lag och tvisteldsning
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Punkt 16, Sarskiljande

Punkt 17, Icke-avstaende

Punkt 18, Overlatelse av dessa Anvandarvillkor
Punkt 19, Tredje parts rattigheter

Punkt 22.3, Elektronisk kommunikation

Punkt 24, Kontakta 0ss

ANSVAR FOR FORLUST ELLER SKADA

Vi tillhandahaller Appen med garanti for Overensstammelse vilket innebar att den
tillhandahalls i enlighet med dessa Anvandarvillkor och alla relevanta bestammelser i
tillamplig lag, under den tid som Appen tillhandahalls.

Vi kommer att forsoka sakerstélla att Appen ar saker och skyddad och inte innehaller virus
eller andra skadliga program (till exempel kan vi infora sdkerhetsfunktioner i Appen); vi kan
dock inte garantera att det kommer att ske eller att nagon skada inte kommer att uppsta pa
din enhet eller annat digitalt innehall. Om vi misslyckas med att sékerstalla ovanstaende
skydd och sékerhet i Appen, och du lider forlust och/eller skada péa din enhet och/eller annan
egendom péa grund av Appen, kommer vi bara ansvar for detta. Vi ansvarar dock inte for
skador som du hade kunnat undvika genom att folja vara rekommendationer om att installera
en uppdatering som erbjuds dig gratis eller for skada som du orsakats genom att du inte f6ljt
installationsinstruktioner korrekt eller vara lagsta rekommenderade systemkrav.

For undvikande av tvivel ska inget i dessa Anvandarvillkor begransa eller exkludera vart
ansvar for:

0] dodsfall eller personskada som ar ett resultat av var vardsloshet;
(ii) bedrageri eller missvisande information som lAmnas i bedragligt syfte; och
(iii) nagot annat ansvar som inte kan uteslutas eller begransas enligt tillamplig lag.

Appen ar endast avsedd for personligt och privat bruk. Om du anvander Appen i kommersiellt
syfte, affarsmassigt eller i aterforsaljiningssyfte har vi inget ansvar gentemot dig for forlust av
vinst, forlust av omsattning, avbrott i verksamheten eller forlorade affarsmdjligheter och,
under sddana omstandigheter, ska ditt anvandande av Appen omedelbart avslutas av oss.

De diagnostiska data for registrerade fordon som vi tillhandahadller som en del av
Halsokontroll for fordon ar begransade till specifik information som erhalls pa distans fran det
Registrerade fordonet. Sddana diagnostiska data ar avsedda att anvandas utover (och inte
som ett substitut for) regelbundna manuella undersdkningar av ditt Registrerade fordon.
Anvandandet av Appen och funktionerna i Appen bor inte ensamt utgéra grund for att
faststalla det Registrerade fordonets status, sékerhet och/eller trafiksékerhet. MSC ansvarar
inte for eventuella servicefel och vi ger inga garantier gallande Appens formaga att meddela
eventuella defekter eller problem avseende det Registrerade fordonet. Anvandaren
accepterar att han/hon ar ensamt ansvarig fér och kommer att utféra regelbundna kontroller
av det Registrerade fordonet i enlighet med anvandarmanualen och tillamplig lag, forordning
eller foreskrift.

LANKAR TILL TREDJE PARTS WEBBPLATS/TREDJE PARTS TJANSTER
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Appen kan innehdlla lankar till en eller flera webbsidor eller annat digitalt innehall tillhérande
en tredje part ("Lankad webbplats”). De Lankade webbplatserna kontrolleras inte av MSC
och vi ar inte ansvariga for innehallet pa nagon Lankad webbplats, inklusive men inte
begransat till, lankar som finns pa en Lankad webbplats eller ndgon andring eller uppdatering
till en Lankad webbplats. Vi tillhandahaller dig Lankade webbplatser endast som en férman,
och inkluderingen av Lankade webbplatser innebar inte att vi godkadnner den Lankade
webbplatsen eller har nagra forbindelser med nagon av dess aktorer. Var uppmarksam nar
du besoOker en Lankad webbplats och las anvandarvillkor och sekretesspolicy for varje
Lankad webbplats noggrant.

Din anvandning av Appen och dess Innehall kan krava eller underlattas av anvandande av
eller forvarv av mjukvara, hardvara, information och/eller annat material som inte &gs,
utvecklas eller tillverkas av MSC (gemensamt benamnt ’Tredjepartsmaterial”).
Tredjepartsmaterial kan bli foremal for ytterligare villkor fran respektive licensgivare eller
leverantorer, och du (och inte MSC) ar ensamt ansvarig for att erhalla alla rattigheter och
licenser som kravs for att anvanda allt Tredjepartsmaterial.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Dessa Anvandarvillkor regleras av och tolkas i enlighet med engelsk och walesisk lag. Om
du har hemvist i ett annat europeiskt, EU- eller EES-land kommer tvingande nationell
konsumentskyddslagstiftning i dessa lander dock inte paverkas utan fortsatta att galla. |
handelse av tvist, kan du vanda dig till domstolar i England, eller till en behérig domstol i det
land déar du har din hemuvist.

Om vi, enligt tillamplig lag i Anvandarens land dar Anvandaren har tillgang till Appen, ar
skyldiga att delta i en tvisteldsningsforfarande infor ett konsumentforlikningsorgan, ar vivilliga
att delta i sadant forfarande. De konsumentforlikningsorgan som &r ansvariga i de
jurisdiktioner dar detta ar tillgangligt, ska anges i listan i Bilaga 2 nedan. Notera aven att for
personer med hemvist i EU eller EES, far tvister dessutom lamnas in for tvistelésning online
pa plattformen Tvistelosning pa Natet ("ODR”) som tillhandahalls av Europeiska
Kommissionen och finns tillganglig pa denna lank: http://ec.europa.eu/consumers/odr.]

SARSKILIBARHET

Varje bestammelse i dessa Anvandarvillkor kan tillampas separat. Om en behérig domstol
eller behorig myndighet beslutar att nagon bestammelse eller nagon del av en bestammelse
ar i strid med lag eller inte ar mgojlig att verkstalla, ska den bestdmmelsen eller den del av
bestammelsen, i den utstrackning det ar nddvandigt, tas bort och inte langre galla.
Aterstédende bestammelser (och delar av bestammelserna) ska fortsétta att gélla i sin helhet.

ICKE-AVSTAENDE

Var eventuella forsening av eller underlatenhet att genomdriva dessa Anvandarvillkor
innebar inte ett avstdende fran var sida och vi forbehaller oss ratten att genomdriva villkoren
vid ett senare tillfalle.

OVERLATELSE AV DESSA ANVANDARVILLKOR

Vi har ratt att dverlata vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor till nagon
annan organisation. Om det sker kommer vi att meddela dig i foérvag (inklusive men inte
begransat till, genom ett inlagg i Appen). Om du inte samtycker till denna 6verlatelse, kan du
nar som helst avsluta din prenumeration av Appen och dessa Anvandarvillkor genom att
meddela oss i enlighet med beskrivningen i p. 5.1.


http://ec.europa.eu/consumers/odr
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Du far inte 6verlata dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Anvandarvillkor till nagon
annan person eller organisation. Detta galler inte for ett krav pa ersattning som du har pa oss
och eller andra ansprak, om vi inte har ett skyddsvart intresse av att utesluta dverlatelse av
rattigheter och skyldigheter eller om ditt legitima intresse av att Gverlata rattigheter och
skyldigheter dvervager vart skyddsvarda intresse.

TREDJE PARTS RATTIGHETER
Ingen annan person férutom du och vi far genomdriva nagot av dessa Anvandarvillkor.
ANDRING / ATERKALLANDE AV TJANSTER

Vi forbehaller oss ratten att nar som helst utan férvarning gora anpassningar och andringar i
vara tjanster eller aterkalla beviljad atkomst till tjiansterna eller till nagon del av dem, forutsatt
att det ar tillatet enligt lag och under forutsattning att Appen alltjamt ar forenlig med gallande
ratt och vara juridiska skyldigheter. Du ansvarar for att kontrollera att detta inte har
uppdaterats sedan ditt senaste besok i Appen.

ALLMANT

De rattsmedel som anges i dessa Anvandarvillkor ar kumulativa och utesluter inte nagra
andra rattsmedel som kan aberopas enligt lag.

Dokumentet som aterger dessa Anvandarvillkor lagras pa ett varaktigt medium i form av en
bild, under s&kerhetsforhdllanden som normalt anses tillforlitiga. Du kan, och
rekommenderas starkt att, ndr som helst gora en elektronisk sékerhetskopia eller en
pappersutskrift av dessa Anvandarvillkor. | detta avseende ska dessa Anvandarvillkor
betraktas som ett bevis pa ett avtal mellan dig och oss. Du ar inférstddd med och godtar att
bevisvardet i detta dokument inte kan ifragasattas enbart med hansyn till att det ar ett
dokument i elektronisk form.

ANMALAN OCH AVLAGSNANDE

Om du anser att ndgot Innehall ar krankande, oanstandigt, gor intrang i immateriella
rattigheter eller pad nagot annat satt ar olagligt, kan du meddela detta till en
Suzukidistributor/aterforsaljare i ditt land ("Meddelandeférfarande”).

Nar du lamnar ett sadant meddelande, ska du tillhandahalla sd mycket information som
majligt, inklusive ett klargérande om vilka rattigheter du menar har krankts, identifikation av
det stétande materialet i Appen sa att vi kan lokalisera det samt ett klargérande om varfor du
anser att materialet ar krankande, oanstandigt, utgor ett intrdng i immateriella rattigheter eller
pa annat satt ar olagligt. Du ska dven ange dina kontaktuppgifter.

Vi kommer att aterkomma till dig sa snart det ar praktiskt mojligt och kan komma att ta bort
eller inaktivera atkomst till det material som du framfort klagomal Over efter
Meddelandeférfarandet.

ELEKTRONISK KOMMUNIKATION

Du samtycker till att MSC kan kommunicera med dig om ditt konto, Appen och/eller dessa
Anvandarvillkor elektroniskt genom telefonsamtal, via SMS eller textmeddelanden, e-post,
genom att publicera inlagg i Appen eller p& annat satt skriftligen. Standardavgifter for mobil-,
meddelande- och datatrafik kan tillkomma, och du ar ansvarig for alla forekommande avgifter.
Du samtycker till att alla avtal, meddelanden, upplysningar och annan information som vi
tillhandahaller dig elektroniskt uppfyller alla lagstadgade krav pa att sadan information ska
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ges skriftligen, i den utstrackning som det ar tillatet enligt lag. Du samtycker till att vi kan
skicka meddelanden till dig i syfte att rekommendera &ndringar eller tillagg i Appen eller for
andra andamal som vi finner passande och som ar tillatet enligt lag. All elektronisk
kommunikation anses vara mottagen av dig inom 24 timmar efter det att vi skickat den till dig.
Vi har ratt att utga ifran att du har mottagit information som har skickats till dig per post tre
arbetsdagar ifran avsandandet.

KONTAKTA OSS

Om du har nagra frdgor om dessa Anvandarvillkor, vanligen kontakta en
Suzukidistributor/aterforsaljare i ditt land. Suzukis distributorer/aterforsaljare for respektive
land gar att finna har. (https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)

Dessa Anvandarvillkor uppdaterades senast 01/03/2024.


https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

Bilaga 1

Falt (a) —

(e) i tabellen nedan visar informationen om de fbljande aspekterna avseende

mjukvaruuppdateringar for ditt fordon:

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

Syftet med uppdateringarna,
Forandringar som implementerats genom uppdateringarna av fordonsfunktioner,
Den foérvantade tiden att fullfélja genomférandet av uppdateringarna,

Fordonsfunktioner som kanske inte &r tillgangliga under genomférandet av uppdateringarna,
och

Instruktioner som kan hjalpa fordonsanvandaren att sédkert genomféra uppdateringarna.

(a)

(i) Att paborja anvandningen av Appen
(i) Att avsluta eller upphora din anvandning av Appen
(iii) Att samla in din fordonsinformation

(iv) Att uppdatera instéllningarna for inbyggda enheter i ditt fordon pa de satt som
beskrivs i punkterna (i) - (iii) ovan efter att en sadan enhet / sddana enheter bytts ut
pa verkstad

(b)

(Varje underfalt till punkterna (i) — (iv) | faltet ovan korresponderar med punkterna med
samma nummer i detta falt (b).)

(i) Tillata anslutningsfunktioner for de inbyggda enheterna i ditt fordon
(ii) Inaktivera anslutningsfunktioner for de inbyggda enheterna i ditt fordon

(iii) Uppdatera instdllningarna for insamling av fordonsinformation av de inbyggda
enheterna i ditt fordon

(iv) Samma som indikerades i falt (a) ovan

(c)

Den tid som kravs for nedladdningen och uppdateringen av mjukvaran beror pa
mottagning, natverkskapacitet och statusen pa inbyggda enheter. Darfor kan den tid som
kravs for genomforandet av uppdateringarna variera fran nagra minuter till flera timmar.

(d)

Du kan anvdnda andra fordonsfunktioner for de inbyggda enheterna sdkert under
genomférandet av uppdateringarna.

Samma som indikerades i falt (d) ovan.




Bilaga 2

Tjeckien
Tjeckiska handelsinspektionsmyndigheten, med sate i Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2, www.coi.cz.

Estland

Estiska konsumenttvistkommitteen

E-post: avaldus@komisjon.ee

Adress: Endla 10A, 10122 Tallinn

Webbplats: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finland
Konsumenttvistenamnden
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINGFORS

tel. +358 29 566 5200

Litauen

Statens myndighet fér konsumentskydd (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Litauen

Webbsida: www.vvtat.|t.

Luxembourg
Service national du Médiateur de la consummation

Adress: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxembourg.
Telefon : +352 46 13 11

Fax:+ 352463603

E-post: info@mediateurconsommation.lu

Sweden
“Allmanna Reklamationsnamnden” eller “ARN”. Se hemsida: https://www.arn.se/.
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