Suzuki Connect
Politika privatnosti Korisnika

Ova politika privatnosti (,Politika privatnosti®) opisuje nacin na koji Suzuki Motor Corporation i Magyar
Suzuki Corporation Ltd. (,mi“, ,nas“ i ,nas®) prikupljaju i obraduju Vase osobne podatke prilikom VaSeg
koristenja Suzuki Connect usluga. To uklju¢uje VaSe koriStenje Suzuki Connect aplikacije za pametne
telefone (,Aplikacija“), Vaseg Suzuki registriranog vozila (,Registrirano vozilo*) te bilo koje druge
relevantne usluge pruzene putem Suzuki Connecta (zajedni¢kim nazivom ,Povezane usluge®). U ovoj
Politici privatnosti, termini ,,Vi“ i ,Vas“ se odnose na pojedinca koji koristi ili pristupa Povezanim uslugama.
Ova Politika privatnosti obuhvac¢a prikupljanje osobnih podataka o ,Korisniku“ Povezanih usluga.
Korisnik, kao primarni korisnik koji se registrira na Aplikaciju (,Primarni korisnik®), moze takoder dodati
sekundarnog korisnika (,Sekundarni korisnik®) na svoj racun slijedeci upute u Aplikaciji. Primarni
korisnik moze ograniciti dopustenja Sekundarnog korisnika unutar Aplikacije. Sekundarni korisnik ¢e se
smatrati Korisnikom u smislu ove Politike privatnosti i stoga ¢e biti podlozan odredbama ove Politike
privatnosti kao da je Korisnik.

Medutim, molimo Vas imajte na umu da c¢emo prikupljati osobne podatke, uklju€ujuéi lokaciju
Registriranog vozila, €ak i ako Korisnik iznajmi svoje Registrirano vozilo drugoj osobi, kako bismo mogli
pruzati Povezane usluge. Ako Korisnik iznajmi svoje Registrirano vozilo drugoj osobi, Korisnik treba
predociti ovu Politiku privatnosti toj osobi kako bi ona bila upoznata s obradom svojih osobnih podataka
u vezi s Povezanim uslugama.

Ova Politika privatnosti takoder ureduje kako koristimo i stitimo VaSe osobne podatke, Vasa prava u vezi
s osobnim podacima, te s kime dijelimo Vase osobne podatke. Suzuki Motor Corporation i Magyar Suzuki
Corporation Ltd. djeluju kao neovisni voditelji obrade Vasih osobnih podataka. Molimo pogledajte odjeljak
8. u nastavku za detalje o tome kako nas moZete kontaktirati.

1. Koje vrste Vasih osobnih podataka mozemo ¢uvati?

1.1 Osobni podaci obuhvacaju sve podatke koji se mogu koristiti za Vasu identifikaciju. Osobne
podatke prikupljamo iz razli€itih izvora, uklju€ujuc¢i osobne podatke koje nam izravno pruzate te
osobne podatke koje o Vama prikupljamo od trecih strana.

1.2 Zakon ili ugovorni odnosi koje imamo s Vama mogu nas obvezivati na prikupljanje odredenih
osobnih podataka o Vama. Ako ti podaci ne budu dostavljeni, to moze rezultirati nemogucnoséu ili
odgadanjem ispunjenja tih obveza.

(a) Osobni podaci koje nam Vi pruzate i osobni podaci koje smo prikupili iz drugih izvora

1.3 Prikupliamo Va$e osobne podatke koje nam pruzite izravno ili putem izvora tre¢ih strana. To
ukljuCuje izravne identifikacijske podatke poput Vaseg imena ili podataka o kontaktu, ali i neizravne
identifikacijske podatke koje mozemo prikupiti s Vasih elektroni¢kih uredaja i/ili Registriranog vozila
koje koristite kako biste dobili pristup Povezanim uslugama. Primjerice, obradivat c¢emo osobne
podatke koje nam pruzite prilikom prijavljivanja na Suzuki Connect radun putem Aplikacije. Ovo
takoder moze ukljucivati i prikupljanje osobnih podataka prilikom Vase upotrebe Povezanih usluga,
kao Sto su podaci o lokaciji ili povijesti voznje.

1.4 Takoder Vase osobne podatke prikupljat éemo iz drugih izvora, primjerice, od zastupnika kod kojeg
ste kupili svoje Registrirano vozilo ili od drugih distributera ili pruzatelja usluga trecih strana.

(b) Vrste osobnih podataka koje prikupljamo
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Kategorije Vasih osobnih podataka koje obradujemo mogu ukljucivati sve kategorije osobnih
podataka koje nam pruzite prilikom Vaseg koriStenja Povezanih usluga ili koje prikupimo od Vas ili
tre¢ih strana, kako je opisano u ovoj Politici privatnosti. Primjeri Vasih osobnih podatka koje
mozemo obradivati uklju€uju:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Osobne podatke i kontakt podatke - poput Vaseg imena, adrese, elektronicke poste,
broja telefona i nacionalnosti.

Podatke o uredaju i Elektronicke podatke - poput IP adrese Vaseg pametnog
telefona na kojem se nalazi Aplikacija, vrste uredaja, identifikacijskog broja uredaja,
verzije operativnog sustava VaSeg uredaja i GPS informacija o lokaciji Vaseg
Registriranog vozila.

Podatke o vozilu - poput identifikacijskog broja vozila, vrste vozila, brojeva na
registarskoj plocici, dijagnosti¢kih podataka o vozilu, podataka o voznji (ukljuCujudi
navike ubrzanja/koCenja, prijedenu kilometrazu, broj okretaja motora, trajanje voznje,
brzinu vozila i prosjeCnu potroSnja goriva), status parkirne koCnice, status baterije
(ukljuGujuéi status punjaCa, razinu napunjenosti baterije, mogu¢i doseg voznje,
potrosSnju energije te detalje zahtjeva za rezervaciju punjenja baterije kao Sto su
vrileme rada, ucestalost i opcije), podaci o daljinskom klima-uredaju (ukljuujuci
vrijeme rada, uCestalost, opcije i zahtjeve za rezervaciju).

Podatke o lokaciji — kao $to su GPS podaci Vaseg Registriranog vozila, polaziste i
odredidte uneseni u aplikaciju, vanjska temperatura lokacije na kojoj se nalazi Vase
Registrirano vozilo te lokacija na kojoj punite bateriju.

Podatke povezane s odrzavanjem vozila - poput podataka o bateriji (ukljucujuci
razinu napunjenosti, potrosnju), povijesti odrzavanja i zamjene dijelova VaSeg
Registriranog vozila.

Detalje o autentifikaciji - poput podataka koji Vam omogucuju pristup racunu
Povezanih usluga, ukljuCujuci Vasu korisni¢ku identifikacijsku oznaku i lozinku.

Podatke povezane s uslugama - poput podataka o koristenju VasSih Povezanih
usluga, datumu ugovora, obnove i raskida VasSih Povezanih usluga, Vasem Koristenju
Registriranog vozila i podataka o Vasim zahtjevima i upitima.

Kako koristimo Vase osobne podatke i na temelju €ega ih koristimo

Koristimo Vase osobne podatke u sljedece svrhe i na temelju sljedecih pravnih osnova:

Svrha Pravna osnova

Pruzanje i personalizacija Povezanih usluga, primjerice kako | Ispunjenje nasih

bismo Vas obavijestili o odredenim znacajkama Registriranog | ugovornih obveza prema

vozila, poput termina redovitih pregleda Vama

Osiguravanje ispravnog funkcioniranja Povezanih usluga Ispunjenje nasih
ugovornih obveza prema
Vama

RjeSavanje Vasih upita i zahtjeva u vezi s Povezanim uslugama | Ispunjenje nasih
ugovornih obveza prema
Vama

Dobivanje dokaza o VaSim osobnim podacima radi provjere | Ispunjenje nasih

Vaseg Suzuki Connect raCuna ugovornih obveza prema
Vama

Ispunjavanje naSih obveza u vezi sa sprjeCavanjem pranja | Ispunjavanje nasih




2.2

2.3

3.1

4.1

novca, relevantnih poreznih obveza te obveza prema propisima | zakonskih obveza
Europske unije

Suradnja s regulatornim tijelima i tijelima nadleznima za | Ispunjavanje nasih
provedbu zakona kada je to potrebno zakonskih obveza
Razumijevanje nacCina na koji koristite Povezane usluge i | Ostvarivanje nasih
stiecanje saznanja koja nam omogucuju razvoj novih i | legitimnih interesa
poboljSanih usluga u buducnosti

Provodenje istrazivanja i analize podataka radi unaprjedenja i/ili | Ostvarivanje nasih
poboljSanja Suzuki vozila i usluga te razvoja novih Suzuki vozila | legitimnih interesa

i usluga

Agregiranje i/ili anonimiziranje informacija prikupljenih Vasim | Ostvarivanje nasih
koristenjem Povezanih usluga u druge svrhe, radi istrazivackih i | legitimnih interesa
analitiCkih potreba

Kada se oslanjamo na na$e legitimne interese, proveli smo procjenu kako bismo uskladili Vasa
prava s nasima, da bismo osigurali da na$ interes ne prevladava nad interesima koje imate u vezi
sa zastitom Vasih osobnih podataka.

Mozemo takoder zatraziti Va$ pristanak za prikupljanje i koriStenje odredenih vrsta osobnih
podataka kada smo to duzni uciniti prema zakonu (primjerice, u vezi s nasim izravnim marketinskim
aktivhostima i koriStenjem kolaci¢a). Ako zatrazimo Va$ pristanak za obradu Vasih osobnih
podataka, mozete ga u bilo kojem trenutku povuci promjenom postavki u Aplikaciji.

Automatizirane odluke o Vama

Trenutno ne provodimo nikakve automatizirane odluke o Vama. Medutim, u slu¢aju da zapo&nemo
s ovom vrstom obrade, unaprijed ¢emo aZurirati ovu Politiku privatnosti s relevantnim
informacijama prije nego $to dode do te obrade.

U kojim slu€ajevima se Vasi osobni podaci mogu dijeliti s drugima?

Vase osobne podatke uglavnom ¢emo koristiti mi kako bismo Vam pruzali nase Povezane usluge.
Medutim, VaSe osobne podatke takoder moZemo podijeliti:

(@) Pruzateljima usluga tre¢ih strana koji obavljaju usluge za nas, poput dobavljaca
informacijske tehnologije, davatelja usluga u oblaku, pruzatelja usluga korisni¢ke podrske,
pruzatelja usluga placanja tre¢ih strana, marketindkih usluga i ostalih pruzatelja usluga
poslovnih operacija. Primjerice, mozemo suradivati s drugim drustvima radi sigurnosne
obrade plaéanja prilikom prijave na Povezane usluge ili radi optimizacije naSih usluga, slanja
marketinskih materijala putem elektroni¢ke poste i analize te pohrane podataka.

(b) Zastupnicimai distributerima koji prodaju nase proizvode i pruzaju usluge u vezi s Vasim
Registriranim vozilom. Mozemo dijeliti podatke o Vasem ugovoru i podatke o neispravnosti
Registriranog vozila s ovim stranama u vezi s pruzanjem Povezanih usluga. Primjerice, u
svrhe redovitog odrzavanija, povrata ili pregleda stanja vozila.

(c) Clanovima 8ire Suzuki Motor Corporation grupacije. Blisko suradujemo s drugim
poslovnim subjektima i druStvima koja pripadaju nasoj grupaciji. Mozemo dijeliti odredene
podatke o Vasem koriStenju Registriranog vozila, na primjer, s drugim drustvima u nasoj
grupaciji za potrebe internog izvjestavanja.

(d) Agencijama za provedbu zakona, sudovima, regulatorima, drzavnim tijelima ili drugim
tre¢im stranama. Mozemo dijeliti VaSe osobne podatke s ovim subjektima u slu€aju da
procijenimo da je to nuzno radi ispunjavanja pravne ili regulatorne obveze, odnosno radi
zastite naSih prava ili prava bilo koje tre¢e strane.
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(e) Nezavisnim serviserima. Mozemo dijeliti informacije o vozilu i informacije o odrzavanju
vozila s nezavisnim serviserima u skladu sa zakonom, kako bismo omogucili izvodenje svih
potrebnih popravaka na Vasem vozilu i kako bi se pridrzavali zahtjeva prava EU.

() Kupcimaimovine. Mozemo dijeliti VaSe osobne podatke s bilo kojom tre¢om stranom koja
kupuje ili kojoj prenosimo svu ili veci dio nase imovine i poslovanja ili dio naseg poslovanja,
kao Sto su Povezane usluge. U slucaju takve prodaje ili prijenosa, ulozit ¢emo razumne
napore kako bismo osigurali da entitet kojem prenosimo Vase osobne podatke, iste koristi
na nacin koji je u skladu s ovom Politikom privatnosti.

S obzirom na to da smo dio globalnog poslovanja, gore navedeni primatelji mogu se nalaziti izvan
nadleznosti u kojoj se Vi nalazite ili u kojoj pruzamo usluge. Za vise informacija pogledajte odjeljak
»-Medunarodni prijenos podataka“ u nastavku.

Medunarodni prijenos podataka

S obzirom na to da poslujemo globalno, mozda éemo morati prenijeti Vase osobne podatke izvan
drzave Vaseg prebivalidta, u drzave gdje nasi pruzatelji usluga imaju podruznice. U tim drzavama
mogu biti na snazi zakoni i propisi o zastiti podataka koji se razlikuju od onih u drzavi Vaseg
prebivaliSta te mozda ne pruZaju jednaku razinu zastite ili se ne smatra da pruzaju odgovarajucu
razinu zastite koja je predvidena zakonodavstvom EU-a ili UK-a.

U nekim slu€ajevima, Vas&i podaci mogu biti preneseni, pohranjeni i obradeni u drzavi za koju se
smatra da ne osigurava odgovarajucu razinu zastite podataka sukladno primjenjivim zakonima (kao
Sto su oni u Europskoj uniji ili Ujedinjenom Kraljevstvu). Kada provodimo takav prijenos podataka,
koristimo odgovaraju¢e mjere zastite poput standardnih ugovornih klauzula, u skladu s primjenjivim
zahtjevima zakonodavstva.

Podaci koji se nalaze izvan drZzave VaSeg prebivalista mogu biti dostupni vladi te drzave ili drugim
drzavnim tijelima sukladno zakonitom nalogu.

Za viSe informacija o prikladnim mjerama zastite koje se primjenjuju, molimo kontaktirajte nas
sukladno informacijama navedenima u odjeljku ,Kontaktirajte nas“ u nastavku.

Sigurnost podataka i pohrana

Provodimo tehni¢ke i organizacijske mjere u svrhu osiguranja razine sigurnosti prikladne riziku
obrade osobnih podataka. Te su mjere usmjerene na odrZavanje trajnog integriteta i povjerljivosti
osobnih podataka. Redovito procjenjujemo te mjere kako bismo osigurali sigurnost obrade.

Cuvat éemo Va$e osobne podatke koliko god to bude potrebno za ispunjenje svrhe obrade
navedene u ovoj Politici privatnosti. Nakon Sto naS odnos s Vama zavrsi, zadrzat éemo Vase
osobne podatke tijekom razdoblja koje nam omogucuje da:

e QOdrzavamo poslovne evidencije u svrhe analize i/ili revizije

e Postupamo u skladu sa svim poreznim obvezama

e Postupamo u skladu sa zakonskim zahtjevima o zadrzavanju evidencija

e Se obranimo od ili da pokrenemo postojece ili potencijalne pravne zahtjeve

¢ RjeSavamo sve prituzbe vezano uz usluge
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Za viSe informacija o tome kako zadrzavamo Vase osobne podatke i koliko dugo, Molimo Vas da
nas kontaktirate kako je to navedeno u odjeljku 8. u nastavku.

Ako postoje osobni podaci koje tehnicki nismo u moguénosti potpuno izbrisati iz nasih sustava,
poduzet ¢emo odgovarajuce mjere kako bismo sprijecili daljnju obradu ili upotrebu tih osobnih
podataka.

Vasa prava u vezi Vasih osobnih podataka

Imate prava na: pristup, ispravak, zahtjev za brisanjem, ograni¢enje nase obrade, prigovor na
odredene nacine koriStenja, primanje u elektroni¢kom formatu i prijenos tre¢oj strani (ili pravo na
prenosivost podataka), podnosenje prituzbe nadleznom tijelu za zastitu podataka u vezi s nasom
obradom, ili povlagenje bilo kojeg danog pristanka za koristenje ili otkrivanje Vasih osobnih
podataka, u odnosu na Vase osobne podatke koje uvamo.

Poti¢emo Vas da nas obavijestite o bilo kojim promjenama ili potrebama ispravka Vasih osobnih
podataka, ili ako primijetite da su neto¢ni. Ako ham budu potrebni dodatni podaci za udovoljavanje
VaSem zahtjevu, obratit ¢emo Vam se. Ako Zelite ostvariti svoja prava ili imate pitanja o istima,
slobodno nas kontaktirajte putem dolje havedenih kontakt podataka.

Kontaktirajte nas

Kako je gore navedeno, Suzuki Motor Corporation i Magyar Suzuki Corporation Ltd. djeluju u
svojstvu neovisnih voditelja obrade i odgovorni su za VaSe osobne podatke koje prikupljamo i
obradujemo u vezi s Povezanim uslugama.

Registrirano sjedidte ureda Suzuki Motor Corporationa je na adresi 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan.

Registrirano sjediSte ureda Magyar Suzuki Corporation Ltd.-a je na adresi 2500 Esztergom,
Schweidel JOZSEF utca 52, Madarska.

Ako imate bilo kakva pitanja ili nedoumice u vezi s na¢inom na koji su koridteni Vasi osobni podaci
ili Zelite ostvariti svoja prava ispitanika u vezi s jednom od gore navedenih pravnih osoba, mozete
se obratiti i Suzuki Motor Corporationu i Magyar Suzuki Corporation Ltd.-u putem e-poste na adresu
privacy-contact-eu@suzuki.hu.

Za pitanja zastite podataka mozete se obratiti i nadleznom sluzbeniku za zastitu podataka:

(a) Sluzbenika za zastitu podataka Suzuki Motor Corporationa moZete kontaktirati na
adresu: 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan ili na
adresu elektronitke poste dpo@hhg.suzuki.co.jp.

(b) Sluzbenika za zastitu podataka Magyar Suzuki Corporation Ltd.-a mozete kontaktirati na
adresu: 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarska, ili na adresu
elektronic¢ke poste dpo@suzuki.hu.

Posveceni smo suradnji s Vama kako bismo pronasli pravedno rjeSenje u slu€aju bilo kakve
prituzbe ili zabrinutosti u vezi s privatnoséu. Ako ipak smatrate da nismo uspjeli zadovoljiti Vasu
prituzbu ili rijeSiti VaSu zabrinutost, imate pravo podnijeti prituzbu nadleznom nadzornom tijelu.

NAPOMENA : Gore navedeni kontakt podaci koriste se iskljuivo za pitanja vezana uz naSe prakse

privatnosti i obradu Vasih osobnih podataka, kako je navedeno u ovoj Politici privatnosti.
Za druge upite i zahtjeve, ljubazno Vas molimo da kontaktirate nase distributere u Vasoj
zemlji na njihove kontakt podatke dostupne ovdje


mailto:dpo@hhq.suzuki.co.jp
mailto:dpo@suzuki.hu

9.1

9.2

9.3

(https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Imajte na umu da ne¢emo odgovarati na
upite i zahtjeve poslane putem gore navedenih kontaktnih podataka koji se ne odnose na
nacin prikupljanja i obradu Vasih osobnih podataka.

Izmijene Politike privatnosti

Ovu Politiku privatnosti mozete kopirati. Ovu Politiku privatnosti mozemo izmijeniti ili azurirati s
vremena na vrijeme.

Ako ova Politika privatnosti bude izmijenjena, obavijestit ¢emo Vas o izmjenama. Ako buduce
promjene u Politici privatnosti znacajno utjeCu na nacin obrade podataka ili na drugi nacin imaju
bitan utjecaj na Vas, unaprijed ¢emo Vas obavijestiti kako biste imali priliku ostvariti svoja prava
(npr. pravo prigovora na obradu).

Ova Politika privatnosti zadnji put je izmijenjena 12. rujna 2025. godine.



