Suzuki Connect
Politika Privatnosti Korisnika

Ova politika privatnosti (,Politika®) opisuje kako Suzuki Motor Corporation i Magyar Suzuki Corporation
Ltd (,mi“, ,nas“i ,nas"), prikupljaju i obraduju Vase podatke o li€nosti na osnovu koris¢enja Suzukijevih
Connect usluga. Ovo ukljuuje VaSe koriS¢enje aplikacije za pametne telefone Suzuki Connect
(»+Aplikacija“), Vaseg Suzuki registrovanog vozila (,Registrovano Vozilo®) i svih drugih relevantnih usluga
koje pruza Suzuki Connect (zajedno Cine ,Povezane Usluge®). U ovoj politici, ,Vi“ i ,Vas* se odnose na

pojedinca koiji koristi ili pristupa Povezanim Uslugama.

Ova Politika pokriva prikupljanje podataka o li¢nosti o ,Korisniku® Povezanih Usluga. Korisnik, kao
primarni Korisnik koji se registruje za aplikaciju (,Primarni Korisnik*), moze takode dodati sekundarnog
korisnika (,Sekundarni Korisnik“) na svoj nalog pratec¢i uputstva u Aplikaciji. Primarni Korisnik moze
ograniciti dozvole Sekundarnog Korisnika unutar Aplikacije. Sekundarni Korisnik ¢e se smatrati
Korisnikom za potrebe ove Politike Privatnosti i stoga ¢e se na njega primenjivati odredbe Politike
Privatnosti kao da je on/ona Korisnik.

Medutim, molim Vas da imate na umu da ¢ak i ako Korisnik iznajmi svoje Registrovano Vozilo drugoj
osobi, mi ¢emo prikupljati podatke o li¢nosti, ukljucujuci lokaciju Registrovanog Vozila, kako bismo pruzili
Povezane Usluge. Ako Korisnik iznajmi svoje Registrovano Vozilo drugoj osobi, Korisnik treba da im
dostavi ovu Politiku kako bi ta osoba mogla da razume obradu svojih podataka o li€nosti u kontekstu
Povezanih Usluga.

Ova Politika takode utvrduje kako koristimo i Stitimo Vase podatke o li¢nosti, Vasa prava u vezi sa ovim
podacima o li¢nosti i sa kim ih delimo. Suzuki Motor Corporation i Magyar Suzuki Corporation Ltd deluju
kao nezavisni rukovaoci Vasih podataka o li¢nosti. Molimo pogledajte ispod odeljak 8 za detalje o tome
kako mozZete da nas kontaktirate.

1. Koje vrste podataka o li€nosti mozemo da posedujemo o Vama?

1.1 Podaci o liénosti su sve informacije koje se mogu koristiti za Vasu identifikaciju. Ove podatke o
licnosti prikupljamo iz razli¢itih izvora, ukljuCujuci podatke o licnosti koje ham direktno dajete i
podatke o li¢nosti koje prikupljamo o Vama od trecih lica.

1.2 Od nas se moze zahtevati da prikupljamo Vase odredene podatke o li€nosti bilo zato Sto to od
nas trazi zakon ili kao posledica ugovornog odnosa koji imamo s Vama. Nedostavljanje ovih
podataka moze sprediti ili odloZiti ispunjenje ovih obaveza.

(a) Podaci o li€nosti koje nam pruzate kao i prikupljeni podaci o li€nosti iz drugih izvora

1.3 Prikupliamo Vase podatke o li¢nosti kada nam ih dostavite neposredno i preko trecih lica. Ovo
uklju€uje direktne identifikatore kao $to su Vase ime i kontakt detalji, ali i indirektne identifikatore
kao Sto su podaci koje mozemo prikupiti sa elektronskog uredaja i/ili registrovanog vozila koje
koristite za pristup Povezanim Uslugama. Na primer, mi ¢emo obraditi podatke o licnosti koje
navedete kada se registrujete za Suzuki Connect nalog preko Aplikacije. Ovo takode moze
ukljuCivati prikupljanje podataka o li¢nosti putem Vaseg koriSéenja Povezanih Usluga, kao Sto su
podaci o lokaciji i istorija voznje.

1.4 Takode ¢emo prikupljati VaSe podatke o li€nosti i iz drugih izvora, na primer, od ovlaS¢enog dilera
gde ste kupili vaSe registrovano vozilo, ili od drugih dilera ili treéih lica - pruzalaca usluga.
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(b) Vrste podataka o li€nosti koje prikupljamo

Kategorije podataka o licnosti koje obradujemo o Vama mogu ukljuCivati sve kategorije koje nam
pruzate koriS¢enjem Povezanih Usluga ili koje prikupljamo od Vas ili od trecih lica kao Sto je
opisano u ovoj Politici. Primeri podataka o li€nosti koje mozemo da obradujemo o Vama ukljucuju:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

Li¢ni i kontakt podaci — kao $to su Vase ime, postanska i e-mail adresa, broj
telefona i nacionalna pripadnost.

Elektronske informacije o uredaju — kao Sto je IP adresa vaseg pametnog
telefona koji sadrzi aplikaciju, vrstu uredaja, identifikaciju uredaja, verziju OS
vaseg uredaja i GPS informacije o vaSem registrovanom vozilu.

Informacije o vozilu — kao 8to su VIN, model vozila, brojevi na registarskim
tablicama, dijagnosticke informacije u vozilu, podaci o vozniji (ukljucujuci navike
ubrzanja/ko€enja, kilometrazu, ubrzanje motora, trajanje puta, brzinu vozila i
proseCnu potrosnju goriva), status parkirne kocCnice, status baterije (ukljuCujuci
status punjaca, nivo napunjenosti baterije, udaljenost koju vozilo moze preci bez
dopunjavanja goriva/baterije), potrosnji energije i detalje zahteva za rezervaciju
punjenja baterije kao $to su vreme rada, ucestalost i opcije), podaci o klima-
uredaju na daljinsko upravljanje (uklju€uju¢i vreme rada, ucestalost, opcije i
zahteve za rezervaciju).

Podaci o lokaciji — kao $to su GPS informacije vaseg registrovanog vozila,
polazna i odredidna taCka uneta u aplikaciju, spoljadnja temperatura na lokaciji
vadeg registrovanog vozila i lokacija na kojoj punite bateriju.

Informacije u vezi s odrzavanjem vozila — kao $to su informacije o bateriji
(uklju€ujuéi nivo napunjenosti, potrosnju) istorijat odrzavanja i zamena delova
vadeg registrovanog vozila.

Detalji o autentifikaciji — kao Sto su Vasi akreditivi koji Vam omogucéavaju da
pristupite nalogu Povezanih Usluga, uklju€ujuci Vas korisni¢ki nalog i lozinku.

Usluzne informacije — kao Sto su informacije o kori§¢enju Vasih Povezanih
Usluga, datum ugovora, obnavljanje i raskidanje Vasih Povezanih Usluga,
koriS¢enje VaSeg registrovanog vozila i informacije o Vasim zahtevima i upitima.

Kako koristimo vase podatke o li€nosti i po kom osnovu ih koristimo

Vase podatke o li€nosti koristimo u sledece svrhe po sledec¢im pravnim osnovima:

Svrha Pravni osnov

Pruzanje i personalizacija Povezanih usluga prema Vama, kao Ispunjenje nasih

Sto je obavestavanje o odredenim karakteristikama ugovornih obaveza
Registrovanog vozila, npr. o terminima redovnih pregleda prema vama
Obezbedivanje ispravnog funkcionisanja Povezanih usluga Ispunjenje nasih
ugovornih obaveza
prema vama
Obrada vasih upita i zahteva u vezi sa Povezanim uslugama Ispunjenje nasih

ugovornih obaveza
prema vama
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Pribavljanje dokaza o vaSim li¢nim podacima radi
omogucavanja verifikacije vaseg Suzuki Connect naloga

Ispunjenje nasih
ugovornih obaveza
prema vama

Ispunjavanje nasih obaveza u vezi sa spreCavanjem pranja
novca, kao i postovanje relevantnih poreskih i drugih obaveza u
skladu sa propisima Evropske unije

Ispunjenje nasih
zakonskih obaveza

Saradnja sa regulatornim telima i organima za sprovodenje
zakona kada je to potrebno

Ispunjenje nasih
zakonskih obaveza

Razumevanje nacina na koji koristite Povezane usluge i
omogucavanje sticanja znanja koje ¢e nam omoguditi razvoj
novih i poboljSanih usluga u buducnosti

Ostvarivanje nasih
legitimnih interesa

Sprovodenje istrazivanja i analiza podataka radi unapredenja
i/ili poboljSanja Suzuki vozila i usluga, kao i razvoja novih
Suzuki vozila i usluga

Ostvarivanje nasih
legitimnih interesa

Agregiranje i/ili uklanjanje identifikacionih podataka iz
informacija prikupljenih vasim koris¢enjem Povezanih usluga u

Ostvarivanje nasih
legitimnih interesa

druge svrhe, u istrazivacke i analiticke svrhe

Tamo gde se oslanjamo na na$e legitimne interese, izvrSili smo procenu u kojoj smo uravnotezili
Va$a prava sa naSim kako bismo osigurali da nas interes nije nadjacan Vasim interesom Koji
imate da zastitite svoje podatke o licnosti.

MozZemo takode da dobijemo VaSu saglasnost za prikupljanje i koriS¢enje odredenih vrsta
podataka o licnosti kada to od nas zahteva zakon (na primer, u vezi sa nasim direktnim
aktivnostima marketinga i upotrebom kolaci¢a). Ako trazimo Vasu saglasnost za obradu Vasih
podataka o li€nosti, moZete povudéi svoju saglasnost u bilo kom trenutku promenom podeSavanja
u Aplikaciji.

Automatizovane odluke o vama

Trenutno ne donosimo nikakve automatizovane odluke o Vama, ali ako poénemo da sprovodimo
ovu vrstu obrade u buducnosti, azuriraéemo ovu politiku relevantnim informacijama pre nego sto
se ta obrada dogodi.

U kojim okolnostima se mogu deliti Vasi podaci o licnosti sa drugima?

Vase podatke o licnosti cemo uglavnom Koristiti da bismo vam pruZili naSe Povezane Usluge;
medutim, takode mozemo otkriti Vade podatke o li¢nosti:

(a) Treéa lica - pruzaoci usluga koji pruzaju usluge u nase ime, kao $to su IT dobavljadi,
pruzaoci cloud usluga, pruzaoci usluga korisni¢ke podrske, tre¢a lica kao pruzaoci usluga
pla¢anja, marketin8ke usluge i drugi pruzaoci usluga poslovnih operacija. Na primer,
mozemo da budemo partneri sa drugim kompanijama da obradimo bezbedna placanja
kada se prijavite za Povezane Usluge ili da optimizujemo naSe usluge, Saljemo
marketinSke e-mejlove i analiziramo i Cuvamo podatke.

(b) Dileri i distributeri koji prodaju nase proizvode i pruzaju usluge u vezi sa Vasim
Registrovanim Vozilom. Mozemo da podelimo informacije o Vasem ugovoru i informacije
0 neispravnosti Registrovanog Vozila sa ovim ugovornim stranama koje su u vezi sa
pruzanjem Povezanih Usluga (npr. za periodicno odrzavanje, opoziv ili proveru
ispravnosti vozila).
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(©) Clanovi $ire grupe Suzuki Motor Korporacije. Blisko saradujemo sa drugim privrednim
drustvima i kompanijama koje pripadaju nasoj porodici. Mozemo da delimo odredene
informacije o Vasem koriS¢enju Registrovanog Vozila, na primer, sa drugim kompanijama
u nasoj grupi u svrhu internog izvestavanja.

(d) Drzavni organi za izvrSenje zakona, sudovi, regulatori, vladini organi ili druga tre¢a
lica. VaSe podatke o li¢nosti moZemo da delimo sa ovim stranama kada smatramo da je
to neophodno da bismo ispunili zakonsku ili regulatornu obavezu ili na drugi nacin zastitili
nasa prava ili prava bilo koje trece strane.

(e) Samostalni serviseri. MoZzemo da delimo informacije o vozilu i informacije u vezi sa
odrzavanjem vozila sa samostalnim serviserima u skladu sa zakonom, kako bismo
omogucili samostalnim serviserima da izvrSe sve neophodne popravke na Vasem vozilu
i da ispune zahteve propisane pravom EU.

U] Kupciimovine. Vase podatke o licnosti mozemo da delimo sa bilo kojom tre¢om stranom
koja kupuje ili na koju prenosimo svu ili sustinsku svu nasu imovinu i poslovanije, ili deo
naseg poslovanja, kao $to su Povezane Usluge. Ukoliko dode do takve prodaje ili prenosa,
uloziéemo razumne napore da pokusamo da obezbedimo da ih entitet kome prenosimo
Va$e licne podatke koristi na nacin koji je u skladu sa ovom Politikom privatnosti.

Posdto smo deo medunarodnog poslovanja, gore navedeni primaoci mogu biti locirani van
jurisdikcije u kojoj se nalazite (ili u kojoj pruzamo usluge). Pogledajte odeljak ,Medunarodni
prenos podataka“ u nastavku za vise informacija.

Medunarodni Prenos Podataka

S obzirom da smo globalna poslovna organizacija, mozda ¢emo morati da prenesemo Vase
podatke o licnosti van Vase zemlje prebivaliSta u zemlje u kojima mi ili nasi pruZaoci usluga
imamo postrojenja. Ove zemlje mogu imati zakone i propise o zastiti podataka koji se razlikuju od
onih u VaSoj zemlji prebivalista i mozda necée nuditi isti nivo zastite ili se smatrati da pruzaju
adekvatan nivo zastite, kao Sto je predvideno pravom EU ili Ujedinjenom Kraljevstvu.

U nekim slu€ajevima, Vase informacije mogu da se prenesu, ¢uvaju i obraduju u zemlji za koju
se ne smatra da obezbeduje adekvatan nivo zastite informacija prema vazecéem pravu (kao Sto
su oni u Evropskoj uniji ili Ujedinjenom Kraljevstvu). Kada sprovodimo takve transfere,
postavljamo odgovaraju¢e mere zastite (kao Sto su standardne ugovorne klauzule) u skladu sa
primenljivim zakonskim uslovima.

Informacije koje se nalaze izvan Vase mati¢ne zemlje mogu biti predmet pristupa od strane vlade
te zemlje ili njenih agencija na osnovu zakonitog naloga.

Za viSe informacija o odgovaraju¢im zastitnim merama, kontaktirajte nas putem informacija
navedenih u odeljku ,Kontaktirajte nas“ koji se nalazi u nastavku.

Bezbednost i Cuvanje podataka

Primenjujemo tehniCke i organizacione mere kako bismo obezbedili nivo bezbednosti koji
odgovara riziku za podatke o liCnosti koje obradujemo. Ove mere imaju za cilj da obezbede
kontinuirani integritet i poverljivost podataka o licnosti. Ove mere redovno procenjujemo kako
bismo obezbedili sigurnost obrade.

Cuvaéemo Vase podatke o lignosti onoliko dugo koliko je potrebno da ispunimo svrhe obrade
navedene u ovoj Politici. Kada se na$ odnos sa Vama okonc¢a, ¢uvacemo Vase podatke o licnosti
tokom odredenog perioda koji nam omogucava da:
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e Odrzavamo poslovne podatake za potrebe analize i/ili revizije

e Postujemo sve relevantne poreske obaveze

e Postujemo zakonski propisane uslove za Cuvanje podataka

o Odgovoriti na ili podneti bilo postojece ili potencijalne tuzbene zahteve
e ResSavanje svih prituzbi u vezi sa uslugama

Za dodatne informacije o tome kako ¢uvamo VaSe podatke o liCnosti, kao i na koliko dugo,
kontaktirajte nas za detalje koje su navedeni ispod u odeljku 8.

Ako postoje neki podaci o li¢nosti koje iz tehni¢kih razloga nismo u mogucnosti da u potpunosti
izbriSemo iz nasih sistema, mi ¢emo preduzeti odgovaraju¢e mere da sprecimo bilo kakvu dalju
obradu ili kori§éenje ovih podataka o licnosti.

Vasa prava u vezi sa Vasim podacima o licnosti

U vezi sa podacima o li¢nosti koje posedujemo o Vama, imate pravo da: pristupite, ispravite,
zatraZite brisanje, ograniCite nadu upotrebu, prigovorite na odredene upotrebe, dobijete u
upotrebljivom elektronskom formatu i prenesete tre¢em licu (takode poznato kao pravo na
prenosivost podataka), podnesete zalbu lokalnom organu za zastitu podataka u vezi sa nasom
obradom ili povuéete bilo kakvu saglasnost koja sluzi kao osnov za upotrebu ili otkrivanje Vas$ih
podataka o li¢nosti.

PodstiCemo Vas da nas kontaktirate da azuriramo ili ispravimo VasSe podatke ako se promene ili
ako su podaci o licnosti koje imamo o Vama netaéni. Kontaktiracemo Vas ako nam budu potrebni
dodatni podaci kako bismo ispunili VaSe zahteve. Ako Zelite da ta prava ostvarite ili ako imate
pitanja o svojim pravima, molim da nas kontaktirate na dole navedene detalje.

Kontaktirajte nas

Kao &to je gore navedeno, Suzuki Motor Corporation i Magyar Suzuki Corporation Ltd deluju kao
nezavisni rukovaoci i odgovorni su za podatke o li¢nosti koje prikupljamo i obradujemo o Vama u
vezi sa Povezanim Uslugama.

Registrovano sediSte Suzuki Motor Corporation je na adresi 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku,
Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan.

Registrovano sediSte Magyar Suzuki Corporation Ltd je na adresi 2500 Esztergom, Schweidel
JOZSEF utca 52, Madarska.

Ukoliko imate bilo kakvih pitanja ili nedoumica u vezi sa na¢inom na koji su vasi licni podaci
koriS¢eni ili Zelite da ostvarite svoja prava kao lice na koga se podaci odnose, u odnosu prema
bilo kom od navedenih entiteta, mozete kontaktirati kako Suzuki Motor Corporation, tako i Magyar
Suzuki Corporation Ltd. putem imejla na adresu: privacy-contact-eu@suzuki.hu.

Za pitanja u vezi sa zastitom podataka o licnosti, takode mozete kontaktirati relevantno lice za
zastitu podataka o liénosti:

(a) Lice za zastitu podataka o liCnosti Suzuki Motor Corporation moze biti kontaktirano na
adresi 300 Takatsuka-cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan, ili putem
mejla adrese dpo@hhg.suzuki.co.jp.
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(b) Lice za zastitu podataka o licnosti Magyar Suzuki Corporation Ltd moze se kontaktirati na
adresi: 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarska, ili putem e-mail adrese
na dpo@suzuki.hu.

Posvecéeni smo radu sa Vama kako bismo nasli pravi¢no resenje za svaku zalbu ili zabrinutost u
vezi sa privatnos$cu. Ako, medutim, smatrate da nismo bili u moguénosti da Vam pomognemo u
vezi sa VaSom zalbom ili zabrinuto$¢u, imate pravo da ulozite Zalbu odgovoraju¢em nadzornom
organu.

NAPOMENA: Gore navedeni kontakt podaci treba da se koriste samo za upite u vezi sa nasim praksama

9.1

9.2

9.3

privatnosti i obradom Vasih podataka o li¢nosti kao $to je navedeno u ovoj Politici. Za druga
pitanja i zahteve, molimo Vas da kontaktirate naSe dilere koje se nalaze u va$oj zemlji,
koriste¢i njihove kontakt podatke koji su dostupni na ovom linku:
(https://www.globalsuzuki.com/globallinks/). Molimo da primetite da ne¢emo odgovarati na
upite i zahteve upuéene preko gore navedenih kontakt podataka koji se ne odnose na nacin
na koji prikupljamo i obradujemo Vase podatke o licnosti.

Promena Politike

Mozete kopirati ovu Politiku. MoZzemo da promenimo ili azuriramo ovu Politiku s vremena na
vreme.

Ako promenimo ovu Politiku, obavestiCemo Vas o nastalim promenama. Kada promene ove
politike privatnosti imaju fundamentalni uticaj na prirodu obrade ili na drugi nacin imaju znacajan
uticaj na Vas, obavesticemo vas dovoljno unapred kako biste imali priliku da ostvarite svoja prava
(npr. da ulozite prigovor na obradu podataka).

Ova Politika je poslednji put azurirana: 12 septembra 2025.
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