Suzuki Connect
Podmienky pouzivania

Tieto Podmienky pouzivania sa uplatiiuju na vas pristup a pouzivanie sluzieb spristupnenych
prostrednictvom aplikacie Suzuki Connect, okrem iného vratane softvéru obsiahnutého v takejto
aplikacii (dalej spolo¢ne len ,Aplikacia®), ktoru prevadzkuje spoloCnost Magyar Suzuki
Corporation so sidlom 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Madarsko (dalej len ,MSC*,
»,my*, ,néds“ alebo ,nasa“). V tychto Podmienkach pouzivania sa ,vy“ a ,vas“ vztahuje na fyzicku
osobu, ktora pouziva Aplikaciu alebo ma k nej pristup.

Pristup k informaciam, materialom, produktom a sluzbam spristupnenym prostrednictvom
Aplikacie mozete ziskat' len vtedy, ak ste Pouzivatelom (ako je vymedzené v odseku 4.2 tychto
Podmienok pouzivania). Pred pouzivanim Aplikacie si pozorne precitajte tieto Podmienky
pouzivania. Vas pristup k Aplikacii a jej pouzivanie, ako aj informacie, materialy, produkty a sluzby
dostupné prostrednictvom Aplikacie podliehaju tymto Podmienkam pouZivania a predpoklada sa,
Ze s tymito Podmienkami pouZivania suhlasite.

Ak s tymito Podmienkami pouzivania nesuhlasite, nesmiete pristupovat ani pouzivat Aplikaciu.
Niektoré prvky Aplikacie mdézu podliehat dalSim podmienkam, ktoré sa mézu z €asu na Cas
stanovovat; pouzivanie tychto prvkov Aplikacie bude podliehat tymto dodatoénym podmienkam,
ktoré su sucastou tychto Podmienok pouzivania prostrednictvom odkazu.

Tieto Podmienky pouzivania predstavuju zmluvu medzi vami a spolo¢nostou MSC a nadobudaju
ucinnost okamzite v okamihu, ked sa zaregistrujete ako Pouzivatel. Po registracii budete musiet
vyjadrit’ stuhlas s tymito Podmienkami pouzivania zaskrtnutim prislusného policka, ktoré sa zobrazi
v danej faze procesu.

1. VYKLAD

Nazvy ¢lankov tychto Podmienok pouzivania slizia len na referenéné ucely a nemaju vplyv
na vyklad zakladnych podmienok.

2. ZMENY TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA, APLIKACIE A SOFTVERU PALUBNYCH
SYSTEMOV

2.1 Tieto Podmienky pouzivania mézeme menit (okrem iného z bezpeénostnych dévodov alebo
z dévodov dodrziavania pravnych predpisov).

O planovanych zmenach vas budeme informovat e-mailom a/alebo prostrednictvom
Aplikacie pred datumom nadobudnutia uc¢innosti zmien, ak maju tieto aktualizacie vyznamny
vplyv. Ak so zmenami tychto Podmienok pouzivania nesuhlasite, musite prestat’ Aplikaciu
pouzivat a nevyuzivat pristup k nej a budete musiet ukoncit svoje predplatné u nas a ukondit
suhlas s tymito Podmienkami pouzivania pred datumom nadobudnutia u€innosti zmien. Ked
po naSom predchadzajucom upozorneni tieto zmeny nadobudnu ucinnost, dalSie pouzivanie
Aplikacie vami bude predstavovat vas suhlas s novymi alebo zmenenymi Podmienkami
pouzivania a/alebo aktualizaciami.

2.2 Za urcitych okolnosti mbze byt potrebné, aby ste si stiahli aktualizovanu verziu Aplikacie,
aby ste mohli pokraovat v pristupe k informaciam, materidlom, produktom a sluzbam
spristupnenym prostrednictvom Aplikacie. Suhlasite s tym, Ze méZeme na dialku posielat
urCité nevyhnutné aktualizacie softvéru alebo zmeny vasej Aplikacie bez akéhokolvek
dalSieho upozornenia alebo suhlasu.

2.3 Mobzeme vam poskytovat aktualizacie Aplikacie vratane bezpecénostnych aktualizacii, ktoré
su potrebné na udrziavanie Aplikacie v sulade s nasSimi zakonnymi povinnostami. Ak si
nenainstalujete aktualizacie, ktoré vam poskytneme, Aplikacia uz nemusi byt v sulade
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a sluzby mézu fungovat nespravne alebo sa mézu prerusit. Nenesieme zodpovednost za
pripadny nesulad Aplikacie v dosledku toho, zZe ste si nenainstalovali prislusnu aktualizaciu.

MéZeme vam poskytnut aj dalSie aktualizacie Aplikacie, ktoré nie si nevyhnutne potrebné
na udrzanie jej suladu, napriklad s cielom zlepsit sluzby alebo zabezpecit ich interoperabilitu.

Mobézeme tiez aktualizovat softvér palubnych systémov vasho vozidla. Pokial vas
neinformujeme inak, Ucel a dalSie podrobnosti tychto aktualizacii softvéru su uvedené v
Prilohe 1 nizSie.

SLUZBY

Typy a funkcie sluzieb, ktoré vam spristupfiujeme (a ktoré sa mézu z ¢asu na ¢as menit
podla nasho uvazenia), najdete na nasSej webovej stranke alebo na webovej stranke
distribatora/predajcu(-ov) Suzuki vo vaSej krajine. Sluzby st vam k dispozicii bezplatne.

Chapete a beriete na vedomie, Ze niektoré sluzby mézu fungovat’ len na miestach, kde sme
si na tieto sluzby najali externého poskytovatela siete, a to len vtedy, ak je siet externého
poskytovatela siete technicky kompatibilna s Aplikaciou, ma pokrytie, kapacitu a dostato¢ny
prijem, ked a kde sa pokusate ziskat pristup k sluzbam. Sluzby, ktoré vyuzivaju informacie
o polohe, funguju len vtedy, ak su satelitné signaly GPS neruSené, dostupné v danej oblasti
a kompatibilné so systémami Registrovaného vozidla a/alebo s Aplikaciou. Okrem toho siete
a systémy externych poskytovatelov sieti podliehaju technologickym zmenam a vyvoju.
Prostrednictvom Aplikacie vam neposkytujeme Ziadne sietové pripojenie. Takéto pripojenie
zabezpecluje externy poskytovatel siete.

Aby Aplikacia spravne fungovala, mdze byt potrebné, aby ste akceptovali alebo poskytli
Aplikacii povolenia na pristup k pozadovanym funkciam vo vasom smartfone, vratane:

(i) adajov o polohe a
(i) upozorneni typu push.
REGISTRACIA A HESLA

Na pristup k Aplikacii alebo jej pouzivanie musite byt starSi ako 18 rokov, pokial nie je
udeleny alebo schvaleny suhlas nositela rodi€ovskych prav a povinnosti vo vztahu k dietatu.

Ak chcete Aplikaciu pouzivat, musite byt zaregistrovany ako pouzivatel (dalej len
.Pouzivatel”). Ak sa chcete stat PouZzivatelom, musite vyplnit registraCny formular v
Aplikacii, uviest v iom pozadované informacie a budete musiet zadat' prihlasovacie meno a
heslo. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze ste zodpovedny za zachovanie mi¢anlivosti
o svojich prihlasovacich udajoch a Zze budete zodpovedny za akukolvek stratu alebo $kodu,
ktora vznikne nam alebo akejkolvek inej osobe alebo subjektu v désledku toho, ze niekto iny
pouzije vase prihlasovacie udaje v dosledku toho, Ze ste nepodnikli primerané kroky na
zachovanie bezpecnosti a ml€anlivosti o informaciach o vasom ucte.

Pouzivatel, ktory je primarnym Pouzivatelom, ktory sa zaregistroval do Aplikacie (dalej len
.,Primarny pouzivatel“), m6ze podlfa pokynov v Aplikacii pozvat do svojho uctu aj
sekundarneho pouzivatela (dalej len ,Sekundarny pouzivatel“) a Sekundarny pouzivatefl si
bude musiet vytvorit vilastny ucet, ako je opisané vysSie. Primarny pouzivatel mbéze v
Aplikacii obmedzit opravnenia Sekundarneho pouzivatela. Sekundarny pouzivatel sa na
ucely tychto Podmienok pouzivania povazuje za Pouzivatela, a preto sa na neho uplatriuju
ustanovenia tychto Podmienok pouzivania, ako keby bol Pouzivatefom.
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UKONCENIE

Ak chcete uplatnit’ pravo na ukonc&enie v dosledku odsekov 2.1, 5.2, alebo 18.1 alebo inak,
ak chcete ukoncit svoju registraciu, musite nas o tomto svojom rozhodnuti informovat
postupom podla pokynov uvedenych v Aplikacii alebo na webovej strAdnke svojho uctu.

Ak Pouzivatel uz nie je vlastnikom vozidla Suzuki, ktoré bolo zaregistrované na jeho
Pouzivatelskom ucte (dalej len ,Registrované vozidlo*) (1. j. pri predaji alebo strate vozidla
atd.), musi ukoncit svoje predplatné v Aplikacii postupom podla pokynov uvedenych v
Aplikacii alebo na webovej stranke vasho Uc¢tu. Ak tak Pouzivatel neurobi, budeme méct
podniknut kroky na okamzité ukoncenie sluzieb, ktoré si vam poskytované prostrednictvom
Aplikéacie.

PRAVO NA ODSTUPENIE
Pravo na odstupenie

Méate pravo odstupit od zmluvy do Strnastich (14) dni odo dna uzavretia zmluvy (€o je datum
registracie Pouzivatela) bez uvedenia dévodu (dalej len ,lehota na odstupenie®). Lehota na
odstupenie od zmluvy uplynie po $trnastich (14) dhoch odo dfia uzavretia zmluvy s nami. Ak
chcete uplatnit’ pravo na odstupenie od zmluvy, musite elektronicky vypInit a odoslat’ vzorovy
formular na odstupenie od zmluvy alebo poskytnut iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni
od zmluvy na tdato e-mailovu adresu (info-suzukiconnect@suzuki.hu). Ak vyuzijete niektort z
tychto mozZnosti, bezodkladne vam oznamime priamo alebo prostrednictvom
distribatora/predajcu(-ov) spolo¢nosti Suzuki vo vasej krajine potvrdenie o prijati takéhoto
odstipenia na trvalom médiu (napr. e-mailom). Aby bolo jasné, nebudeme odpovedat na
otazky a ziadosti zaslané prostrednictvom uvedenej e-mailovej adresy, ktoré sa netykajl
vasho prava na odstupenie od zmluvy.

Uginky odstupenia

Ak od tejto zmluvy odstupite v stlade s odsekom 6.1, vratime vam vSetky platby, ktoré sme
od vas prijali (ak nejaké boli), vratane nakladov na dorucenie (s vynimkou dodato¢nych
nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu iného typu doru€enia, ako je najlacnejSi typ
Standardného dorucenia, ktory pondkame), a to bez zbyto¢ného odkladu a v kazdom pripade
najneskdr do 14 dni odo diia, ked sme boli informovani o vaSom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy. Tato dhradu vykoname pomocou rovnakych platobnych prostriedkov, aké ste pouzili
pri prvej registracii, pokial sme sa vyslovne nedohodli inak; v ziadnom pripade vam v
dosledku takejto uhrady nevzniknu Ziadne poplatky.

Vzor formulara na odstlupenie
(tento formular vypliite a vratte len v pripade, ak chcete odstupit od zmluvy)

- Komu: Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Madarsko:

- Ja/My (*) tymto oznamujem/oznamujeme, ze ja/my (*) odstupujem/odstupujeme od
mojej/nasej (*) zmluvy o poskytovani nasledujucich sluzieb,

- Objednané dna (*)/ prijaté dna (*),
- Meno spotrebitefa(-ov):

- Adresa spotrebitela(ov), — Podpis spotrebitela(-ov) (len ak sa tento formular posiela
v papierovej forme), — Datum
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POSKYTOVANIE INFORMACII

Ked nam o sebe poskytnete informacie, okrem iného aj pri registracii ako Pouzivatel,
suhlasite s tym, Ze:

a) o sebe poskytnete presné a aktualne informacie a v pripade potreby ich budete
okamzite aktualizovat a neposkytnete informacie, pomocou ktorych sa pokusite
vydavat za inu osobu;

b) budete vyhradne zodpovedny za svoje poverenia a ¢innost na svojom Ucte (vratane
¢innosti akejkolvek inej osoby, ktorej umoznite pouzivat vas ulet, a za pouzivanie
vlastného uctu ktorymkolvek Sekundarnym pouzivatelom);

c) oznamite nam kazdé pripadné naruSenie bezpecénosti alebo neopravnené pouzivanie
vasho uctu.

Ak o sebe uvediete akékolvek nepravdivé alebo nepresné informacie alebo ak budeme mat
dévodné podozrenie, Ze takéto informacie su nepravdivé alebo nepresné, vyhradzujeme si
pravo pozastavit alebo ukon¢it vasu registraciu ako PouZzivatela, odmietnut vam poskytovat
sluzby v Aplikacii a/alebo odmietnut’ akékolvek sucasné alebo buduice pouzivanie Aplikacie
alebo jej Casti.

OSOBNE UDAJE

Osobné udaje zadané do Aplikacie sa budu pouzivat v sulade s nasimi Zasadami ochrany
osobnych Gdajov.

AUTORSKE PRAVA, OCHRANNE ZNAMKY A VLASTNICTVO

VSetok obsah uvedeny alebo zobrazeny v Aplikacii, okrem iného vratane textu, grafiky,
fotografii, obrazkov, pohyblivych obrazkov, zvuku, ilustracii a vSetkych ostatnych odkazov
alebo materidlov v nej obsiahnutych (dalej spolo¢ne len ,Obsah*), zostava vyluénym
vlastnictvom spolo¢nosti MSC alebo jej poskytovatelov licencii (ktoré mézu zahfhat aj inych
Pouzivatelov). Spolo¢nost MSC alebo jej poskytovatelia licencii vlastnia a ponechavaju si
vSetky prava na Aplikaciu i na Obsah.

VSetky ochranné znamky, znacky sluzieb a obchodné nazvy spolo¢nosti MSC alebo
ktorejkolvek z jej pridruZzenych spolocnosti, partnerov, predajcov alebo poskytovatelov
licencii, €i uz registrované alebo neregistrované, pouzivané ako sucast Aplikacie alebo v
suvislosti s fou (okrem iného vratane: ich obchodného nazvu a ich firemného loga) (dalej
spolo¢ne len ,Znacky“) su ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky
spolocnosti MSC alebo ktorejkolvek z jej pridruzenych spoloCnosti, partnerov, predajcov
alebo poskytovatelov licencii. Bez nasho predchadzajuceho pisomného suhlasu nesmiete
Ziadnym spdsobom pouzivat, kopirovat, reprodukovat, publikovat, nahravat, zverejhovat,
prenasat, distribuovat alebo upravovat zZiadnu Znacku (vratane akejkolvek Znacky ako
»horuceho® odkazu v akejkolvek inej aplikacii alebo odkazu na akukolvek inu aplikaciu).

Udelujeme vam obmedzené, osobné, odvolatelné, neprenosné, nesublicencovatelné a
nevyhradné pravo na pristup a pouzivanie Aplikacie a jej Obsahu v sulade s tymito
Podmienkami pouzivania. Na Aplikaciu a Obsah vam poskytujeme licenciu, nepredavame
vam ich. Kazdy pripadny softvér v Aplikacii je licencovany len vo formate objektového kddu.
Aplikaciu alebo akykolvek pripadny Obsah nesmiete pouzivat na iny ako uréeny ucel. S
vynimkou pripadov uvedenych v inych ¢astiach tychto Podmienok pouzivania suhlasite s tym,
ze akékolvek pouzitie Aplikacie alebo akéhokolvek Obsahu na iny ako zamySlany ucel
vykonavate na vaSe vlastné riziko a spolo¢nost MSC nenesie zodpovednost za vysledky
takéhoto nespravneho pouzitia.

Aplikaciu alebo akykolvek Obsah nesmiete upravovat, ani to nesmiete umoznit' Ziadnej inej
osobe, dalej nesmiete kopirovat, distribuovat, prenasat, zobrazovat, vykonavat,
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reprodukovat, publikovat, licencovat, vytvarat odvodené diela, prevadzat, prenajimat,
poskytovat' sluzby servisnej kancelarie alebo sluzby zdielania €asu, ani predavat Aplikaciu
alebo akykolvek Obsah. Okrem toho nesmiete (i) odstranit’ alebo znicit' akékolvek vlastnicke
oznaCenia spolo¢nosti MSC alebo akejkolvek tretej strany, ktoré sa mézu objavit na
akychkolvek komponentoch Aplikacie alebo akéhokolvek Obsahu, alebo (ii) spatne
analyzovat, rozoberat, dekompilovat, prispésobovat, dekdédovat alebo sa inak pokusat
alebo skutoCne odvodit, ziskat’ pristup, prezerat alebo akymkolvek spbésobom pouzivat
zdrojovy koéd Aplikacie, veelku alebo Ciasto¢ne, ani to nesmiete umoznit Ziadnej inej osobe.

PRESNOST INFORMACII

Vynakladame primerané usilie na zabezpecenie Uplnosti, presnosti a aktualnosti informacii
v Aplikacii vratane opisov produktov alebo iného Obsahu. Napriek naSmu usiliu sa to nemusi
vzdy podarit. Upozoriujeme, Ze nie sme povinni udrziavat alebo aktualizovat takéto
informacie a nemdzeme niest zodpovednost, ak sa spoliechate na akékolvek informacie
spristupnené prostrednictvom Aplikacie, ktoré sa neskbér ukazu ako nepresné alebo
neaktudalne.

VASE SPRAVANIE

Suhlasite, ze budete dodrziavat vsetky zakony, pravidla a predpisy, ktoré sa uplatiuju na
vas pristup do Aplikacii a jej pouzivanie.

Suhlasite s tym, ze nebudete:
(i) odosielat registracie viacerych PouZzivatelov pre jednu osobu;

(i) vykonavat akukolvek €innost, ktora narisa spravne fungovanie Aplikacie, ohrozuje
bezpeclnost Aplikacie alebo inak poSkodzuje Aplikaciu alebo akykolvek material alebo
informacie dostupné prostrednictvom Aplikacie;

(i) sa pokusat ziskat neopravneny pristup k akejkolvek Casti alebo funkcii Aplikacie, k
akémukolvek inému systému alebo do siete pripojenej k Aplikacii, k niektorému z
nasich serverov alebo serverov nasich poskytovatefov sluzieb alebo k niektorej zo
sluzieb ponukanych v Aplikacii alebo jej prostrednictvom, okrem iného aj hackerskym
utokom, "dolovanim" hesiel alebo akymikolvek inymi neopravnenymi prostriedkami;

(iv) skumat, skenovat alebo testovat zranitefnost Aplikacie alebo akejkolvek siete
pripojenej k Aplikacii alebo obchadzat autentifikacné opatrenia Aplikacie alebo
akejkolvek siete pripojenej k Aplikacii;

(v) pouzivat, bez nasho predchadzajuceho suhlasu akékolvek automatizované
prostriedky na zhromazdovanie informacii alebo Obsahu z Aplikacie alebo na iny
pristup k nej, okrem iného aj prostrednictvom technickych nastrojov znamych ako
roboty, pavuky alebo Skrabaky;

(vi) zbierat alebo inak zhromazdovat a ukladat informacie o inych Pouzivateloch Aplikacie,
okrem iného vratane e-mailovych adries; a

(vii) zasahovat do prevadzky Aplikacie alebo akéhokolvek servera alebo siete pripojenej k
Aplikacii alebo ju narusat, alebo nedodrziavat akékolvek poziadavky, postupy, zasady
alebo predpisy akéhokolvek servera alebo siete pripojenej k Aplikacii.

PREVADZKA APLIKACIE A UKONCENIE TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA

Ani spolo¢nost MSC ani ziadna z jej pridruzenych spolocCnosti nezarucuje, Ze funkcie
obsiahnuté v Aplikacii budu nepretrzité alebo bezchybné alebo Zze sa odstrania vSetky
pripadné chyby.



12.2 Vyhradzujeme si pravo kedykolvek vykonat niektord z nasledujucich ¢innosti podfa
vlastného uvazenia, s upozornenim alebo bez neho:

(i)

(ii)

upravovat, pozastavit alebo ukoncit prevadzku Aplikacie alebo vas pristup do
Aplikacie alebo ktorejkolvek jej Casti alebo dohodu medzi vami a nami podla tychto
Podmienok pouzivania v dosledku:

(i) porusenia tychto Podmienok pouzivania vami;
(i) poziadaviek zakona, vladneho organu alebo iného prislusného organu;
(iif) z dévodu neoCakavanych technickych alebo bezpecénostnych problémov.

prerusit beznu prevadzku Aplikacie alebo ktorejkolvek jej Casti, ak je to potrebné na
vykonanie rutinnej alebo nerutinnej udrzby, na opravu akejkolvek chyby alebo na
vykonanie akejkolvek inej zmeny v Aplikacii, ktora moze zahimhat ukon€enie akejkolvek
funkcie, vlastnosti alebo komponentu Aplikacie, s vyhradou toho, €o je pripustné podla
platnych pravnych predpisov, a najma s vyhradou zachovania suladu Aplikacie s
pravnymi predpismi.

12.3 Pri ukon€eni naSej dohody s vami podfa tychto Podmienok pouZivania z akéhokolvek
dévodu:

(i)

(ii)

vS8etky prava, ktoré vam boli udelené na zaklade tychto Podmienok pouzivania,
okamzite zaniknu; a

musite okamzite ukoncit vSetky Cinnosti povolené tymito Podmienkami pouzivania
okrem iného vratane pouzivania Aplikacie.

12.4 V3Setky Casti tychto Podmienok pouZivania, ktoré vyslovne alebo implicithne nadobudnu
platnost’ alebo budu platit' aj po ukonéeni nasej dohody s vami, budu platit’ aj po ukon&eni
nasej dohody na zaklade tychto Podmienok pouzivania. Medzi tieto ¢lanky a odseky patri:

Clanok 1 Vyklad

Clanok 4 Registracia a hesla

Clanok 8 Osobné udaje

Odseky 9.1, 9.4, a 2.2 o autorskych pravach a vlastnictve

Clanok 10 Presnost informacii

Clanok 12 Prevadzka Aplikécie a ukon&enie tychto Podmienok pouzivania

Clanok 13 Zodpovednost za spdsobent stratu alebo $kodu

Clanok 15 Rozhodné pravo a sudna prislusnost

Clanok 16 Oddelitelnost

Clanok 17 Neexistencia vzdania sa

Clanok 18 Prevod tychto Podmienok pouzivania

Clanok 19 Prava tretich oséb

Clanok 23 Elektronicka komunikacia

Clanok 24 Kontakt
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ZODPOVEDNOST ZA SPOSOBENU STRATU ALEBO SKODU

Poskytovanie Aplikacie podlieha zaruke zhody, o znamena, Ze je poskytovana v sulade s
tymito Podmienkami pouzivania a v3etkymi prisluSnymi ustanoveniami platnych zakonov
pocas trvania poskytovania Aplikacie.

Budeme sa snazit pomoct zabezpedit, aby bola Aplikacia bezpecna a neobsahovala virusy
ani iné Skodlivé prvky (napriklad mézeme do Aplikacie zaclenit bezpecnostné prvky);
nemdbzeme vsak zarudit, ze sa tak stane alebo ze neddjde k poskodeniu vasho zariadenia
alebo iného digitalneho obsahu. Ak nezabezpecime vySSie uvedenu bezpecnost a ochranu
Aplikacie a v désledku Aplikacie déjde k strate a/alebo posSkodeniu vasho zariadenia a/alebo
iného majetku, budeme za to zodpovedni. Nebudeme vSak zodpovedat za Skody, ktorym ste
mohli predist’ tym, Ze by ste sa riadili naSimi radami, aby ste pouzili aktualizaciu, ktora vam
bola ponuknuta bezplatne, alebo za Skody, ktoré boli spésobené tym, Ze ste sa nespravne
riadili pokynmi na instalaciu alebo ste v zariadeni nemali nami odpori¢ané minimalne
systémové poziadavky.

Aby sa prediSlo pochybnostiam, Zziadne ustanovenie tychto Podmienok pouZivania
neobmedzuje ani nevylu€uje nasu zodpovednost za:

(i) Uamrtie alebo zranenie nasledkom nedbanlivosti;
(i) podvod alebo podvodné nepravdivé vyhlasenie; a

(i) akukolvek inu zodpovednost, ktord nemozno vylucit alebo obmedzit podla platnych
pravnych predpisov.

Aplikacia je uréena len na osobné a sukromné pouZivanie. Ak pouZivate Aplikaciu na
akékolvek komeréné alebo obchodné ucely alebo na ucely dalSieho predaja, nemame vodi
vam Zziadnu zodpovednost za stratu zisku, stratu podnikania, prerusenie podnikania alebo
stratu obchodnych prileZitosti a v takom pripade pouzivanie Aplikacie vami okamzite
ukonc¢ime.

Diagnostické Udaje Registrovaného vozidla, ktoré poskytujeme v ramci Kontroly stavu
vozidla, su obmedzené na konkrétne Uudaje ziskané na diafku z Registrovaného vozidla. Tieto
diagnostické udaje su uréené na doplnenie (a nie ako nahrada) pravidelnych manualnych
kontrol vasho Registrovaného vozidla. Na pouzivanie Aplikacie a funkcii v Aplikacii by sa
nemalo vylu€ne spoliehat’ pri ur€ovani stavu, bezpecnosti a/alebo technickej spbsobilosti
Registrovaného vozidla. Spolo¢nost MSC nie je zodpovedna za Ziadne pripadné poruchy
sluzieb a neposkytujeme Ziadne zaruky, pokial ide o schopnost Aplikacie poskytovat
oznamenia o akychkolvek vadach alebo problémoch v Registrovanom vozidle. PouZzivatel
suhlasi s tym, Ze bude vyluéne zodpovedny za pravidelné kontroly Registrovaného vozidla
a bude ich vykonavat podfa potreby a v kazdom pripade minimalne v sulade s
pouzivatel'skou priru¢kou a vSetkymi platnymi zakonmi a predpismi.

ODKAZY NA STRANKY TRETICH STRAN/SLUZBY TRETICH STRAN

Aplikacia mbéze obsahovat odkazy na jednu alebo viacero webovych stranok vo vlastnictve
tretich stran a iny digitalny obsah (dalej len ,Prepojené stranky*). Prepojené stranky nie su
pod kontrolou spolo¢nosti MSC a my nezodpovedame za obsah Ziadnej Prepojenej stranky,
okrem iného vratane akéhokolvek prepojenia na Prepojenej stranke alebo akychkolvek
zmien C€i aktualizacii Prepojenej stranky. Prepojené stranky vam poskytujeme len pre
pohodlie a zahrnutie akejkolvek Prepojenej stranky neznamena, ze danu Prepojenu stranku
schvalujeme alebo sa stotozfiujeme s ktorymkolvek jej operatorom. Pri vstupe na
ktorukolfvek Prepojenu stranku venujte pozornost a pozorne si precitajte podmienky
pouzivania a zasady ochrany osobnych udajov suvisiace s kazdou Prepojenou strankou.
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Pouzivanie Aplikacie a Obsahu mbze vyzadovat alebo byt podporené pouzivanim alebo
ziskavanim softvéru, hardvéru, informacii a/alebo inych materialov, ktoré nie su vlastnictvom
spolo¢nosti MSC, nie su fiou vyvinuté alebo vyrobené (dalej len ,Materialy tretich stran®).
Materialy tretich stran moézu podliehat dalSim podmienkam od ich prisluSnych
poskytovatelov licencii alebo poskytovatelov a vy (a nie spoloénost MSC) budete vyhradne
zodpovedni za ziskanie vSetkych prav a licencii potrebnych na pouzivanie vSetkych
Materiélov tretich stran.

ROZHODNE PRAVO A SUDNA PRISLUSNOST

Tieto Podmienky pouzivania sa riadia a vykladaju v sulade s pravnym poriadkom Anglicka a
Walesu. Ak sa vSak vase obvyklé bydlisko nachadza v inej eurdpskej krajine, krajine EU
alebo EHP, povinné vnutrostatne pravne predpisy na ochranu spotrebitela takejto krajiny
zostanu nedotknuté a budu sa nadalej uplathovat. V pripade akéhokolvek sporu, ktory méze
vzniknuat, sa mézete obratit na anglické sudy alebo na prislusné sudy v mieste vasho
bydliska.

Ak sa to od nas vyzaduje podfa platnych zakonov krajiny Pouzivatela, v ktorej ma pristup do
Aplikacie, sme ochotni zu€astnit’ sa na postupe riedenia sporov pred zmierovacim organom
pre spotrebitelov. Zodpovedné zmierovacie organy pre spotrebitelov v jurisdikciach, kde je
to mozné, st uvedené nizsie v prilohe 2. Okrem toho upozorfiujeme obyvatelov EU alebo
EHP, Ze spory mézu byt predlozené na rieSenie online prostrednictvom platformy na rieSenie
sporov online, ktord poskytuje Eurépska komisia a ktora je dostupna tu:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

ODDELITELNOST

Kazdy z odsekov tychto Podmienok pouzivania funguje samostatne. Ak akykolvek sud
prislusSnej jurisdikcie alebo prislusny organ rozhodne, Ze niektory odsek alebo akakolvek
Cast' niektorého odseku je nezdkonna alebo nevykonatelna, tento odsek alebo Cast odseku
sa v potrebnom rozsahu povazuje za vypusteny. Zostavajuce odseky (a ich Casti) zostavaju
v plnej platnosti a ucinnosti.

NEEXISTENCIA VZDANIA SA

Akékolvek oneskorenie alebo nevymahanie tychto Podmienok pouzivania neznamena, Ze
sme sa ich vzdali, a vyhradzujeme si pravo vymahat ich neskor.

PREVOD TYCHTO PODMIENOK POUZIVANIA

Nase prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok pouzivania mdézeme previest na
inU organizaciu. Ak sa tak stane, vopred vas o tom budeme informovat (okrem iného aj
prostrednictvom Aplikacie). Ak s postupenim nesuhlasite, mbzete kedykolvek ukongit
predplatné do Aplikacie a ukonéit’ sthlas s tymito Podmienkami pouzivania tak, Ze nam to
oznamite, ako je uvedené v odseku 5.1.

Svoje prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto Podmienok pouzivania nesmiete previest na
inG osobu alebo organizaciu. To neplati pre pefiazné naroky, ktoré mate voc¢i nam, ani na iné
naroky, ak nemame chraneny zaujem na vyluc¢eni prevodu prav a povinnosti alebo ak vas
opravneny zaujem na prevod prav a povinnosti prevazuje nad nasim chranenym zaujmom
na vylucenie.

PRAVA TRETICH OSOB
Ziadna ina osoba ako vy alebo my nesmie vymahat Ziadne z tychto Podmienok pouzivania.

ZMENA / ZRUSENIE SLUZIEB
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Vyhradzujeme si pravo kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia vykonat zmeny a
doplnenia nasSich sluzieb alebo zrusit pristup k sluzbam alebo ich Casti, a to v sulade s
platnymi pravnymi predpismi a najma s ohladom na zachovanie suladu Aplikacie s pravnymi
predpismi. Ste zodpovedny za kontrolu, i od vasej poslednej navstevy Aplikacie nedoslo k
jej aktualizacii.

VSEOBECNE

Opravné prostriedky uvedené vtychto Podmienkach pouzivania su kumulativne
a nevyluc€uju ziadne iné opravné prostriedky stanovené zakonom.

Dokument, ktory reprodukuje tieto Podmienky pouzivania, je uloZeny na trvalom médiu vo
forme obrazu za bezpecnostnych podmienok, ktoré sa obvykle povazuju za spolahlivé.
MobZete a odporu¢ame vam, aby ste si kedykolvek vytvorili elektronicku zalohu alebo vytladili
tieto Podmienky pouzivania v papierovej podobe. V tomto ohlade sa tieto Podmienky
pouzivania povaZzuju za dokaz dohody medzi vami a nami. Beriete na vedomie, Ze dékaznu
hodnotu tohto dokumentu nemozno spochybnit len tym, Ze je v elektronickej podobe.

OZNAMENIE A PREVZATIE

Ak sa domnievate, Ze akykolvek Obsah je hanlivy, obscénny, porusuje prava duSevného
vlastnictva alebo je inak nezakonny, mézete to oznamit distributorovi/predajcovi(-om)
spolo¢nosti Suzuki vo vasej krajine (dalej len ,Postup oznamovania®).

Pri oznamovani uvedte €o najviac informacii vratane identifikacie vSetkych prav, o ktorych
tvrdite, Zze boli porusené, identifikacie urazlivého materialu v Aplikacii, aby sme ho mohli najst,
uvedenia ddévodov, pre¢o sa domnievate, ze material je hanlivy, obscénny, porusuje prava
duSevného vlastnictva alebo je inak nezakonny, a uvedte svoje kontaktné udaje.

Odpovieme podla moznosti ¢o najskoér a podla Postupu oznamovania mézeme material,
ktory je predmetom staznosti, odstranit alebo znemoznit pristup k nemu.

ELEKTRONICKA KOMUNIKACIA

Suhlasite s tym, Ze spolo¢nost MSC vam mébzZe poskytovat oznamenia o vaSom Uucte,
Aplikacii a/alebo tychto Podmienkach pouzivania elektronicky, prostrednictvom telefonickych
hovorov, SMS sprav alebo textovych sprav, e-mailom, zverejnenim v Aplikacii alebo inak
pisomne. M6zu sa uplatiovat’ Standardné sadzby za mobilné sluzby, spravy alebo data a ste
zodpovedny za vSetky vzniknuté poplatky. Suhlasite s tym, Zze vSetky dohody, oznamenia,
zverejnenia a ina komunikécia, ktoré vam poskytujeme elektronicky, spifiaju vetky zakonné
poziadavky na pisomnu formu takejto komunikacie v maximalnom rozsahu povolenom
zakonom. Suhlasite s tym, ze vdm moOzZeme posielat spravy s cielom informovat’ vas o
zmenach alebo doplnkoch Aplikacie alebo na iné ucely, ktoré povazujeme za vhodné a ktoré
povoluje zakon. Kazda elektronicka komunikacia sa povazuje za doru¢enu do 24 hodin od
jej odoslania. M6zeme predpokladat, Ze ste dostali vSetku pripadnu komunikaciu zaslanu
postou 3 pracovné dni po jej odoslani.

KONTAKT

V pripade akychkolvek otdazok o tychto Podmienkach pouzivania, obratte sa na
distribdtora/predajcu(-ov) spolo¢nosti Suzuki vo vasSej krajine. Distributora/predajcu(-ov)
spoloCnosti Suzuki vo vasej krajine najdete tu. (https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)

Tieto Podmienky pouzivania boli naposledy aktualizované dia 01/03/2024.


https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

Priloha 1
Pod pismenom (a) aZ (e) nasledujucej tabulky si uvedené informacie o nasledujucich polozkach
tykajucich sa aktualizacii softvéru vasho vozidla:
(a) ucel aktualizacii;
(b) akékolvek zmeny vo funkciach vozidla v désledku vykonania aktualizacii;
(c) ocakavana doba dokoncenia vykonania aktualizacii;
(d) vSetky funkcie vozidla, ktoré nemusia byt pocas vykonavania aktualizacii k dispozicii; a

(e) akékolvek pokyny, ktoré mézu pomoct pouzivatelovi vozidla bezpeéne vykonat aktualizacie.

(i) zacatie pouzivania Aplikacie z vaSej strany
(ii) ukoncenie alebo pozastavenie pouZivania Aplikacie z vasej strany
(@)

(iii) ziskavanie informacii o vaSom vozidle

(iv) aktualizacia nastaveni palubnych systémov vasho vozidla, ako je uvedené v bodoch
(i) aZ (iii) vyssie, po vymene tohto (tychto) systému (systémov) v servise

(Kazdy bod (i) aZ (iv) pismena (a) vyssSie zodpovedda bodu s rovnakym oznacenim tohto
pismena (b).)

(i) aktivacia funkcii pripojenia palubnych systémov vasho vozidla
(b) | (ii) deaktivacia funkcii pripojenia palubnych systémov vasho vozidla

(iii) aktualizacia nastaveni palubnych systémov vasho vozidla pre ziskavanie informdcii o
vozidle

(iv) to isté, ako je uvedené pod pismenom (a) vyssie

Doba potrebna na stiahnutie a aktualizaciu softvéru zavisi od prijmu, kapacity siete a
(c) | stavu palubnych systémov. Preto sa doba potrebnd na vykonanie aktualizacii méze
pohybovat od niekolkych minut az po niekolko hodin.

Po dobu vykonavania aktualizacii moZete bezpecne pouzivat ostatné funkcie palubnych
systémov vozidla.

(e) | Toisté, ako je uvedené pod pismenom (d) vyssie.




Priloha 2

Ceska republika
Ceska obchodnad indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Esténsko

Estonsky vybor pre spotrebitelské spory

E-mail: avaldus@komisjon.ee

Adresa: Endla 10A, 10122 Tallinn

Adresa webstranky: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finsko

Finska rada pre spotrebitelské spory
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

Tel. +358 29 566 5200

Litva

Statny organ na ochranu prav spotrebitelov (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Litovska republika
Adresa webstranky: www.vvtat.lt.

Luxembursko

Service national du Médiateur de la consummation

Adresa: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburg.
Tel.: +352 46 13 11

Fax:+ 352463603

E-mailova adresa: info@mediateurconsommation.lu

Svédsko
,Allmdnna Reklamationsnamnden“ alebo ,,ARN“. Webstranka: https://www.arn.se/.
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