Suzuki Connect
Condicdes de Utilizacao

Estas Condic¢bes de Utilizacdo aplicam-se ao seu acesso e utilizacdo dos servicos disponibilizados
através da aplicacdo Suzuki Connect, incluindo, designadamente, o software contido na referida
aplicacdo (conjuntamente, a “Aplicacdo”), operada por ou em nome da Magyar Suzuki
Corporation com sede social em 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Hungria ("MSC",
"nés", "nos" ou "nosso"). Nestas Condigbes de Utilizagao, “Utilizador” e “seu” referem-se a uma
pessoa que utilize ou aceda a Aplicagao.

Apenas pode aceder a informagdes, materiais, produtos e servicos disponibilizados através da
Aplicacgéo se for um Utilizador (tal como se define na clausula 4.2 destas Condic¢es de Utilizacao).
Deverd ler atentamente estas Condi¢des de Utilizacdo antes de utilizar a Aplicagdo. O seu acesso
e utilizacdo da Aplicagdo e das informacdes, materiais, produtos e servi¢os disponiveis através da
Aplicacdo estdo sujeitos as Condi¢bes de Utilizacéo.

Se ndo concordar em ficar vinculado a estas Condi¢Bes de Utilizagdo, ndo poderd aceder ou
utilizar a Aplicacdo. Elementos da Aplicagdo podem estar sujeitos a termos e condi¢fes adicionais
gue venham a ser especificados periodicamente, tais como os termos da app store a partir da qual
descarregou a Aplicacéo; a sua utilizacdo desses elementos da Aplicacdo estara sujeita a esses
termos e condi¢Bes adicionais. Tera de aceitar esses termos e condi¢des adicionais antes de
aceder a quaisquer elementos da Aplicagdo que estejam sujeitos a esses termos.

Estas Condi¢Ges de Utilizagdo constituem um contrato entre si e a MSC e entrardo em vigor
imediatamente quando se registar como Utilizador, ap6s o que devera aceitar estas Condi¢des de
Utilizac&o assinalando a respetiva quadricula que aparece nessa fase do processo.

1. INTERPRETACAO

Os titulos das clausulas destas Condigdes de Utilizagcao servem apenas de referéncia e ndo
afetam a interpretacéo das condi¢Bes subjacentes.

2. ALTERAGOES DAS PRESENTES CONDICOES DE UTILIZAGAO E DA APLICAGAO BEM
COMO DO SOFTWARE DOS DISPOSITIVOS DE BORDO

2.1 Podemos introduzir altera¢des (incluindo, designadamente, por motivos de segurancga,
conformidade legal ou regulamentar) nestas Condic¢des de Utilizag&o.

2.2 Iremos informa-lo sobre as alteracdes pretendidas, com uma antecedéncia razoavel, por e-
mail e/ou através da Aplicacdo antes da data em que as alteracdes entrarem em vigor e
solicitar-lhe que aceite tais alteracfes.

2.3 Em algumas circunstancias, podera ser necessario que descarregue uma versao
atualizada da Aplicacdo para continuar a aceder as informacdes, materiais, produtos e
servicos disponibilizados através da Aplicacao.

2.4 Podemos fornecer atualizacbes para a Aplicacdo, incluindo atualizagbes de seguranca,
necessarias para manter a Aplicacdo em conformidade com as nossas obrigacdes legais.
Se ndo instalar as atualiza¢Bes que lhe fornecemos, a Aplicacdo pode deixar de estar em
conformidade e os servicos podem funcionar incorretamente ou ser interrompidos. N&o
seremos responsaveis por qualquer falta de conformidade da Aplicacdo resultante do facto
de ndo instalar a atualizacdo em causa, desde que o tenhamos informado da atualizacdo e
das consequéncias de néo a instalar e desde que a sua falha em instalar a atualizacdo em
causa nao tenha resultado de falhas nas instru¢des de instalacdo que tenhamos fornecido.

2.5 Também lhe poderemos fornecer outras atualizacbes para a Aplicacdo que ndo sejam
estritamente necesséarias para a manter em conformidade, desde que exista uma razao
valida para tais atualiza¢Ges. Existe uma razéo valida se a atualizacao for necessaria para:
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0] melhorar os servi¢os; ou
(i) garantir a sua interoperabilidade.

Iremos informa-lo com antecedéncia sobre qualquer atualizacdo e respetivas alteracdes
aos servicos prestados através da Aplicacdo. A atualizacdo ndo resultara em nenhum
custo adicional para si. Se uma atualizacdo afetar negativamente o seu acesso ou
utilizacdo da Aplicacdo de forma mais do que insignificante, ter4 o direito de rescindir, sem
guaisquer encargos, no prazo de 30 dias a contar da data em que as altera¢bes a Aplicacéo
entrem em vigor, em conformidade com a Clausula 5.1.

Podemos atualizar o software dos dispositivos de bordo do seu veiculo. Salvo informacéo
em contrério, a finalidade e outras informacdes sobre tais atualizacbes de software séo
descritas no Anexo 1 infra.

SERVICOS

Os tipos e as funcionalidades dos servigcos que Ihe disponibilizamos através da Aplicacdo
podem ser encontrados na descri¢cdo da Aplicacdo na Apple App Store ou na Google Play
Store e dentro da Aplicacdo antes de se comprometer com qualquer encargo que seja
devido por tais servigos. Os servigos ser-lhe-ao disponibilizados pela MSC em contrapartida
do pagamento, por si efetuado, da contraprestacéo devida a titulo da licenga. Os detalhes
dos servigos que serdo disponibilizados serdo esclarecidos antes da compra. A compra e o
cancelamento dos servigos séo regidos pelos termos aplicaveis da Apple App Store (que
podem ser acedidos aqui: https://support.apple.com/pt-pt/118428) ou pelos termos da
Google Play Store (que podem ser acedidos aqui:
https://play.google.com/intl/ALL_PT/about/play-terms/) (em conjunto, os «Termos da App
Store»), conforme o caso (dependendo da app store que utilizou para adquirir a Aplicagéo).
Ser-lhe-4 solicitado que aceite estes termos antes de proceder ao pagamento da
contraprestacéo devida a titulo da licenca e da subsequente prestacédo dos servigos pela
MSC.

O Utilizador reconhece e compreende que alguns servicos podem funcionar apenas em
locais onde contratamos um fornecedor de rede terceiro para esses servigos e apenas se 0
fornecedor de rede terceiro tiver compatibilidade técnica com a Aplicacdo, cobertura,
capacidade de rede e existir rececdo suficiente quando e onde tentar aceder aos servigos.
Os servicos que utilizam informagdes de localizacdo sé funcionam se os sinais de satélite
GPS estiverem desobstruidos, disponiveis nessa area e forem compativeis com os sistemas
do Veiculo Registado (conforme definido na secdo 5.4) e/ou a Aplicacdo. Além disso, as
redes e sistemas de fornecedores de rede terceiros estdo sujeitos a alteragbes e
desenvolvimentos tecnoldgicos. N&do |he fornecemos qualquer conectividade de rede
através da Aplicacdo. Essa conectividade é fornecida por um fornecedor de rede terceiro.

Pode ter de aceitar ou fornecer autorizacdes para a Aplicacdo aceder as funcionalidades
necessarias no seu smartphone para que a Aplicacéo funcione corretamente, incluindo:

() dados de localizagéo; e
(i) ativar notificagdes push.
REGISTO E PALAVRAS-PASSE

O Utilizador deve ter 18 anos de idade ou mais para aceder ou utilizar a Aplicacdo, exceto
se for dado consentimento para que o Utilizador menor possa aceder e utilizar a Aplicacao
pelo respetivo representante legal.

Para utilizar a Aplicagéo, devera estar registado como utilizador (“Utilizador”). Para se tornar
um Utilizador, deve preencher o formulario de registo apresentado na Aplicacdo com as
informacdes solicitadas e ser-lhe-4 pedido que crie um nome de utilizador e palavra-passe
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de login. O Utilizador reconhece e aceita que é responsavel por manter a confidencialidade
das suas credenciais de login e que sera responsavel por qualquer perda ou dano incorrido
por nés ou por qualquer outra pessoa ou entidade pelo facto de outra pessoa usar as suas
credenciais de login como consequéncia de nado ter adotado medidas razoaveis para manter
as informacg0fes da sua conta seguras e confidenciais.

O Utilizador, sendo o Utilizador principal que se regista na Aplicagao (“Utilizador Principal”),
também podera convidar um utilizador secundario (“Utilizador Secundario”) para a sua
conta seguindo as instru¢des da Aplicacdo e o Utilizador Secundério devera criar a sua
prépria conta, conforme acima descrito. O Utilizador Principal pode restringir as permissdes
do Utilizador Secundario dentro da Aplicacdo. Um Utilizador Secundario sera considerado
um Utilizador para efeitos destas Condic¢des de Utilizacdo e, por conseguinte, estara sujeito
as disposicdes destas Condigdes de Utilizacdo como se fosse um Utilizador.

CESSACAO

Para exercer o direito de cessar a utilizagdo da Aplicacéo nos termos das clausulas 2.5, 5.4,
17.1 ou 19, o Utilizador deve-nos informar sobre a sua decisdo de cessacao utilizando: (i)
se adquirido através da Apple App Store, a seccéo ‘Definigbes’ do sistema operativo; ou (ii)
se adquirido através da Google Play Store, através do Google Play.

O cancelamento de gualquer plano de assinatura paga, se houver, é regido pelos Termos
da App Store aplicaveis. Além disso, ambas as partes tém o direito de se opor a qualquer
renovacao automatica de um plano de assinatura.

O direito de ambas as partes de resolver por justa causa permanece inalterado.

Quando o Utilizador j& n&o for o proprietario do veiculo Suzuki que foi registado na sua conta
de Utilizador (“Veiculo Registado”) (ou seja, com a venda ou perda do veiculo, etc.), o
Utilizador deve cancelar a Aplicagdo seguindo as orientacdes na Aplicagdo ou na pagina
web da sua conta. Se o Utilizador ndo cumprir com esta clausula 5.4, poderemos tomar
medidas para cancelar imediatamente os servicos que sdo fornecidos a esse Utilizador
através da Aplicacao.

DIREITO DE LIVRE RESOLUCAO
Direito de livre resolucéo

Tem o direito de livre resolucdo do presente contrato no prazo de 14 (catorze) dias de
claendario sem necessidade de indicar qualquer motivo. O prazo para exercicio do direito
de livre resolucéo expira 14 dias a contar do dia seguinte ao dia da celebracéo do contrato.
A fim de exercer o seu direito de livre resolugéo, tem de nos comunicar (Magyar Suzuki
Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Hungary, info-
suzukiconnect@suzuki.hu) a sua decisdo de resolugdo do presente contrato por meio de
uma declaracao inequivoca (por exemplo, carta enviada pelo correio ou correio eletrénico).
Pode utilizar o modelo de formulario de resolucdo, mas tal ndo é obrigatério. Para que o
prazo de livre resolucdo seja respeitado, basta que a sua comunicacdo referente ao
exercicio do direito de livre resolucéo seja enviada antes do termo do prazo de resolucao.

Efeitos da livre resolucéo

Se exercer o direito de livre resolu¢do do presente contrato, ser-lhe-ao reembolsados todos
0s pagamentos efetuados, incluindo os custos de entrega (com excecdo de custos
suplementares resultantes da sua escolha de uma modalidade de envio diferente da
modalidade menos onerosa de envio normal por nos oferecida), sem demora injustificada e,
em qualquer caso, o mais tardar 14 dias a contar do dia em que formos informados da sua
decisdo de resolucdo do presente contrato. Efetuaremos esses reembolsos usando o
mesmo meio de pagamento que usou no registo inicial, salvo acordo expresso em contrario
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da sua parte; em qualquer caso, ndo incorrerd em quaisquer custos como consequéncia de
tal reembolso.

Modelo de formulario de livre resolucéo
(s6 deve preencher e devolver o presente formulario se quiser resolver o contrato)

- Para Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Hungria, info-suzukiconnect@suzuki.hu:

- Eu/N6s (*) comunico/comunicamos (*)que resolvo/resolvemos (*) o meu/nosso
contrato para a prestacao do seguinte servico,

- Solicitado em (*)/recebido em (*),
- Nome do(s) consumidor(es),
- Endereco do(s) consumidor(es),

- Assinatura do(s) consumidor(es) (s6 no caso de o presente formulario ser notificado
em papel)

(*) Riscar o que nao interessa
O SEU FORNECIMENTO DE INFORMA(;OES

Quando nos fornece informagdes sobre si, incluindo, designadamente, quando se regista
como Utilizador, aceita:

a) fornecer informagfes precisas e atuais sobre si e atualizar prontamente essas
informacgdes conforme o necessario, e ndo fornecer informacdes que tentem fazer-se
passar por outra pessoa;

b) ser o Unico responsavel pelas credenciais e pela atividade da sua conta (incluindo a
atividade de qualquer outra pessoa a quem permita usar a sua conta e a utilizagédo por
gualquer Utilizador Secundario da sua propria conta); e

c) notificar-nos sobre qualquer violagdo de seguranga ou uso ndo autorizado da sua
conta.

Se fornecer qualquer informacé&o sobre si mesmo que seja falsa ou imprecisa, ou tivermos
motivos razoaveis para suspeitar que essa informacéo é falsa ou imprecisa, mantemos o
direito de suspender ou cessar 0 seu registo como Utilizador, recusar-nos a prestar-lhe
servigcos na Aplicacdo e/ou recusar toda e qualquer utilizagdo atual ou futura da Aplicagédo
ou de qualquer parte dela.

DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais que forem inseridos na Aplicacdo serdo usados de acordo como a nossa
Politica de Privacidade, que pode ser acedida aqui:
https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy.

DIREITOS DE AUTOR, MARCAS E PROPRIEDADE

Todo o contelido disponibilizado ou divulgado na Aplicacao, incluindo, entre outros, texto,
gréficos, fotografias, imagens, imagens em movimento, som, ilustracdes e todos 0s outros
links ou materiais nela contidos (em conjunto, o "Contelddo") continuam a ser propriedade
exclusiva da MSC ou das suas entidades licenciadoras (que podem incluir outros
Utilizadores). A MSC ou as suas entidades licenciadoras possuem e detém todos os direitos
sobre a Aplicacéo e o Conteudo.
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Todas as marcas, marcas de servicos e nomes comerciais, registadas ou nao, da MSC ou
de qualquer uma das suas participadas, parceiros, fornecedores ou entidades licenciadoras
usados no ambito ou em articulagdo com a Aplicacgéao (incluindo, designadamente: nome da
sociedade e o seu logotipo comercial) (conjuntamente, as "Marcas") sdo marcas comerciais
ou marcas registadas da MSC ou de qualguer uma de suas participadas, parceiros,
fornecedores ou entidades licenciadoras. Nao pode usar, copiar, reproduzir, republicar,
carregar, postar, transmitir, distribuir ou modificar qualquer Marca (incluindo qualquer Marca
como um “hot link” em ou para qualquer outra aplicagédo) de qualquer forma, sem 0 nosso
consentimento prévio por escrito.

Concedemos-lhe um direito limitado, pessoal, revogavel, intransmissivel, ndo sublicenciavel
e nado exclusivo de aceder e utilizar a Aplicacdo e o seu Contetdo de acordo com estas
Condicdes de Utilizagdo. A Aplicacdo e o Conteudo sao-lhe licenciados, e ndo vendidos, por
nos. Qualquer software dentro da Aplicagéo € licenciado apenas no formato de cédigo objeto.
N&o deve utilizar a Aplicacdo ou qualguer Contetdo que ndo seja para o fim a que se destina.
Salvo o estabelecido noutro ponto destas Condi¢Ges de Utilizagdo, o Utilizador aceita que
gualquer utilizacdo da Aplicacdo ou de qualquer Contetdo para qualquer outra finalidade
gue nado seja o fim a que se destina, é feita por sua conta e risco, e a MSC néo sera
responsabilizada pelos resultados dessa utilizacéo inadequada.

N&o deve, nem permitir que qualquer outra pessoa o faga, modificar a Aplicacdo ou qualquer
Conteudo, nem copiar, distribuir, transmitir, exibir, executar, reproduzir, publicar, licenciar,
criar trabalhos derivados, transferir, alugar, prestar servicos empresariais ou de tempo
partilhado ou vender a Aplicagéo ou qualquer Contetido. Além disso, ndo deve, nem permitir
que qualquer outra pessoa o faga, (i) remover ou destruir quaisquer marcagfes de
propriedade da MSC ou de terceiros que possam aparecer em qualquer componente da
Aplicacdo ou em qualquer Conteudo, ou (ii) realizar engenharia inversa, desmontar,
descompilar, adaptar, descodificar ou, de qualquer outra forma, tentar ou efetivamente obter,
aceder, visualizar ou utilizar, por qualquer meio, o cédigo-fonte da Aplicacéo, no todo ou em
parte.

A SUA CONDUTA

O Utilizador aceita cumprir todas leis, regras e regulamentos aplicaveis ao seu acesso e
utilizacéo da Aplicacao.

O Utilizador aceita ndo:

(i) utilizar a Aplicacdo de forma ilegal, para fins ilegais ou de forma inconsistente com
estas Condicdes de Utilizacdo, ou agir de forma fraudulenta ou maliciosa;

(i) violar os nossos direitos de propriedade intelectual ou os de terceiros em relacdo a
sua utilizagcéo da Aplicacgéo;

(i) transmitir qualquer material que seja difamatério, ofensivo ou de outra forma
guestionavel em relacdo a sua utilizacéo da Aplicagéo;

(iv) submeter varios registos de Utilizador para uma pessoa;

(v) praticar qualquer acdo que interfira no funcionamento adequado da Aplicacao,
comprometa a segurancga da Aplicacdo ou, de outro modo, danifique a Aplicacédo ou
gualquer material ou informacao disponivel através da Aplicacdo;

(vi) tentar obter acesso ndo autorizado a qualquer parte ou funcionalidade da Aplicacéo,
a qualquer outro sistema ou rede ligado a Aplicacéo, a qualquer servidor nosso ou dos
nossos prestadores de servicos ou a qualquer um dos servicos oferecidos na
Aplicacéo ou através dela, incluindo, designadamente, mediante hacking, “mining” de
palavra-passe ou qualquer outro meio ndo autorizado;
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(vii) sondar, examinar ou testar a vulnerabilidade da Aplicacdo ou de qualquer rede ligada
a Aplicacdo ou contornar as medidas de autenticacdo na Aplicacdo, ou em qualquer
rede ligada a Aplicacéo;

(viii) usar qualguer meio automatizado para recolher informacdes ou Conteudos ou aceder
a Aplicacéo, incluindo, designadamente, o uso de ferramentas técnicas conhecidas
como robds, spiders ou scrapers, sem a nossa prévia autorizacao;

(ix) recolher ou de outra forma obter e armazenar informag¢bes sobre qualquer outro
Utilizador da Aplicacéo, incluindo, designadamente, enderec¢os de e-mail; e

(x) interferir com ou interromper a operacéo da Aplicacéo ou de qualquer servidor ou rede
ligada & Aplicacdo, ou desobedecer a qualquer requisito, procedimento, politica ou
regulamento de qualquer servidor ou rede ligada a Aplicacao.

FUNCIONAMENTO DA APLICACAO E CESSACAO DESTAS CONDICOES DE
UTILIZACAO

Nem a MSC nem qualquer uma das suas sociedades participadas garantem que as funcdes
contidas na Aplicacédo sejam ininterruptas ou livres de erros.

Reservamo-nos o direito de fazer o seguinte, a qualquer momento, segundo 0 nOSsO
exclusivo critério, com ou sem aviso prévio:

(i) modificar, suspender ou cessar o funcionamento ou o seu acesso a Aplicagdo, ou
gualquer parte da Aplicacao, ou o contrato entre si e nds ao abrigo destas Condicdes
de Utilizacdo como consequéncia:

- da sua violag&o destas Condic¢des de Utilizacao;

- do que for exigido por lei, 6rgdo governamental ou outra autoridade competente;
ou

- de questdes ou problemas técnicos ou de seguranca inesperados; ou

(i) interromper o funcionamento regular da Aplicacdo, ou qualquer parte da Aplicacéo,
conforme o necessario para realizar a manutencao de rotina ou nao rotina ou corrigir
qualquer erro.

Em caso de violacdo das Condi¢cdes de Utilizacdo, s6 cessaremos 0 Seu acesso a
Aplicacao e a estas Condicdes de Utilizacao apds o término infrutifero de um periodo de
caréncia concedido ou apdés uma adverténcia infrutifera. No entanto, um periodo de
caréncia e/ou uma adverténcia ndo sdo necessarios se recusar, de forma grave e definitiva,
cumprir as suas obrigacdes nos termos destas Condi¢des de Utilizacdo ou se, tendo em
conta os interesses de ambas as partes, circunstancias especiais justificarem a cessacao
imediata destas Condi¢fes de Utilizacao.

11.3 Com a cessacao do nosso contrato consigo ao abrigo destas Condi¢Ges de Utilizacdo por

qualquer motivo:

(i) todos os direitos que lhe forem concedidos ao abrigo estas Condi¢cBes de Utilizagcdo
cessarao imediatamente; e

(i) deve interromper imediatamente todas as atividades autorizadas por estas Condicdes
de Utilizacao, incluindo, designadamente, a utilizacdo da Aplicacao.

11.4 Qualquer parte destas Condicdes de Utilizacdo que, de forma expressa ou implicita, deva

entrar ou continuar em vigor com ou apos a cessac¢ao do nosso contrato consigo, continuara



12.

121

12.2

12.3

a ser aplicada apos o termo do nosso contrato ao abrigo destas Condi¢gbes de Utilizacao.
Incluem-se aqui as seguintes clausulas:

Clausula 1 sobre Interpretacéo

Clausula 4 sobre Registo e Palavras-passe

Clausula 8 sobre Dados Pessoais

Clausulas 9.1, 9.4 e 2.3 sobre Direitos de Autor e Propriedade
Clausula 11 sobre Funcionamento da Aplicacdo e Cessacgéao destas Condi¢bes de Utilizacao
Clausula 12 sobre Responsabilidade por Perdas ou Danos Sofridos
Clausula 14 sobre Legislacdo Aplicavel e Jurisdicdo Competente
Clausula 15 sobre Reducao do Contrato

Clausula 16 sobre Inexisténcia de Renulncia

Clausula 18 sobre Direitos de Terceiros

Clausula 22 sobre Comunicagdes Eletrénicas

Clausula 23 sobre Contactos

RESPONSABILIDADE POR PERDAS OU DANOS SOFRIDOS

O nosso fornecimento da Aplicagdo esta sujeito a uma garantia de conformidade, o que
significa que é fornecida em conformidade com estas Condi¢des de Utilizagcdo e quaisquer
disposicdes relevantes das leis aplicaveis, durante o periodo de fornecimento da Aplicacgéo.
Se for um consumidor na UE, tem direito aos direitos de garantia legais aplicaveis em caso
de ndo conformidade da Aplicacao.

Tentaremos ajudar a garantir que a Aplicacdo esteja segura e protegida e ndo contenha
virus ou outros elementos prejudiciais (por exemplo, podemos integrar funcionalidades de
segurancga na Aplicacdo); no entanto, ndo podemos garantir que sera este o0 caso ou que
nenhum dano se produzird no seu dispositivo ou noutro contetdo digital. Se néo
conseguirmos manter a seguranca e protecdo da Aplicacdo e sofrer perdas e/ou danos no
seu dispositivo e/ou noutro bem como consequéncia da Aplicacdo, assumiremos a
responsabilidade por tais perdas e/ou danos. No entanto, ndo seremos responsaveis por
danos que poderia ter evitado seguindo os nossos conselhos para aplicar uma atualizacao
gue lhe seja oferecida gratuitamente ou por danos causados pelo facto de ndo seguir
corretamente as instrugdes de instalacdo, desde que o tenhamos informado da atualizacdo
e das consequéncias de ndo a instalar e desde que a sua falha em instalar a atualizagdo em
causa nao tenha resultado de falhas nas instru¢des de instalagdo que tenhamos fornecido,
ou cumprindo os requisitos minimos do sistema aconselhados por nés.

Para afastar qualquer diavida, nada nestas CondicGes de Utilizacdo deve limitar ou excluir a
nossa responsabilidade por:

() morte ou leséo corporal resultante da nossa negligéncia;
(i) fraude ou declaracéo fraudulenta; ou

(iii) qualguer outra responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada pelas leis
aplicaveis.
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A Aplicacdo destina-se apenas a uso pessoal e privado. Se utilizar a Aplicacao para qualquer
finalidade comercial, empresarial ou de revenda, nos termos do disposto na Clausula 12.3,
nao seremos responsaveis por qualquer perda de lucro, perda de negdcio, interrupcdo da
atividade comercialou perda de oportunidade de negdcio e, nessas circunstancias, a sua
utilizacéo da Aplicacdo sera imediatamente cessada por nés.

Os dados de diagndstico do Veiculo Registado que fornecemos no ambito da Verificagéo da
Saude do Veiculo limitam-se a informacdes especificas que sdo obtidas remotamente do
Veiculo Registado. Esses dados de diagnéstico destinam-se a ser usados como
complemento (e ndo como substituto) da realizacdo de verificagdes regulares e manuais do
seu Veiculo Registado. A utilizacdo da Aplicacéo e das funcionalidades da Aplicacdo néo
deve ser considerada apenas para efeitos de determinar o estado, a seguranca e/ou as
condi¢cbes de circulacdo do Veiculo Registado. A MSC néo sera responsavel nos termos
destas Condi¢cbes de Utilizacdo, por quaisquer prejuizos decorrentes de avarias
relacionadas com o Veiculo Registado que ndo sejam causadas pela Aplicacéo (sendo que,
para tais avarias, devera apresentar uma reclamacédo ao abrigo do contrato que regula a
venda do Veiculo Registado a seu favor).. A MSC nao fornece garantias quanto a
capacidade da Aplicacao de notificar quaisquer defeitos ou problemas no Veiculo Registado.
O Utilizador aceita que serd o Unico responsavel e realizard verificagdes regulares do
Veiculo Registado conforme e quando necessario e, em qualquer caso, pelo menos de
acordo com o manual do utilizador e quaisquer leis e regulamentos aplicaveis.

LINKS PARA SITES DE TERCEIROS/SERVICOS DE TERCEIROS

A Aplicacao pode conter links para um ou mais sites de terceiros e outros contetudos digitais
("Sites Associados"). Os Sites Associados ndo estédo sob o controlo da MSC e ndo somos
responsaveis pelo conteddo de qualquer Site Associado, incluindo, designadamente,
qualquer link contido num Site Associado ou quaisquer altera¢des ou atualizagdes num Site
Associado. Fornecemos-lhe os Sites Associados apenas como uma conveniéncia, e a
incluséo de qualquer Site Associado ndo significa que recomendemos o Site Associado ou
nos associemos com qualquer dos seus operadores. Agradecemos que preste atencdo ao
aceder a qualquer Site Associado e leia atentamente os termos e condi¢des de utilizacdo e
as politicas de privacidade relacionados com cada Site Associado.

A sua utilizacao da Aplicacéo e do Contetdo pode exigir ou ser ajudada pela utilizagéo ou
aquisicdo de software, hardware, informacdes e/ou outros materiais que ndo sejam
propriedade ou desenvolvidos ou fabricados pela MSC (conjuntamente, “Materiais de
Terceiros”). Os Materiais de Terceiros podem estar sujeitos a termos e condi¢des adicionais
dos respetivos licenciadores ou fornecedores (0s quais sera necessario aceitar antes de
aceder ou utilizar os Materiais de Terceiros), e o Utilizador (e ndo a MSC) serd o Unico
responsavel por obter todos e quaisquer direitos e licencas exigidos pelos respetivos termos
para usar todo e qualquer Material de Terceiros.

LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO COMPETENTE

Estas Condi¢des de Utilizacdo regem-se e sdo interpretadas de acordo com as leis de
Inglaterra e Pais de Gales. No entanto, se o0 seu local de residéncia habitual for noutro pais
europeu, da UE ou do EEE, as leis nacionais imperativas de prote¢cdo do consumidor desse
pais permanecerédo inalteradas e continuardo a aplicar-se. Pode recorrer aos tribunais de
Inglaterra em relacédo a qualquer litigio que possa ocorrer ou aos tribunais competentes do
seu pais de residéncia.

Quando formos obrigados a fazé-lo de acordo com as leis aplicaveis do pais do Utilizador
em que este acede a Aplicacdo, estamos disponiveis para participar num procedimento de
resolucéo de conflitos perante entidades de resolucado alternativa de litigios de consumo. As
entidades de resolugéo alternativa de litigios de consumo responsaveis para as jurisdicdes
em estejam disponiveis devem ser enumeradas no Anexo 2 infra. Quando ndo formos
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legalmente obrigados a fazé-lo, ndo nos dispomos a participar em procedimentos voluntarios
de resolucao de litigios perante uma comissao arbitral de consumo.

REDUCAO DO CONTRATO

Cada um dos paragrafos destas Condicdes de Utilizacdo funciona separadamente. Se
algum tribunal competente ou autoridade relevante decidir que qualquer clausula ou
qualquer parte de qualquer clausula é ilegal ou inaplicavel, essa clausula ou parte da
clausula sera considerada, na medida do necessario, eliminada. As restantes clausulas (e
partes de clausulas) permanecerao plenamente em vigor e eficazes.

INEXISTENCIA DE RENUNCIA

Qualquer atraso ou falha na aplicacdo destas Condi¢des de Utilizagdo nédo constitui rendncia
da nossa parte e reservamo-nos o direito de as aplicar numa data posterior.

CESSAO DESTAS CONDICOES DE UTILIZACAO

Podemos ceder os nossos direitos e obrigacdes ao abrigo destas Condi¢Ges de Utilizacdo
a outra entidade. Iremos avisd-lo antecipadamente se isso acontecer (incluindo,
designadamente, através de uma publicacdo na Aplicacédo). Se nao concordar com a cessao,
podera cancelar a sua assinatura da Aplicacéo e destas Condi¢des de Utilizacado a qualquer
momento, notificando-nos conforme descrito na clausula 5.1.

N&o pode ceder os seus direitos e obrigacbes ao abrigo destas Condi¢gbes de Utilizacdo a
gualquer outra pessoa ou entidade. Esta regra ndo se aplica a uma reclamacao pecuniaria
gue tenha contra n6s e nao se aplica a outras reclamacdes, se ndo tivermos um interesse
atendivel na excluséo da cessao de direitos e obrigagGes ou se o seu interesse legitimo na
transmissibilidade de direitos e obriga¢des superar 0 nosso interesse atendivel na excluséo.

DIREITOS DE TERCEIROS

Nenhuma pessoa, além do Utilizador ou nés, pode fazer cumprir qualquer destas Condic¢des
de Utilizagao.

ALTERAGAO DOS SERVIGOS

Reservamo-nos o direito de fazer alteracdes e modificagbes nos nossos servicos que
colocamos a sua disposicdo através da Aplicacdo. Quaisquer alteracées ou modificacdes
nado afetardo negativamente a conformidade da Aplicacdo e ndo implicardo quaisquer custos
adicionais para si. Informa-lo-emos com antecedéncia de quaisquer alteracdes ou
modificagdes.

Caso tais alteracdes ou modificacOes afetem negativamente 0 seu acesso ou utilizagdo dos
servicos de forma mais do que insignificante, tera o direito de rescindir, sem custos, no prazo
de 30 dias a contar da data em que as altera¢cdes ou modificacdes aos servicos passem a
vigorar, nos termos da clausula 5.1. .

DISPOSICOES GERAIS

Os meios de reparacao previstos nestas Condi¢6es de Utilizagdo sdo cumulativos e aplicam-
se sem prejuizo de quaisquer outros meios de reparacao previstos por lei.

O documento que reproduz estas Condic6es de Utilizacdo é guardado em suporte duravel
sob a forma de imagem em condi¢cdes de seguranca geralmente consideradas fiaveis. O
Utilizador pode e é vivamente aconselhado a fazer, a qualquer momento, uma cépia de
seguranca eletrénica ou uma impressédo em papel destas Condicdes de Utilizacdo. A este
propdsito, estas Condicdes de Utilizacdo devem ser considerados como uma prova de um
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acordo entre o Utilizador e a MSC. O Utilizador reconhece que o valor probatério deste
documento ndo pode ser contestado pelo simples facto de estar em formato eletrénico.

NOTIFICACAO E RETIRADA DE MATERIAL

Se entender que qualquer Conteudo € difamatdrio, obsceno, infringe direitos de propriedade
intelectual ou &, de outra forma, ilegal, pode notificar o distribuidor/concessionario(s) da
Suzuki no seu pais (os contactos para o efeito podem ser acedidos aqui:
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/) (o “Procedimento de Notificagdo”).

Ao realizar essa notificagdo, forneca o maximo de informacdo possivel, incluindo a
identificac@o de quaisquer direitos que alegue terem sido infringidos, identificando o material
ofensivo na Aplicagcdo para que possamos localiza-lo, identificando as raz8es pelas quais
considera que o material é difamatorio, obsceno, viola direitos de propriedade intelectual ou
é, de outra forma, ilegal, e inclua os seus dados de contacto.

Responderemos logo que for razoavelmente praticavel e poderemos retirar ou desativar o
acesso ao material objeto da reclamacéo na sequéncia do Procedimento de Notificac&o.

COMUNICACOES ELETRONICAS

O Utilizador aceita que a MSC possa enviar comunicac¢des sobre a sua conta, a Aplicacéo
elou estas Condi¢cdes de Utilizacdo eletronicamente, através de chamadas telefonicas,
mensagens SMS ou mensagens de texto, e-mail, publicagdo na Aplicacdo ou por outro
meios escrito. Poderdo ser aplicadas tarifas normais de chamadas moéveis, mensagens ou
dados, que serdo da responsabilidade do Utilizador. O Utilizador aceita que todos os
contratos, notificacdes, divulgactes de informacéo e outras comunicagdes que lhe enviamos
por meios eletrénicos satisfazem qualquer requisito legal de que tais comunicagbes sejam
efetuadas por escrito, na maxima medida permitida por lei. O Utilizador aceita que lhe
possamos enviar mensagens com 0 objetivo de o avisar sobre alteragfes ou adigcdes a
Aplicacdo ou para outros fins que julgarmos apropriados e permitidos por lei. Qualquer
comunicacao eletronica sera considerada recebida por si no prazo de 24 horas a partir do
momento em que a enviarmos ao seu cuidado. Podemos presumir que recebeu quaisquer
comunicagdes que lhe sejam enviadas por correio postal 3 dias Uteis apés o envio.

CONTACTOS

Se tiver alguma duavida sobre estas Condicdes de Utilizacdo, contacte o(s)
distribuidor/concessionario(s) da Suzuki no seu pais. O(s) distribuidor/concessionario(s) da
Suzuki no seu pais pode(m) ser encontrado(s) aqui:
https://www.globalsuzuki.com/globallinks/

Estas Condicdes de Utilizacdo foram atualizadas pela Ultima vez em 12 de setembro de
2025.
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As seccdes (a) a (e) do quadro seguinte apresentam as informacdes dos seguintes itens relativos

Anexo 1

as atualizacbes do software do seu veiculo:

(a) A finalidade das atualizacdes;

(b) Quaisquer alteragdes as fungbes do veiculo provocadas pelas atualizacoes;

(c) O tempo previsto para concluir a execucdo das atualizages;

(d) Quaisquer funcionalidades do veiculo que possam néo estar disponiveis durante a execu¢ao
das atualizagbes; e

(e) Quaisquer instrucbes que possam ajudar o utilizador do veiculo a executar as atualizactes
em seguranca.

(i) Para iniciar a utilizagdo da Aplicagdo pelo utilizador

(ii) Para terminar ou suspender a sua utiliza¢do da Aplicacdo

(iii) Para recolher as informagdes do seu veiculo

(iv) Para atualizar as definigdes dos dispositivos de bordo do seu veiculo, conforme

indicado nos pontos (i) a (iii) acima, apds a substituicdo desse(s) dispositivo(s) numa
oficina de assisténcia

(b)

(Cada subsecc¢do dos pontos (i) a (iv) da seccao (a) acima corresponde ao ponto com o
mesmo numero na presente sec¢do (b)).

(i) Ativar as fungGes de conetividade dos dispositivos de bordo do seu veiculo
(ii) Desativar as fun¢des de conetividade dos dispositivos de bordo do seu veiculo

(iii) Atualizar as definicGes para a recolha de informacgdes sobre o veiculo dos dispositivos
de bordo do seu veiculo

(iv) Idéntico ao indicado na secgdo (a) supra

O tempo necessario para descarregar e atualizar o software depende da recec¢do, da
capacidade da rede e do estado dos dispositivos de bordo. Por conseguinte, o tempo
necessario para a execuc¢do das atualizagcbes pode variar de alguns minutos a vdrias
horas.

Pode utilizar com seguranca as outras fun¢des do veiculo dos dispositivos de bordo
durante a execugdo das atualizacGes.

Idéntico ao indicado na sec¢do d) supra




Anexo 2

Republica Checa
Autoridade de Inspecdo Comercial Checa, com sede em Stépanska 567/15, 120 00 Praga 2, www.coi.cz.

Estdnia

Comissao de Contencioso de Consumo da Estdnia

E-mail: avaldus@komisjon.ee

Endereco postal: Endla 10A, 10122 Talin

Endereco do site: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finlandia

Conselho de Conflitos de Consumo Finlandesa
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINQUIA

Tel. +358 29 566 5200

Lituania

Autoridade Publica de Protecdo dos Direitos dos Consumidores (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Republica da Lituania

Endereco do site: www.vvtat.lt.

Luxemburgo
Servico Nacional do Provedor do Consumidor (Service national du Médiateur de la consummation)

Endereco postal: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemburgo.
Telefone: +352 46 13 11

Fax: + 352 46 36 03

E-mail: info@mediateurconsommation.lu

Suécia
“Allmanna Reklamationsndmnden” ou “ARN”. Consulte o site: https://www.arn.se/.
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Termos e Condicdes Gerais da Suzuki relativos a Partilha de Dados

Em vigor a partir de 12 de setembro de 2025

Estes termos e condi¢des («Termos») aplicam-se ao acesso e utilizagdo dos dados disponibilizados ao utilizador pela Suzuki
Motor Corporation, localizada em 300 Takatsuka-Cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan («Detentor dos
Dados»), em conformidade com o Regulamento (UE) 2023/2854 («Regulamento dos Dados»). O termo «utilizador» acima
referido refere-se a uma pessoa singular ou coletiva que solicitou a partilha de dados através do envio de um formulario de
pedido no website do Detentor dos Dados* («Formulario») ou por outros meios («Utilizador»). O Detentor dos Dados e o

Utilizador sdo doravante designados individualmente como «Parte» e coletivamente como «Partes».

*0O Formulario estd disponivel em https://www.globalsuzuki.com/cookies/confirm/index_datasharing.html.

1. Produtos/Servigos conexos
Estes Termos sdo estabelecidos em relagdo:
(a) aos seguintes produtos conectados (os «Produtos»): automadveis, motociclos e motores de popa da marca
SUZUKI; e
(b) aos seguintes servigos conexos (os «Servigos Conexos»): servicos conexos com os Produtos especificados num

contrato separado.

O Utilizador declara que é o proprietario dos Produtos e/ou que recebe os Servicos Conexos ao abrigo de um
contrato de prestacdo de servigos.
O Utilizador compromete-se a fornecer, mediante pedido devidamente fundamentado, ao Detentor dos Dados,

gualguer documentacgao relevante para comprovar estas declarages, quando necessario.

2. Dados abrangidos pelos presentes Termos
Os dados abrangidos pelos presentes Termos (os «Dados») consistem em quaisquer Dados relativos a Produtos
prontamente disponiveis, tais como dados de diagndstico de avarias, bem como os Dados relativos a Servigos
Conexos, tais como os dados gerados no ambito da prestacdo de servigcos para os Produtos, na ace¢do do

Regulamento dos Dados.

Os Dados, que podem estar disponiveis para o Utilizador, sdo os dados detidos pelo Detentor dos Dados ou pelos
seus distribuidores e revendedores dos Produtos e consistem nos seguintes:

(i) adquiridos por ferramentas de diagndstico dos Produtos nos distribuidores e revendedores;

(ii) adquiridos em conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, tais como o regulamento da UE relativo as
baterias;

(iii) adquiridos através dos Servigos Conexos; e

(iv) adquiridos através de sistemas de navegacdo por satélite (incluindo do tipo online).

Os detalhes dos Dados serdo comunicados ao Utilizador pelo Detentor dos Dados separadamente.
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Utilizagdo e partilha dos dados pelo Detentor dos Dados

Utilizagao acordada dos Dados nao pessoais pelo Detentor dos Dados

O Detentor dos Dados compromete-se a utilizar os Dados que ndo sejam Dados Pessoais apenas para os fins
acordados com o Utilizador, da seguinte forma:

(a) execugdo de qualquer contrato com o Utilizador ou atividades relacionadas com tal contrato (por exemplo,
emitir faturas, gerar e fornecer relatérios ou anadlises, proje¢des financeiras, avaliagdes de impacto, calcular
beneficios para os trabalhadores);

(b) prestar assisténcia, garantia ou servigos semelhantes ou avaliar reclamagdes do Utilizador, do Detentor dos
Dados ou de terceiros (por exemplo, relativas a avarias dos Produtos) relacionadas com os Produtos ou com os
Servigos Conexos;

(c) monitorizar e manter o funcionamento, a seguranca e a prote¢do dos Produtos ou Servigos Conexos e garantir
o controlo de qualidade;

(d) melhorar o funcionamento de quaisquer Produtos ou Servigos Conexos oferecidos pelo Detentor dos Dados;
(e) desenvolver e/ou realizar pesquisas sobre novos Produtos ou Servicos Conexos, incluindo soluges de
inteligéncia artificial (I1A), pelo Detentor dos Dados, por terceiros agindo em nome do Detentor dos Dados (ou seja,
qguando o Detentor dos Dados decide quais as tarefas que serdo confiadas a tais partes e os beneficios decorrentes),
em colaboragdo com outras partes ou através de empresas com finalidades especificas (tais como joint ventures);
(f) agregar esses Dados com outros dados ou criar dados derivados, para qualquer finalidade legal, incluindo com
o objetivo de vender ou disponibilizar, de outra forma, esses dados agregados ou derivados a terceiros, desde que
tais dados ndo permitam identificar dados especificos transmitidos ao Detentor dos Dados a partir dos Produtos
nem permitam que terceiros obtenham esses dados a partir do conjunto de dados; e

(g) realizar estudos de mercado, analises de mercado e atividades relacionadas.

As Partes concordam que o Detentor dos Dados tem o direito de conceder a outras entidades juridicas do grupo
Suzuki («Entidades Juridicas Suzuki») o direito de utilizar Dados ndo pessoais para os seus préprios fins, conforme
estabelecido na cldusula 3.1.1 (quando apropriado, substituindo «Detentor dos Dados» por «Entidades Juridicas
Suzuki»), independentemente do Detentor dos Dados. O Detentor dos Dados e as Entidades Juridicas Suzuki
podem contratar fornecedores terceiros, fornecedores ou parceiros de cooperag¢ao para utilizar os Dados para os
fins definidos nesta clausula 3.1, desde que o Detentor dos Dados e/ou as Entidades Juridicas Suzuki obriguem

contratualmente os terceiros a nao partilharem os Dados ndo pessoais recebidos.

Partilha de dados nao pessoais com terceiros e utilizagdao de servigos de tratamento
O Detentor dos Dados pode partilhar com terceiros os Dados que ndo sejam dados pessoais, se:
(a) os Dados forem utilizados pelo terceiro exclusivamente para os seguintes fins:
i) auxiliar o Detentor dos Dados a alcancgar os fins permitidos nos termos da clausula 3.1; e
ii) alcancar, em colaboragdo com o Detentor dos Dados ou através de empresas com finalidades especificas,
os fins permitidos nos termos da clausula 3.1.
(b) o Detentor dos Dados obriga contratualmente o terceiro a:
i) ndo utilizar os Dados para quaisquer fins ou de qualquer forma que exceda a utilizagdo permitida nos termos

da cldusula 3.2.1 (a) anterior; e
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ii) aplicar as medidas de protec¢do exigidas nos termos da clausula 3.3.1.

O Detentor dos Dados pode sempre utilizar servigos de tratamento, por exemplo, servicos de computagdo em
nuvem (incluindo infraestrutura como servigo — laaS, do inglés infrastructure as a service —, plataforma como
servico — Paas$, do inglés platform as a service — e software como servigo — SaaS, do inglés software as a service),
servigos de alojamento ou servicos semelhantes para atingir os fins acordados nos termos da clausula 3.1. Os

terceiros também podem utilizar esses servigos para atingir os fins acordados nos termos da clausula 3.2.1 (a).

Medidas de protegcao adotadas pelo Detentor dos Dados

O Detentor dos Dados compromete-se a aplicar as medidas de protecdo dos Dados que sejam razoaveis nas
circunstancias, considerando o estado da ciéncia e da tecnologia, os danos potenciais sofridos pelo Utilizador em
resultado da perda ou divulgacdo dos Dados a terceiros ndao autorizada e os custos associados as medidas de

protegao.

O Detentor dos Dados também pode aplicar outras medidas técnicas de protecao adequadas para impedir o acesso

ndo autorizado aos Dados e garantir o cumprimento destes Termos.

O Utilizador concorda em ndo alterar ou remover tais medidas técnicas de prote¢do, salvo se acordado

previamente e por escrito pelo Detentor dos Dados.

Acesso aos dados pelo Utilizador mediante solicitacao

Obrigacdo de disponibilizar os dados

Os Dados, juntamente com os metadados relevantes necessdrios para interpretar e utilizar esses Dados, devem
ser disponibilizados ao Utilizador pelo Detentor dos Dados, a pedido do Utilizador ou de uma parte que atue em
seu nome. Sempre que um terceiro atuar em nome do Utilizador, esse terceiro devera apresentar uma procuragao
vdlida ou outra autorizagdo por escrito apropriada que comprove a sua autoridade legal para agir em nome do

Utilizador. O pedido pode ser feito através do Formuldrio ou por outros meios, conforme solicitado.

O Detentor dos Dados disponibilizara os Dados que sejam dados pessoais ao Utilizador, quando este nao for o
titular dos dados, apenas quando existir um fundamento juridico valido para a disponibilizagdo de dados pessoais
nos termos do artigo 6.2 do Regulamento (UE) 2016/679 («RGPD») e apenas, se for caso disso, se estiverem
preenchidas as condig¢bes previstas no artigo 9.2 desse Regulamento e no artigo 5.2, n.2 3, da Diretiva 2002/58/CE
(«Diretiva relativa a privacidade e as comunicag¢0es eletrénicas»).

A este respeito, quando o Utilizador ndo for o titular dos dados, deve indicar ao Detentor dos Dados, em cada
pedido apresentado ao abrigo da cldusula anterior, o fundamento juridico para o tratamento nos termos do artigo
6.2 do RGPD (e, se for caso disso, a derrogacdo aplicavel nos termos do artigo 9.2 desse Regulamento e do artigo
5.2, n.2 3, da Diretiva relativa a privacidade e as comunica¢Oes eletrénicas) com base na qual é solicitada a

disponibilizacdo dos dados pessoais.

Se for solicitado o acesso aos Dados que sdo dados pessoais e o Detentor dos Dados determinar que nao foi
suficientemente demonstrado que o Utilizador é o titular dos dados ou que tem um fundamento juridico vélido

para o tratamento desses dados pessoais, o Detentor dos Dados pode reter a partilha dos dados pessoais com o
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Utilizador. Nesse caso, o Detentor dos Dados pode solicitar provas adicionais ao Utilizador para comprovar o

cumprimento dos termos e condicdes estabelecidos no ponto 4.1.2 acima.

Caracteristicas dos dados e condicdes de acesso

O Detentor dos Dados deve disponibilizar os Dados ao Utilizador, gratuitamente, com pelo menos a mesma
qualidade com que sao disponibilizados ao Detentor dos Dados e, em qualquer caso, num formato abrangente,
estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, bem como os metadados relevantes necessdarios para

interpretar e utilizar esses Dados.

O Detentor dos Dados pode utilizar os servigos de um terceiro (incluindo um terceiro que preste Servigos de
Intermediacdo de Dados, tal como definido no artigo 2.2 do Regulamento (UE) 2022/868 (Regulamento
Governacgdo de Dados)) para permitir o exercicio dos direitos do Utilizador nos termos da clausula 4.1 dos
presentes Termos. Esse terceiro ndo serd considerado Destinatario dos Dados nos termos do Regulamento dos

Dados, a menos que tratem os Dados para os seus proprios fins comerciais.

0 Utilizador deve ter acesso aos Dados de forma ficil e segura, em conformidade com o artigo 4.° do Regulamento

dos Dados.

O Detentor dos Dados deve fornecer ao Utilizador, sem custos adicionais, os meios e informagdes estritamente

necessarios para aceder aos Dados, em conformidade com o artigo 4.2 do Regulamento dos Dados.

Garantia

O Detentor dos Dados garante que os Dados tém a qualidade estabelecida na cldusula 4.2.1 acima. Esta garantia é
exclusiva e substitui todas as outras declaragdes e garantias, expressas ou implicitas, e o Detentor dos Dados
renuncia e exclui qualquer garantia implicita de comercializagdo ou garantia implicita de adequag¢do a um fim

especifico, incluindo, a titulo meramente exemplificativo, ao fim especificado na cldusula 6.1.

O Utilizador reconhece e aceita que os Dados sdo fornecidos «tal como estdao», e o Detentor dos Dados nado oferece
qualquer garantia, expressa ou implicita, quanto a precisao, integridade, fiabilidade, relevancia ou atualidade dos
Dados, para além da medida em que tais Dados estdo disponiveis para o Detentor dos Dados. Como os Dados
partilhados com o Utilizador sdo basicamente dados brutos extraidos dos dispositivos dos Produtos sem
tratamento ou verificacdo pelo Detentor dos Dados, os Dados podem nao refletir o estado real dos Produtos e

podem conter dados falsos/errados e/ou uma parte dos Dados pode estar em falta.
Duragdo da partilha de dados
No caso de partilha Unica de dados, o Detentor dos Dados disponibilizard os Dados ao Utilizador num prazo

razoavel apds o acordo relativo a partilha dos Dados celebrado entre as Partes separadamente.

Em caso de partilha continua de dados, o Detentor dos Dados deverd comecgar a disponibilizar os Dados ao

Utilizador durante o periodo acordado entre as Partes separadamente.

Alterag6es unilaterais pelo Detentor dos Dados
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O Detentor dos Dados pode alterar unilateralmente as especificacdes das caracteristicas dos Dados ou as
condicdes de acesso se tal for objetivamente justificado pela conduta geral comercial do Detentor dos Dados — por
exemplo, por uma modificagdo técnica devido a uma vulnerabilidade de seguranga imediata na linha dos Produtos
ou Servigos Conexos ou uma alteragao na infraestrutura do Detentor dos Dados.

Qualquer alteragao deve cumprir os requisitos das cldusulas 4.2.1 e 4.2.3.

O Detentor dos Dados deve notificar o Utilizador sobre a alteragdo com um pré-aviso razodvel antes da alteragdo
entrar em vigor.

Um prazo de pré-aviso mais curto pode ser suficiente:

(a) quando a alteracdo nao afetar negativamente o acesso e a utilizagdo dos dados pelo Utilizador; ou

(b) quando tal aviso for impossivel ou irrazodvel nas circunstancias, como quando forem necessarias alteragGes

imediatas devido a uma vulnerabilidade de seguranga que acabou de ser detetada.

InformagGes sobre o acesso do Utilizador

O Detentor dos Dados compromete-se a ndo conservar quaisquer informagdes sobre o acesso do Utilizador aos
dados solicitados para além do necessario para:

(a) a boa execugéo (i) do pedido de acesso do Utilizador e (ii) dos presentes Termos;

(b) a seguranga e manutencdo da infraestrutura de dados; e

(c) o cumprimento das obriga¢des legais do Detentor dos Dados de conservar tais informagdes.

Protegdo de segredos comerciais

Aplicabilidade de acordos relativos a segredos comerciais

As medidas de proteg¢do acordadas nas clausulas 5.2 e 5.3 dos presentes Termos, bem como os direitos conexos
acordados nas cldusulas 5.4, aplicam-se exclusivamente aos Dados ou metadados incluidos nos Dados a serem
disponibilizados pelo Detentor dos Dados ao Utilizador, que sdo protegidos como segredos comerciais (conforme
definido na Diretiva sobre Segredos Comerciais (UE) 2016/943), detidos pelo Detentor dos Dados ou outro Titular

de Segredos Comerciais (conforme definido na referida Diretiva).

O Detentor dos Dados pode, a seu exclusivo critério, recusar a partilha de dados protegidos como segredos
comerciais (doravante referidos como «Segredos Comerciais Identificados»). Ndo obstante o acima exposto, se o
Detentor dos Dados decidir partilhar os Segredos Comerciais Identificados, os dados tratados como Segredos

Comerciais Identificados serdo designados separadamente pelo Detentor dos Dados.

O Detentor dos Dados declara ao Utilizador que possui todas as autorizagGes e outros direitos relevantes do
terceiro Titular dos Segredos Comerciais Identificados para celebrar estes Termos relativos aos Segredos

Comerciais Identificados aplicaveis e todos os direitos e obrigacdes relacionados de acordo com estes Termos.

As obrigacGes estabelecidas nas cldusulas 5.2 e 5.3 permanecem em vigor apds a cessa¢do destes Termos, salvo

acordo em contrdrio entre as partes.

Medidas de protegao tomadas pelo Utilizador
O Utilizador deve aplicar as medidas de protecdo designadas pelo Detentor dos Dados separadamente (doravante:

«Medidas U para Segredos Comerciais Identificados»).
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Se o Utilizador for autorizado a disponibilizar a terceiros Dados protegidos como Segredos Comerciais, o Utilizador
deve informar o Detentor dos Dados do facto de que Segredos Comerciais Identificados foram ou serdao
disponibilizados a terceiros, especificar os Dados em questao e fornecer ao Detentor dos Dados a identidade e os

dados de contacto do terceiro.

A fim de verificar se e em que medida o Utilizador implementou e mantém as Medidas U para Segredos Comerciais
Identificados, o Utilizador concorda em, a escolha do Detentor dos Dados, (i) obter anualmente, as suas custas,
um relatério de auditoria de conformidade de seguranga de um terceiro independente escolhido pelo Utilizador,
ou (ii) permitir anualmente, as suas custas, uma auditoria de conformidade de seguranga de um terceiro
independente escolhido pelo Detentor dos Dados. Os resultados dos relatdrios de auditoria serdo apresentados a

ambas as Partes sem demora injustificada.

O Utilizador reconhece que os segredos comerciais mencionados nesta cldusula 5 podem incluir os segredos
comerciais detidos por terceiros detentores de segredos comerciais que ndo sejam o Detentor dos Dados, por
exemplo, as suas empresas participadas, fornecedores, vendedores de sistemas e outros parceiros comerciais.
Salvo acordo em contrario entre as Partes, os Dados que constituem um segredo comercial desses terceiros serao
protegidos da mesma forma que um segredo comercial do Detentor dos Dados, e o Utilizador serd responsavel
pela perda ou danos incorridos por esses terceiros decorrentes ou relacionados com a falha na implementagao e

manutengao das Medidas U para Segredos Comerciais Identificados.

Medidas de protecao tomadas pelo Detentor dos Dados
O Detentor dos Dados pode aplicar quaisquer medidas de protegdo técnicas e organizativas adequadas para
preservar a confidencialidade dos Segredos Comerciais Identificados partilhados e, de outra forma, divulgados

(doravante: «Medidas DH para Segredos Comerciais Identificados»).

O Detentor dos Dados também pode adicionar unilateralmente medidas técnicas e organizativas de protecao
adequadas, se estas ndo afetarem negativamente o acesso e a utilizagdo dos Dados pelo Utilizador de acordo com

os presentes Termos.

O Utilizador compromete-se a ndo alterar ou remover tais Medidas DH para Segredos Comerciais Identificados,

salvo acordo em contrario entre as Partes.

Direito de recusa, retencdo ou rescisdao

Quando as Medidas U para Segredos Comerciais Identificados e as Medidas DH para Segredos Comerciais

Identificados ndo forem suficientes para proteger adequadamente um determinado Segredo Comercial

Identificado, o Detentor dos Dados poderd, mediante notificagdo ao Utilizador com uma descricdo detalhada da

inadequacdo das medidas:

(a) aumentar unilateralmente as medidas de protecdo relativas ao Segredo Comercial Identificado especifico em
causa; ou

(b) solicitar que sejam acordadas medidas de protegdo adicionais a serem tomadas pelo Utilizador.
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O Detentor dos Dados tem o direito de reter ou suspender a partilha dos Segredos Comerciais Identificados
especificos se:

(a) o Utilizador ndo implementar e manter tais medidas técnicas ou organizativas adicionais;

(b) em circunstancias excecionais, o Detentor dos Dados puder demonstrar que é altamente provavel que sofra
graves prejuizos econémicos com a divulgagao de um determinado Segredo Comercial Identificado ao Utilizador,
apesar de terem sido implementadas as Medidas U para Segredos Comerciais Identificados e, se aplicavel, as
Medidas DH para Segredos Comerciais Identificados; ou

(c) o Utilizador ndo implementar e manter as suas Medidas U para Segredos Comerciais Identificados e se essa
violagdo for devidamente comprovada pelo Detentor dos Dados, por exemplo, num relatério de auditoria de

seguranga de uma entidade terceira independente.

Fim da produgdo e destrui¢cao de bens ilegais

Sem prejuizo de outras vias de recurso a disposi¢cao do Detentor dos Dados de acordo com estes Termos ou com a
legislagdo aplicdvel, se o Utilizador alterar ou remover as medidas de protegao técnica aplicadas pelo Detentor dos
Dados ou ndo mantiver as medidas técnicas e organizativas tomadas por ele conforme acordo com o Detentor dos
Dados, de acordo com as clausulas 5.2 e 5.3, o Detentor dos Dados podera solicitar ao Utilizador para:

(a) apagar os dados disponibilizados pelo Detentor dos Dados ou quaisquer copias dos mesmos; e/ou

(b) cessar a produgdo, a oferta ou a colocagdo no mercado ou utilizagdo de bens, dados derivados ou servigos
produzidos com base nos conhecimentos obtidos através dos Segredos Comerciais Identificados, ou a importagao,
a exportagdo ou o armazenamento de bens ilegais para esses fins, e destruir quaisquer bens ilegais, quando houver
um risco grave de que a utilizagdo ilegal desses dados cause danos significativos ao Detentor dos Dados ou ao
Titular do Segredo Comercial ou quando tal medida ndo seja desproporcional a luz dos interesses do Detentor dos
Dados ou do Titular do Segredo Comercial; e/ou

(c) indemnizar a parte que tenha sofrido prejuizos decorrentes da utiliza¢do indevida ou da divulgacdo desses

dados acedidos ou utilizados ilegalmente.

Utilizagdo dos dados pelo Utilizador
Utilizagdo e partilha permitidas dos dados
O Utilizador pode utilizar os Dados disponibilizados pelo Detentor dos Dados, mediante solicitacdo, para qualquer

finalidade legal e/ou partilhar os Dados livremente, sujeito as limita¢des abaixo.

Utilizagdo e partilha ndo autorizadas dos dados

O Utilizador compromete-se a ndo realizar as seguintes agées:

(a) utilizar os Dados para desenvolver, fabricar e vender um produto conectado ou servigos conexos que concorram
com os Produtos ou os Servigos Conexos, nem partilhar os Dados com terceiros com essa intengao;

(b) utilizar esses Dados para obter informagdes sobre a situagdo econdmica, os ativos e os métodos de producdo
do fabricante ou, quando aplicavel, do Detentor dos Dados;

(c) utilizar meios coercivos para obter acesso aos Dados, para esse fim, abusar de lacunas na infraestrutura técnica
do Detentor dos Dados destinada a proteger os Dados, adquirir, utilizar e divulgar dados por meios impréprios ou
fazer uma utilizagdo ndo autorizada de dados pessoais;

(d) partilhar os Dados com terceiros, incluindo, entre outros, aqueles considerados controladores de acesso nos

termos do artigo 3.2 do Regulamento (UE) 2022/1925 («Regulamento dos Mercados Digitais») (a partilha de Dados
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com terceiros deve ser sempre feita pelo Detentor dos Dados, nos termos da clausula 7);

(e) utilizar os Dados que recebem para quaisquer fins que infrinjam o direito da UE ou o direito nacional aplicavel;
(f) utilizar os Dados que recebem para quaisquer fins que infrinjam os direitos de terceiros;

(g) utilizar os Dados de forma que prejudique a seguranc¢a dos Produtos ou de quaisquer Servigos Conexos;

(h) apresentar um pedido de patente ou registo de marca com base na utilizagdo dos Dados; e

(i) alterar ou adulterar os Dados para quaisquer fins.

O Detentor dos Dados pode, a seu exclusivo critério, recusar a partilha de dados que possam comprometer os
requisitos de seguranga dos Produtos ou dos Servigos Conexos, conforme estabelecido pela legislagao da UE ou
nacional, resultando em efeitos adversos graves para a salde, seguranga ou prote¢do de pessoas singulares. Por
exemplo, esses dados incluem os dados que podem ser utilizados para violar a autenticagdo exigida por

determinada legislagdo, o que pode resultar no controlo inesperado do veiculo ou no roubo do veiculo.

Partilha de dados a pedido do Utilizador com um Destinatario de Dados

Disponibiliza¢ao de dados a um Destinatario dos Dados

Os Dados, juntamente com os metadados relevantes necessdarios para interpretar e utilizar esses Dados, devem
ser disponibilizados a um Destinatario dos Dados pelo Detentor dos Dados, gratuitamente para o Utilizador,
mediante pedido apresentado pelo Utilizador ou por um terceiro que atue em seu nhome. Sempre que um terceiro
atuar em nome do Utilizador, esse terceiro deverd apresentar uma procuragao valida ou outra autorizagdo por
escrito apropriada que comprove a sua autoridade legal para agir em nome do Utilizador. O pedido pode ser feito

utilizando o Formulario ou por outros meios, conforme solicitado.

O Detentor dos Dados disponibilizara os Dados que constituem dados pessoais a terceiros, a pedido do Utilizador,
quando este ndo for o titular dos dados, apenas quando existir um fundamento juridico valido para a
disponibilizacdo dos dados pessoais nos termos do artigo 6.2 do RGPD e apenas, se for caso disso, quando
estiverem preenchidas as condigdes previstas no artigo 9.2 desse Regulamento e no artigo 5.2, n.2 3, da Diretiva

relativa a privacidade e as comunicag¢des eletrdnicas.

A este respeito, quando o Utilizador ndo for o titular dos dados, deve indicar ao Detentor dos Dados, em cada
pedido apresentado ao abrigo da cldusula anterior, o fundamento juridico para o tratamento nos termos do artigo
6.2 do RGPD (e, se for caso disso, a derrogacao aplicavel nos termos do artigo 9.2 desse Regulamento e do artigo
5.2, n.2 3, da Diretiva relativa a privacidade e as comunica¢Oes eletrénicas) com base na qual é solicitada a

disponibilizacdo dos dados pessoais.

Se for solicitado o acesso aos Dados que sejam dados pessoais e o Detentor dos Dados determinar que nao foi
suficientemente demonstrado que o Utilizador é o titular dos dados ou que tem uma base legal valida para o
tratamento desses dados pessoais, o Detentor dos Dados pode reter a partilha dos dados pessoais com terceiros.
Nesse caso, o Detentor dos Dados pode solicitar provas adicionais ao Utilizador para comprovar o cumprimento

dos termos e condi¢des estabelecidos no ponto 7.1.2 acima.

O Detentor dos Dados deve disponibilizar os Dados a um Destinatdrio dos Dados com, pelo menos, a mesma

qualidade com que estdo disponiveis para o Detentor dos Dados e, em qualquer caso, num formato abrangente,
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estruturado, de uso corrente e de leitura automatica, de forma facil e segura.

Quando o Utilizador apresentar tal pedido, o Detentor dos Dados acordara com o Destinatario dos Dados as
condigbes para a disponibilizagdo dos Dados em termos justos, razoaveis e ndo discriminatérios e de forma

transparente, em conformidade com o Capitulo Il e o Capitulo IV do Regulamento dos Dados.

O Utilizador reconhece que um pedido ao abrigo da clausula 7.1 ndo pode beneficiar um terceiro considerado
como controlador de acesso ao abrigo do artigo 3.2 do Regulamento dos Mercados Digitais e ndao pode ser feito
no contexto da testagem de novos Produtos, substancias ou processos que ainda ndo tenham sido colocados no

mercado.

Transferéncia de utilizagao e multiplos utilizadores

Transferéncia de utilizagao

Quando o Utilizador transfere contratualmente (i) a propriedade do Produto, ou (ii) os seus direitos temporarios
de utilizagdo do Produto, e/ou (iii) os seus direitos de receber Servigos Conexos para uma pessoa singular ou
coletiva subsequente («Utilizador Subsequente») e perde o estatuto de utilizador apds a transferéncia para um

Utilizador Subsequente, as Partes comprometem-se a cumprir os requisitos estabelecidos nesta clausula.

O Utilizador deve:
(a) assegurar que o Utilizador Subsequente ndo pode utilizar a conta do Utilizador inicial; e

(b) notificar o Detentor dos Dados sobre a transferéncia.

Os direitos do Detentor dos Dados de utilizar os Dados do Produto ou os Dados dos Servigos Conexos gerados
antes da transferéncia ndo serdo afetados por uma transferéncia (ou seja, os direitos e obriga¢des relativos aos

Dados transferidos ao abrigo do Contrato antes da transferéncia continuardo apés a transferéncia).

Multiplos utilizadores
Quando o Utilizador Inicial concede o direito de utilizagdo do Produto e/ou Servico(s) Conexo(s) a outra parte
(«Utilizador Adicional»), mantendo a sua qualidade de utilizador, as Partes comprometem-se a cumprir os

requisitos estabelecidos nesta cldusula.

O Utilizador deve:

(a) incluir no Contrato entre o Utilizador e o Utilizador Adicional, a partir da data da transferéncia, em nome do
Detentor dos Dados, disposi¢Ges que reflitam substancialmente o conteddo destes Termos e, em particular, a
cldusula 3 sobre a utilizagdo e partilha do Produto e/ou dos Dados do Servigo Conexo pelo Detentor dos Dados; e
(b) agir como primeiro ponto de contacto para o Utilizador Adicional se este apresentar um pedido ao abrigo dos
artigos 4.2 ou 5.2 do Regulamento dos Dados ou uma reclamacao relativa a utilizagdo ou disponibilizacdo dos Dados
pelo Detentor dos Dados ao abrigo dos presentes Termos. O Detentor dos Dados deve ser notificado de qualquer
pedido ou reclamacgdo a esse respeito sem demora injustificada e as Partes devem colaborar para dar resposta a

qualquer pedido ou reclamacao.

Responsabilidade do Utilizador Inicial
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Se o incumprimento pelo Utilizador das suas obrigacdes nos termos das clausulas 8.1 ou 8.2 conduzir a utilizacdo
e partilha de Dados do Produto ou Servicos Conexos pelo Detentor dos Dados na auséncia de um contrato com o
Utilizador Subsequente ou Adicional, o Utilizador indemnizard o Detentor dos Dados e isentd-lo-a de qualquer
responsabilidade relativamente a quaisquer reclamagdes do Utilizador Subsequente ou Adicional contra o

Detentor dos Dados pela utilizagdo dos Dados apds a transferéncia.

Data de aplicagao e duragao destes Termos e Cessacao
Duragao e Cessagao
Estes Termos entrardo em vigor imediatamente apds a aceitagdo e permanecerdao em vigor por um periodo

indeterminado, sujeitos a quaisquer motivos de caducidade ou rescisdao nos termos destes Termos.

Estes Termos deixam de se aplicar as Partes:

(a) apds a destruicdo do Produto ou a interrupgdo permanente do Servico Conexo, ou quando o Produto ou o
Servigo Conexo for de outra forma colocado fora de servigo ou perder a sua capacidade de gerar os Dados de
forma irreversivel; ou

(b) apds a perda da propriedade do Produto pelo Utilizador ou quando os direitos do Utilizador em relagdo ao
Produto ao abrigo de um contrato de aluguer, loca¢do ou similar ou os direitos do utilizador em relagdo ao Servigo
Conexo cessarem; ou

(c) quando ambas as Partes assim o acordarem, com ou sem substituicdo destes Termos por novos termos.

Os pontos (b) e (c) ndo prejudicam a vigéncia do contrato entre o Detentor dos Dados e qualquer Utilizador

Subsequente ou Adicional.

Efeitos da cessacdo

A cessagao dos presentes Termos desonera ambas as Partes da sua obrigacdo de prestar e de aceitar prestagées
futuras, mas ndo afeta os direitos e responsabilidades acumulados até ao momento da cessagdo.

A cessacdo nao afeta qualquer disposi¢do destes Termos que deva continuar em vigor mesmo apds a cessagao, em
particular a cldusula 11.1 sobre confidencialidade, a cldusula 11.2 sobre a lei aplicavel e a cldusula 11.4 sobre

resolucdo de litigios, que permanecem em pleno vigor e efeito.

A cessagao destes Termos terd os seguintes efeitos:

(a) o Detentor dos Dados devera cessar imediatamente a recuperagao dos Dados gerados ou registados a partir da
data da cessacdo; e

(b) o Detentor dos Dados continuara a ter o direito de utilizar e partilhar os Dados gerados ou registados antes da

data da cessacdo ou caducidade, conforme especificado nos presentes Termos.

Vias de recurso em caso de violagao destes Termos

Em caso de violagdo ou incumprimento, total ou parcial, por parte do Utilizador, o Detentor dos Dados pode:

(a) solicitar que o Utilizador cumpra, sem demora injustificada, as suas obrigacdes nos termos destes Termos, a
menos que tal seja ilegal;

(b) solicitar que o Utilizador apague os Dados acedidos ou utilizados em violagdo destes Termos e quaisquer copias
dos mesmos;

(c) reclamar uma indemnizagdo por danos patrimoniais causados ao Detentor dos Dados pelo incumprimento
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intencional ou negligente.

O Detentor dos Dados também pode suspender a partilha dos Dados com o Utilizador até que este cumpra as suas
obriga¢Oes, mediante notificagdo devidamente fundamentada ao Utilizador, sem demora injustificada:
(i) se o incumprimento das obrigagGes do Utilizador for considerado essencial;

(i) desde que, quando aplicavel, todas as outras condi¢des estabelecidas na clausula 5.4.2 sejam cumpridas.

Caso o Utilizador ndo cumpra as suas obrigagdes nos termos dos presentes Termos, deverd, em qualquer caso,
pagar as penalidades que o Detentor dos Dados considere como danos na acegdo da clausula 10.1 (c). O montante
da penalidade correspondera aos custos normalmente incorridos em resultado da violagdo ou do incumprimento.
O Utilizador tem o direito de provar que ndo ocorreu qualquer dano ou que este é significativamente inferior ao

valor da penalidade exigida pelo Detentor dos Dados.

Disposi¢Oes Gerais

Confidencialidade

As seguintes informagdes devem ser consideradas confidenciais:

(a) qualquer informacdo que o Detentor dos Dados tenha divulgado ao Utilizador no decurso da consulta relativa
as condigbes de acesso aos dados, incluindo, a titulo meramente exemplificativo, categorias e conteldos dos
dados que o Detentor dos Dados recupera dos seus Produtos ou Servicos Conexos, medidas de seguranga de
dados tomadas pelo Detentor dos Dados;

(b) informagdes referentes a segredos comerciais ou qualquer outro aspeto das operag¢des da outra Parte, a menos
gue a outra Parte tenha tornado essas informagdes publicas;

(c) informacgdes referentes ao Utilizador; e

(d) informacgGes referentes a execugdo destes Termos e quaisquer litigios ou outras irregularidades que surjam no

decorrer da sua execugao.

Ambas as Partes concordam em tomar todas as medidas razodveis para armazenar de forma segura e manter em
total confidencialidade as informagdGes referidas na clausula 11.1.1 e ndo divulgar ou disponibilizar tais informagées
a terceiros, a menos que uma das Partes (a) tenha obtido o consentimento prévio por escrito da outra Parte ou (b)
tenha o direito de o fazer de acordo com estes Termos. Nao obstante o anterior, ambas as Partes podem divulgar
as informacgdes confidenciais a (i) fornecedores de sistemas a quem essa Parte confia o tratamento dos dados ou
o desenvolvimento do sistema, (ii) fornecedores dos seus produtos ou servicos (para o Detentor dos Dados, isso
inclui, entre outros, fabricantes de computadores de bordo e ferramentas de diagnéstico para os Produtos), (iii)
consultores profissionais, tais como advogados e consultores, desde que essa Parte seja responsavel perante a

outra Parte pela prote¢do das informagdes confidenciais por esses terceiros.

Estas obrigacOes de confidencialidade permanecem aplicaveis apds a cessagdo destes Termos por (i) um periodo
de cinco (5) anos para as informag&es confidenciais que ndo sejam Segredos Comerciais Identificados e (ii) um

periodo indefinido para os Segredos Comerciais Identificados.

Lei aplicavel

Estes Termos serdo regidos pela lei do Japdo, excluidas as suas normas sobre escolha de lei aplicavel. No entanto,



113

114

11.4.1

11.4.2

11.4.3

11.4.4

se o Utilizador for um consumidor e o seu local de residéncia habitual for num Estado-Membro do EEE, as leis

imperativas nacionais desse Estado-Membro permanecerao inalteradas e continuarao a ser aplicaveis.

Modificagoes

O Detentor dos Dados pode fazer alteragdes a estes Termos a qualquer momento, a seu exclusivo critério. O
Detentor dos Dados notificard o Utilizador sobre a alteragao antes da data em que as alteragdes entrarem em vigor.
As alteragOes tornar-se-do vinculativas (a) quando acordado entre as Partes ou, quando aplicavel, (b) apds o
término de um periodo de aviso prévio razodvel, a menos que o Utilizador se oponha por escrito antes da data de

entrada em vigor.

Resolugdo de litigios
As Partes concordam em envidar todos os esforgos para resolver os litigios de forma amigavel e, antes de
recorrerem a um tribunal, submeter o litigio a qualquer organismo de resolugdo de litigios num Estado-Membro

gue cumpra as condig¢des do artigo 10.2 do Regulamento dos Dados.

A submissdo de um litigio a um organismo de resolucdo de litigios em conformidade com a cldusula 11.4.1 n3do

afeta, no entanto, o direito de o Utilizador apresentar uma reclamagdo a autoridade nacional competente

designada em conformidade com o artigo 37.2 do Regulamento dos Dados.

Qualquer litigio que ndo possa ser resolvido de acordo com a clausula 11.4.1 sera decidido por arbitragem em
Téquio, mediante pedido por escrito de uma das Partes, de acordo com as Regras de Arbitragem Comercial da
Associacdo de Arbitragem Comercial do Japdo entdo em vigor, por trés (3) arbitros nomeados de acordo com essas
Regras. O processo de arbitragem sera conduzido em lingua inglesa. Os arbitros podem decidir os procedimentos
para tal arbitragem, caso as Regras ndo sejam claras. A decisdo desses arbitros serd definitiva e vinculativa para
as Partes participantes na arbitragem, e a sentencga proferida podera ser executada em qualquer tribunal para
efeitos de execugdo. No entanto, se o Utilizador for um consumidor e o seu local de residéncia habitual se situar

num Estado-Membro do EEE, quaisquer litigios serdo resolvidos pelos tribunais comuns.

Em caso de conflito entre os termos e condi¢Ges estipulados no corpo destes Termos e os contratos relativos aos
Produtos e/ou Servicos Conexos, estes Termos prevalecerdo. No entanto, se as Partes concordarem
especificamente nos contratos relativos aos Produtos e/ou Servicos Conexos que uma ou mais clausulas

especificas dos contratos prevalecerdo sobre estes Termos, tais clausulas especificas prevalecerao.



