Suzuki Connect
Notendaskilmalar

pessir notendaskilmélar gilda um adgang og notkun pina & peirri pjonustu sem adgengileg er i
Suzuki Connect smaforritinu, par & medal an takmdorkunar, pann hugbinad sem felst i forritinu (hér
a eftir sameiginlega visad til sem ,smaforritid“), sem starfreekt er af eda fyrir hdnd Magyar Suzuki
Corporation, til heimilis ad 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungverjalandi (,MSC*,
,»Vvio“, ,okkur, eda ,okkar"). | skilmalum pessum visa hugtdkin ,pa* og ,pitt* til pess einstaklings
sem notar eda hefur adgang ad smaforritinu.

Pér er einungis heimilt ad fa adgang ad peim upplysingum, efni, vérum og pjénustu sem adgengileg
er i sméforritinu ef pa telst vera notandi (eins og pad hugtak er skilgreint i grein 4.2 i skilmalum
pessum). Vinsamlegast lestu pessa skilmala vandlega adur en pa hefur notkun & smaforritinu.
Adgangur pinn og notkun & smaforritinu og peim upplysingum, efni, vérum og pjonustu sem
adgengileg er i sméforritinu er had skilmalum pessum og ert pu talinn hafa sampykkt skilméla pessa.

Ef pu sampykkir ekki ad vera bundinn af skilmalum pessum er hvers konar adgangur og notkun a
smaforritinu 6heimil. Akvednir peettir smaforritsins kunna ad vera hadir vidbotarskilmalum sem
tilgreindir eru & hverjum tima; er notkun pin & slikum pattum had slikum vidbotarskilmalum sem
felldir eru inn i skilmala pessa med tilvisun.

Skilmalar pessir mynda samning milli pin og MSC sem tekur gildi um leid og pu skrair pig sem
notanda, en & pvi timamarki ert pu bedinn um ad sampykkja skilméla pessa med pvi ad haka i
videigandi reit sem birtist & pvi stigi i skraningarferlinu.

1. TULKUN

Fyrirsagnir & undirkdflum notendaskilméla pessara eru eingéngu til viomidunar og hafa engin
ahrif & talkun undirliggjandi akvaeda.

2. BREYTINGAR A NOTENDASKILMALUM PESSUM, SMAFORRITINU OG HUGBUNADI |
INNBYGGBHU TAKJUNUM

2.1 Vio kunnum ad gera breytingar (par & medal, an takmorkunar, vegna 6ryggis, laga og regina)
a notendaskilmalum pessum.

Vio munum upplysa pig um fyrirhugadar breytingar med télvupésti og/eda med tilkynningu i
smaforritinu adur en breytingarnar taka gildi, ef slikar breytingar hafa veruleg ahrif a pig. Ef
pu sampykkir ekki breytingar a skilmalum pessum, er pér skylt ad lata af notkun smaforritsins
auk pess sem pér er skylt ad segja upp askriftinni hja okkur og skilmalum pessum aour en
breytingarnar taka gildi. bPegar breytingar taka gildi i kj6lfar pess ad tilkynning pess efnis er
send fra okkur, felur aframhaldandi notkun pin & smaforritinu i sér sampykki a hvers konar
nyjum eda breyttum notendaskilmalum eda uppfeerslum.

2.2 | sumum tilvikum kann ad vera naudsynlegt fyrir pig ad hlada nidur uppfeerdri Utgafu af
smaforritinu svo pu getir haldid afram ad fra adgang ad upplysingunum, efninu, vérunum og
pjénustunni sem adgengileg er i smaforritinu. PU sampykkir ad okkur er heimilt ad gera
mikilveegar hugbunadaruppfeerslur og breytingar a smaforriti pinu an frekari tilkynninga eda
sampykkis.

2.3 Vio kunnum ad framkveema uppfeerslur & smaforritinu, par & medal 6ryggisuppfaersiur, sem
eru naudsynlegar til pess ad tryggja fylgni smaforritsins vido paer lagaskyldur sem & okkur
hvila. Ef pa setur ekki upp peer uppfeerslur sem adgengilegar eru, kann ad vera ad fylgni
smaforritsins vid videigandi 16g sé ekki tryggd og ad pjénustan verdi fyrir bilunum eda
truflunum. Vid berum enga abyrgd & pvi ad smaforritio sé ekki i samreemi vid 16g ef slikt ma
rekja til vanraekslu pinnar a ad setja upp videigandi uppfeerslur.
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Vid kunnum jafnframt ad bjéda fram adrar uppfeerslur & smaforritinu sem eru ekki eingdéngu
naudsynlegar til pess ad tryggja framfylgni pess vid 10g, til deemis, til pess ad beeta
pjonustuna og tryggja samvirkni hennar.

Vid kunnum ad framkveema uppfaerslur & hugbinadi i innbyggdu teekjunum a dkutaekinu pinu.
Nema vid upplysum pig um annad, er tilgangi og 6drum upplysingum um slikar
hugbunadaruppfeerslur lyst i vidauka 1 hér ad nedan.

PJONUSTAN

Lysing & tegundum og eiginleikum (sem kunna ad breytast fra einum tima til annars
samkveaemt akvoroun okkar) peirrar pjonustu sem adgengileg er, er ad finna a vefsiou okkar
eda vefsidou dreifingaradila/umbodsadila Suzuki i pinu landi. Pjénustan er pér ad
kostnadarlausu.

Pu sampykkir og gerir pér grein fyrir ad hluti peirrar pjonustu sem i bodi er virkar adeins &
svaedum par sem vid héfum pridja adila sem veitir netpjonustu fyrir pa hluta pjénustunnar
sem um raedir, og adeins ef netpjonustuveitandinn byr yfir teeknilegu samhaefi vid sméforritio,
Gtbreidslu, netflutningsgetu, og par sem fullnaegjandi mottokuskilyrdi eru fyrir hendi pegar og
par sem pu reynir ad fa adgang ad pjonustunni. bjénusta, sem notar
stadsetningarupplysingar, virkar adeins ef GPS gervihnattamerki eru éhindrud, adgengileg a
svaedinu og samrymanleg kerfi hins skrdda 6kuteekis og/eda smaforritsins. Til vidbétar eru
net og kerfi netpjonustuveitanda had taeknilegum breytingum og préun. Vid veitum pér ekki
neina nettengingu i gegnum smaforritid. Slik tenging er veitt af pridja adila sem bydur upp &
netpjénustu.

PU geetir purft ad sampykkja eda veita smaforritinu heimild til ad f& adgang ad naudsynlegum
eiginleikum i snjallsimanum pinum til pess ad sméaforritid virki sem skyldi, par & medal:

(i) stadsetningargdégnum; og
(ii) virkja tilkynningar.
SKRANING OG LYKILORD

PU verdur ad vera 18 ara eda eldri til pess ad fa adgang ad og nota sméaforritid, nema
forsjaaadili barns veiti sampykki sitt eda heimild.

Til pess ad nota smaforritid verdur pu ad skra pig sem notanda (“notandi”). Til pess ad verda
notandi, verdur pu ad fylla Gt skraningareydubladid sem birtist i smaforritinu med umbednum
upplysingum og jafnframt bda til notendanafn og lykilord. PG sampykkir ad pu berd abyrgd a
pvi ad tryggja leynd adgangsupplysinga pinna og abyrgd a hvers konar tjoni sem vié eda
adrir adilar verda fyrir vegna notkunar annarra adila a adgangsupplysingum pinum, sem rekja
ma til vanefnda pinna a skyldu til ad gripa til videigandi radstafana til ad tryggja 6ryggi og
leynd adgangsupplysinganna.

Notandinn, sem er adalnotandinn sem skrair sig inn i smaforritid (“adalnotandi”), getur veitt
aukanotanda (,aukanotandi®) adgang ad adgangi sinum med pvi ad fylgja leidbeiningunum
i sméaforritinu og aukanotandinn verdur bedinn um ad stofna sinn eigin adgang eins og list er
hér ad ofan. Adalnotandi getur takmarkad heimildir aukanotanda innan smaforritsins.
Aukanotandi telst til notanda i skilningi skilmala pessara og fellur pvi undir akveedi
skilmalanna likt og hann veeri notandi.

UPPSOGN

Til pess ad nyta pér rétt pinn til uppsagnar samkvaemt greinum 2.1, 5.2, eda 18.1 eda ef pa
Oskar eftir ad segja upp askrift pinni ad 6dru leyti verdur pu ad tilkynna okkur pad med pvi ad
fylgja leidbeiningum i sméforritinu eda a adgangsheimasiou pinni.
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bPegar notandi er ekki lengur eigandi ad pvi Suzuki Okutseki sem hann hefur skrad &
notendaadgang sinn (,skrada 6kuteekio®) (p.e. vegna solu, tjons eda sambeerilegra atvika),
skal notandi segja upp askrift sinni ad smaforritinu med pvi fylgja leidbeiningum i sméforritinu
eda 4 adgangsheimasidu pinni. Ef notandi framfylgir ekki framangreindum fyrirmaelum er
okkur heimilt ad rjufa adgang notanda ad peirri pjonustu sem adgengileg er i sméforritinu an
tafar.

RETTUR TIL AD FALLA FRA SAMNINGI
Réttur til ad falla frd samningi

PU hefur rétt til pess ad falla frA samningnum innan fjortan (14) daga fra pvi ad samningurinn
var gerdur (p.e. fra skraningu pinni sem notanda) an sérstakra astaedna (“frestur til ad falla
frA& samningi”). Frestur til ad falla fra samningi rennur Gt fjértan (14) dégum eftir ad
samningurinn vid okkur var gerdur. Til pess ad nyta pér rétt pinn til ad falla fra samningi skalt
pu fylla Ut og senda inn rafraent stadlad uppsagnareydublad eda adra 6tviraeda yfirlysingu
um uppsogn & eftirfarandi netfang (info-suzukiconnect@suzuki.hu). Ohad peirri leid sem pu
velur munum vid, eda dreifingaradili/lumbodsadili Suzuki i viokomandi landi, lata pér i té
kvittun fyrir mottéku uppsagnar & varanlegum midli (t.d. med toélvupdsti) &n tafar. Vio munum
ekki svara fyrirspurnum eda beidnum sem sendar eru & ofangreint netfang sem luta ekki ad
rétti til ad falla frd samningi.

Ahrif uppsagnar

Ef pa fellur fra samningi i samraemi vid grein 6.1, ber okkur ad endurgreida pér allar greidslur
sem pa hefur innt af hendi (ef vid &), par & medal sendingarkostnad (en pé ekki
viobotarkostnad sem fallid hefur til vegna akvordunar pinnar um ad 6ska sérstaklega eftir
o6orum afhendingarmata en édyrasta afhendingarmatanum sem i bodi var), an tafar og eigi
sidar en fjértdn dégum eftir pann dag sem okkur barst tilkynning um akvoérdun pina um ad
falla frA samningnum. Vid munum inna af hendi endurgreidslu med pvi ad nota sama
greidslumidil og pu notadir vid upphaflega skraningu nema pu hafir sampykkt annad
sérstaklega; i 6llu falli munt pu ekki bera neinn kostnad af slikri endurgreidslu.

Stadlad uppsagnareydublad
(fylltu Gt og skiladu pessu eydubladi ef pa vilt falla fra samningnum)

- Til Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Ungverjalandi:

- Egivid (*) tilkynni/tilkynnum hér med ad ég/vid (*) 6ska/déskum eftir ad falla fra (*)
samningi minum/okkar um veitingu a eftirfarandi pjénustu,

- sem var pontud hinn (*)/moéttekin hinn (*),
- Nafn neytanda/neytenda,

- Heimilisfang neytanda/neytenda, — Undirritun neytanda/neytenda (einungis ef petta
eydublad er a pappirsformi), — dagsetning.

UPPLYSINGAR FRA PER

Pegar pu veitir okkur upplysingar um pig sjalfa/n par med talid en ekki takmarkad vid pegar
pu skrair pig sem notanda, sampykkir pu ad:

a) veita nakveemar og réttar upplysingar um pig og uppfeera paer tafarlaust eftir pdrfum
og ekki veita upplysingar i pvi skyni ad villa a pér heimildir og pykjast vera annar
einstaklingur;
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b) bera ein/n abyrgd a adgangsupplysingum pinum og notkun pinni (par & medal notkun
annarra sem pu veitir heimild til ad nota adgang pinn og notkun aukanotenda & peirra
eigin adgangi);

c) tilkynna okkur um hvers kyns 6ryggisbrot eda oleyfilega notkun a adgangi pinum.

Ef pu veitir upplysingar um pig sem eru 6sannar eda Onakveemar, eda ef vid hofum
rokstuddan grun um ad upplysingar séu 0sannar eda 6nakvaemar, askiljum vid okkur rétt til
pbess ad loka eda segja upp askrift pinni sem notanda, hafna pvi ad veita pér pjénustu innan
smaforritsins, og/eda hafna nlverandi eda framtidarnotkun & sméforritinu eda tilteknum
hlutum pess.

PERSONUUPPLYSINGAR

Personuupplysingar sem skradar eru i sméaforritid verda unnar i samraemi Vvid
personuverndarstefnu okkar.

HOFUNDARETTUR, VORUMERKI| OG EIGNARRETTUR

Allt efni sem er synt eda birt i smaforritinu, par & medal en ekki takmarkad vid texta, grafik,
ljésmyndir, myndir, hreyfimyndir, hlj6d, myndskreytingar, og allt annad efni sem par er ad
finna (hér a eftir visad til sem “efnid”) er had eignarrétti MSC eda leyfisveitenda pess (sem
kann ad fela i sér adra notendur). MSC eda leyfisveitendur pess teljast eigendur og eiga oll
réttindi ad sméforritinu og efninu.

Oll vorumerki, pjénustumerki og firmaheiti MSC eda hlutdeildarfélaga, samstarfsadila,
sbluadila, eda leyfisveitenda MSC, hvort sem pau eru skrad eda 6skrad, sem notud eru sem
hluti af eda i tengslum vid sméforritid (par & medal en ekki takmarkad vid: heiti fyrirtaekis og
merki peirra) (hér a eftir sameiginlega visad til sem “merkin”) eru vérumerki eda skrad
vorumerki MSC eda hlutdeildarfélaga, samstarfsadila, s6luadila, eda leyfisveitenda. bér er
Oheimilt ad nota, afrita, endurgera, endurbirta, upphlada, senda, dreifa, eda breyta
merkjunum (par & medal merki sem hlekk a eda til annarra smaforrita) & nokkurn hatt an
fyrirfram skriflegs sampykkis okkar.

Vid veitum pér takmarkadan, persénulegan, afturkallanlegan og 6framseljanlegan rétt til
adgangs ad og notkunar smaforritsins og efnisins i samraemi vio notendaskilméala pessa.
Rétturinn felur ekki i sér einkarétt pinn og er undirleyfisveiting 6heimil. Vid veitum pér leyfi ad
smaforritinu og efninu en pad er ekki selt pér. Leyfisveiting a hvers konar hugbinadi innan
smaforritsins er eingdngu veitt a vidfangskédasnidi. Pér er éheimilt ad nota smaforritid og
efnid a annan hatt en i samraemi vio aetladan tilgang pess. Nema annad sé tekid fram i
notendaskilmalum pessum sampykkir pu ad hvers konar notkun a smaforritinu og efninu sem
er ekki i samraemi vid aetladan tilgang pess er a pina eigin abyrgd og ad MSC mun ekki bera
abyrgd a neinum afleidingum slikrar 6heimilar notkunar.

PU matt hvorki, né gera 6orum adilum Kleift ad, breyta smaforritinu eda efni pess, eda afrita,
dreifa, senda, birta, fjdlfalda, veiti leyfi ad, bua til afleidd verk fra, midla, leigja, veita pjénustu
ao eda selja smaforritid eda efni pess. Til vidbotar matt pu hvorki, né gera 6drum kleift ad, (i)
fiarleegja eda eydileggja eignarmerki MSC eda pridja adila sem kunna ad vera & ihlutum
smaforritsins eda efnisins, eda (ii) vendismida, taka i sundur, afpyda, adlaga, afk6da eda a
annan hatt reyna eda i raun afla, f4& adgang ad, skoda eda nota a nokkurn hatt frumkéda
smaforritsins i heild eda hluta.

NAKVZAEMNI UPPLYSINGA

Vid reynum ad tryggja ad upplysingar i smaforritinu, par & medal vorulysingar og annad efni
sé teemandi, nakveemar og uppfeerdar eftir pdrfum. bratt fyrir pad er pad ekki alltaf raunin.
Vinsamlegast athugido ad okkur er ekki skylt ad viohalda eda uppfeera neinar slikar



upplysingar og berum vid ekki abyrgd a pvi ef pa treystir & einhverjar upplysingar i
sméaforritinu sem sidar kemur i ljés ad eru 6nakveemar eda Ureldar.

11. HATTSEMI biN

11.1 PG sampykkir i hvivetna ad fara eftir 6llum videigandi [6gum, reglum og reglugerdum sem
eiga vid um adgang pinn og notkun & smaforritinu.

11.2 bu sampykkir ad pu munir ekki:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

senda inn margar notendaskraningar fyrir einn einstakling;

gripa til radstafana sem trufla virkni smaforritsins, stofna 6ryggi pess i heettu eda
skemma pad a annan hatt eda pad efhi og upplysingar sem adgengilegar eru i
smaforritinu;

reyna ad fa évickomandi adgang ad einhverjum hlutum eda eiginleikum smaforritsins,
66rum kerfum sem tengd eru smaforritinu, netpjonum okkar eda pjonustuadila okkar
eda annarri pjénustu sem bodin er i sméforritinu, par & medal med pvi ad hjakka, grafa
eftir lykilordum eda med 6drum 6l6gmeetum haetti;

rannsaka, skanna eda préfa veikleika smaforritsins eda peirra netkerfa sem tengd eru
vid pad, eda fara framhja audkenningarradstdéfunum sem til stadar eru i smaforritinu
eda peim netkerfum sem tengd eru vid pad;

nota sjalfvirkar adferdir til pess ad safna upplysingum eda efni frh eda ad 60ru leyti f4
adgang ad smaforritinu & annan hatt, par a medal med teekni sem pekkt er sem
vélmenni, kdnguleer, eda skdfunarblinadur an okkar sampykkis.

safna eda 4 annan hatt geyma upplysingar um adra notendur sméaforritsins, par a
medal en ekki takmarkad vid netfang; og

(vii) trufla virkni sméforritsins eda netpjona eda netkerfa sem tengd eru vio smaforritio eda

fara ekki eftir kr6fum, verklagsreglum, stefnum og reglugerdum hvers konar netpjéna
eda netkerfa sem tengd eru vid smaforritio.

12.  VIRKNI SMAFORRITSINS OG UPPSOGN NOTENDASKILMALA PESSARA

12.1 Hvorki MSC né hlutdeildarfélég pess abyrgjast ad virkni smaforritsins verdi 6truflud og laus
vio villur eda ad allir annmarkar verdi lagfeerdir.

12.2 Vid askiljum okkur rétt til ad gripa til eftirfarandi radstafana, hvenaer sem er, med eda an
fyrirvara:

(i)

(ii)

breyta, stddva eda loka fyrir adgang pinn smaforritinu, i heild eda hluta, eda segja upp
samningi vid pig samkvaemt skilmalum, pessum vegna:

(i) brota pinna notendaskilmalum pessum;
(i) pess aod 16g, stjornvéld eda onnur yfirvold krefjast pess;
(iii) oOveentra 6ryggis eda taeknilegra bilana eda vandamala.

til ad rjufa reglubundna virkni smaforritsins, eda hluta pess, eins og naudsynlegt er til
pess ad framkveema reglubundid og 6éreglubundid vidhalda, leidrétta villur eda til pess
ad gera adrar breytingar a smaforritinu, t.d. stédvun 4 tilteknum eiginleikum pess, virkni
eda ihlutum pess, med fyrirvara um pad sem heimilt er samkveemt gildandi [6gum, sér
i lagi i med fyrirvara um ad tryggja hlitingu sméaforritsins vio 16g.
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Vid uppsdgn samnings okkar vid pig samkveemt skilméalum pessum af hvada asteedu sem
er:

(i) munu oll réttindi sem pér er veitt samkveemt skilmalum pessum falla nidur an tafar; og

(i) ber pér ad lata tafarlaust af 6llum ath6fnum sem skilmalar pessir veita pér heimild til,
par & medal en ekki takmarkad vido notkun & smaforritinu.

Sérhver 4kvaedi notendaskilmala pessara sem beinlinis kveda & um eda gefa i skyn ad skul
taka gildi eda halda gildi sinu vid eda eftir uppsdgn & samningi pessum skulu halda gildi sinu
eftir ad samningi okkar samkvaemt skilmalum pessum likur. bar & medal eru eftirfarandi
akveeoi:

Grein 1 um talkun

Grein 4 um skraningu og lykilord

Grein 8 um personuupplysingar

Greinar 9.1, 9.4, og 2.2 um héfundarétt og eignarrétt
Grein 10 um nakveemni upplysinga

Grein 12um virkni smaforritsins og uppsdgn notendaskilmala pessara
Grein 13 um &abyrgd & tjoni

Grein 15 um l6g og logsogu

Grein 16 um sjalfstaedi einstakra greina

Grein 17 um afsal

Grein 18 um framsal notendaskilmala pessara

Grein 19 um réttindi pridju adila

Grein 23 um rafreen samskipti

Grein 24 um ad hafa samband

ABYRGD A TIONI

Veiting smaforritsins er had samreemisabyrgd sem felur i sér ad pad er veitt i samraemi vio
akvaedi skilmala pessara og videigandi laga & medan smaforritid stendur til boda.

Vid munum reyna ad tryggja 6ryggi smaforritsins og ad pad innihaldi ekki virusa eda adra
skadlega eiginleika (til daemis kunnum vid ad innleida oryggiseiginleika i smaforritid); hins
vegar getum vid hvorki abyrgst ad svo verdi né ad taeki pitt eda annad stafraent efni verdi ekki
fyrir tjoni. Ef vio tryggjum ekki framangreint 6ryggi smaforritsins og pu verdur fyrir tjoni og/eda
skemmdir verda a teekinu pinu og/eda 6drum eignum vegna smaforritsins, munum vid bera
abyrgd. Hins vegar berum vid ekki abyrgd a tjoni sem pu hefdir geta komist hja med pvi ad
fylgja leidbeiningum okkar um ad virkja uppfeerslu sem pér er bodid ad kostnadarlausu, eda
tjoni sem stafar af pvi ad pu fylgdir ekki réttum leidbeiningum um uppsetningu eda virkjadir
ekki lagmarks kerfiskrofur sem vid radleggjum.

Til ao taka af allan vafa skal ekkert i pessum notendaskilmalum takmarka eda Utiloka abyrgd
okkar a:

() dauda eda likamstjoni sem stafar af vanraekslu okkar;
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(i) svikum eda sviksamlegum rangfaerslum; og

(i) sérhverri annarri &byrgd sem ekki er haegt ad Utiloka eda takmarka samkvaemt gildandi
[6gum.

Smaéforritid er eingbngu aetlad til persénulegra nota og einkanota. Ef pu notar sméforritid i
vidskiptalegum tilgangi eda til endursélu berum vid enga abyrgd gagnvart pér vegna tapads
hagnadar, tapadra vidskipta, truflana a vioskiptum eda tapadra vidskiptateekifaera. Vid slikar
adsteedur verour notkun pinni & smaforritinu tafarlaust sagt upp af okkar hélfu.

Greiningargdgn um hid skrada Okutseki, sem vid veitum i tengslum vid &standsskooun
Okuteekisins, eru takmorkud vid sérstakar upplysingar sem fengnar eru fra hinu skrada
Okutaeki. Slik greiningargégn eru aetlud til notkunar til vidbotar vid (en ekki i stadinn fyrir)
framkveemd reglulegra, handvirkra athugana a hinu skrada Okuteeki. Sméaforritid og
eiginleikar pess skulu ekki vera pad eina sem midad er vid til pess ad dkvarda &stand, 6ryggi
og/eda umferdarheefni hins skrdda Okuteekis. MSC ber ekki abyrgd & neinum
pjénustubrestum og vid abyrgjumst ekki haefni smaforritsins til pess ad tilkynna um galla eda
vandamal i hinu skrada 6kutaeki. Notandinn sampykkir ad hann/hin beri ein/n abyrgo a
reglulegum skodunum hins skrdda Okutaekis og muni lata framkvaema slikt pegar porf er &
og i 6llum tilvikum i samreemi vid notendahandbdkina og gildandi 16g og reglur.

TENGLAR A VEFSIDUR PRIDJA APILA/PJONUSTU PRIDJA ADILA

Smaéforritid geeti innihaldid tengla a eina eda fleiri vefsidur i eigu pridja adila og annad
stafraent efni (“tengdar sidur”). Hinar tengdu sidur eru ekki undir stjorn MSC og berum vid
enga abyrgd pvi efni sem birtist & tengdum sidum, p.m.t. og an takmérkunar, 68rum tenglum
sem birtast a tengdum sidum eda 6drum breytingum eda uppfeerslum sem verda & tengdum
sidum. Vid veitum pér hinar tengdu sidur eingéngu til heegdarauka, og tilvisun i tengda siéu
pydir ekki ad vid stydjum hina tengdu sidu eda tengjumst rekstraradilum hennar.
Vinsamlegast veittu pvi athygli pegar pl opnar tengda sidu og lestu videigandi
notendaskilmala og persénuverndarstefnu vandlega.

Notkun pin & sméforritinu og efni pess kann ad krefjast eda notast vid hugbunad, vélbinad,
upplysingar og/eda annad efni sem er ekki i eigu eda préad eda framleitt af MSC
(sameiginlega “efni pridja adila”’). Efni pridja adila kann ad vera had vidbotar
notendaskilmalum fra peirra leyfisveitendum eda 6drum veitendum, og pu (en ekki MSC)
berd ein/n dbyrgur & ad afla peirra leyfa og réttinda sem parf svo haegt sé ad nota efni pridja
adila.

LOG OG LOGSAGA

Notendaskilmalar pessir lita [6gum Englands og Wales og skal tulka pa i samraemi vid pau.
Ef basetustadur pinn er hins vegar i 60ru Evrépu-, ESB- eda EES-landi, mun 6fravikjanleg
innlend neytendaverndarloggjof sliks lands haldast 6breytt og gilda i pinu tilviki. PG getur
leitad til démstdla i Englandi vegna hvers kyns agreinings, sem upp kann ad koma, eda til
par til beerra démstdla i basetulandi pinu.

Pegar okkur er skylt ad gera slikt samkveemt gildandi [6gum i landi notandans, hvar peir fa
adgang ad smaforritinu, erum vid reidubulin ad taka patt i malsmedferd vid lausn deilumala
fyrir sattanefnd neytenda. Videigandi sattanefndir neytenda fyrir hvert I6gsagnarumdaemi
skulu skradar i vidauka 2 hér ad nedan. Vinsamlegast athugid jafnframt ad fyrir ibua ESB
eda EES kunna deilur ad vera lagdar fram til Grlausnar & netinu a vettvangi fyrir lausn
deilumala & netinu, sem veittur er af framkveemdastj6orn Evrépusambandsins og er
adgengilegur hér: http://ec.europa.eu/consumers/odr.]
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SJALFSTZDI EINSTAKRA GREINA

Sérhver malsgrein pessara notendaskilmala heldur gildi sinu 6had 6drum. Ef einhver
démstoll med 16gsdgu eda hlutadeigandi yfirvald akvedur ad einhver malsgrein eda hluti
malsgreinar teljist 6l6glegur eda 6fullnustuhaefur, mun slikri malsgrein eda hluta af malsgrein
verda eytt ad pvi marki sem naudsynlegt er. Eftirstddvar malsgreinar (og adrir hlutar
malsgreina) skulu p6 halda gildi sinu.

AFSAL

Sérhver tof eda misbrestur okkar a pvi ad framfylgja akveedum notendaskilmala pessara felur
ekki i sér afsal & slikum rétti af okkar hélfu og éskiljum vid okkur rétt til ad framfylgja peim
sidar.

FRAMSAL NOTENDASKILMALA PESSARA

Vio kunnum ad framselja réttindi okkar og skyldur samkveemt notendaskilmalum pessum til
annarrar stofnunar. Vio munum upplysa pig fyrirfram ef slikt framsal & sér stad (par & medal
an takmarkana med feerslu i smaforritinu). Ef pa sampykkir ekki framsalid er pér heimilt ad
segja upp askrift pinni ad sméforritinu og pessum notendaskilmalum hvenaer sem er med pvi
ad tilkkynna okkur um pad, eins og lyst er i grein 5.1.

Pu méatt ekki framselja réttindi pin og skyldur samkveemt notendaskilmalum pessum til
nokkurs annars einstaklings eda stofnunar. betta & ekki vid um peningakréfu sem pu kannt
ad eiga a hendur okkur og & ekki vid um adrar krofur, ef vio hofum ekki l16gmaeta hagsmuni
af pvi ad undanskilja framsal & réttindum og skyldum eda ef |6gmeetir hagsmunir pinir af
framsali réttinda og skyldna vega pyngra en I6gmaetir hagsmunir okkar af pvi ad koma i veg
fyrir framsal.

RETTINDI PRIDJA APILA
Enginn annar en pu eda vid mega framfylgja og fullnusta notendaskilmalum pessum.
BREYTING/AFTURKOLLUN PJONUSTU

Vid askiljum okkur rétt til pess ad gera uppfeerslur og breytingar a pjonustu okkar eda
afturkalla adgang ad pjonustunni eda einhverjum hluta hennar hvenager sem er an fyrirvara, i
samraemi vio pad sem heimilt er samkvaemt gildandi I6gum og med fyrirvara um pad ad
tryggja samraemi smaforritsins vio 16g. PU berd abyrgd & ad athuga hvort petta hafi ekki verid
uppfeert sidan pu heimsattir smaforritio sidast.

ALMENNT

Urreedin sem kvedid er & um i notendaskilmalum pessum eru uppsoéfnud og Utiloka ekki
beitingu annarra Urraeda sem kvedid er & um i [6gum.

Skjali® sem endurskapar notendaskilmala pessa er vardveitt a varanlegum midli i formi
myndar og vid oryggisskilyrdi sem almennt eru talin areidanleg. bU getur gert rafraent
Oryggisafrit eda prentad Ut eintak af notendaskilmalunum hvenaer sem er og er pér eindregid
radlagt ad gera slikt. Ad pessu leyti skulu notendaskilmalar pessir vera alitnir sénnun fyrir
samningnum milli pin og okkar. b0 vidurkennir ad ekki er haegt ad véfengja sénnunargildi
pessa skjals a peirri forsendu einni ad pad sé i rafreenu formi.

TILKYNNINGAR OG EYDPING

Ef pu telur ad efnid sé eerumeidandi, ruddalegt, brjéti i baga vid hugverkaréttindi eda a annan
hatt 6l6glegt, getur pu tilkynnt dreifingaradila/umbodsadila Suzuki i viokomandi landi um slikt
(,tilkynningarferlia®).
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Pegar pu tilkynnir slikt, ertu vinsamlegast bedin/n um ad gefa upp eins miklar upplysingar og
mogulegt er, par & medal skaltu tilgreina pau réttindi sem pu telur ad brotid hafi verido gegn,
tilgreina modgandi efni i smaforritinu svo vid getum haft upp a pvi, tilgreina astaedurnar fyrir
pvi ad pu telur efnid serumeidandi, ruddalegt, brjéta gegn hugverkarétti eda & annan hatt
ologlegt og jafnframt gefa upp tengilidaupplysingar pinar.

Vid munum bregdast vid eins fljott og mogulegt er og kunnum ad fjarleegja eda loka adgangi
ad efninu sem kvartad er yfir i kjolfar tilkynningarferlisins.

RAFRAN SAMSKIPTI

Pu sampykkir ad MSC megi veita pér tilkynningar um adgang pinn, smaforritid og/eda
notendaskilméla pessa med rafreenum heetti, med simtélum, med SMS-skilabodum eda
textaskilabodum, t6lvuposti, med faerslum i smaforritinu eda a annan hatt skriflega. Venjulegt
farsima-, skilaboda- eda gagnagjald kann ad eiga vid og berd pu abyrgd a 6llum gjéldum
sem stofnad er til. PG4 sampykkir ad allir samningar, tilkynningar, upplysingar og énnur
samskipti sem vid sendum pér rafraent uppfylli allar lagalegar kréfur um ad slik samskipti
skuli vera skrifleg, ad pvi marki sem 169 leyfa. bPu sampykkir ad vid megum senda skilabod
til pin i peim tilgangi ad upplysa pig um breytingar eda vidbaetur vid sméforritid eda i 6drum
tilgangi sem vid teljum videigandi og leyfilegt samkveemt logum. Oll rafreen samskipti verda
talin hafa borist pér innan 24 klukkustunda fra pvi ad vid vekjum athygli pina & peim. Okkur
er heimilt ad gera rdd fyrir ad pa hafir fengid allar tilkynningar sem sendar eru til pin med
posti 3 virkum dégum eftir ad vid sendum peer.

HAFDBU SAMBAND

Ef pu hefur einhverjar spurningar um notendaskilméla pessa, vinsamlegast hafdu samband
vio dreifingaradila/lumbodsadila Suzuki i vidkomandi landi. Dreifingaradila/umbodsadila
Suzuki i viokomandi landi ma finna hér. (https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)

Pessir notendaskilmalar voru sidast uppfaerdir 01.03.2024.
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Vidauki 1

Kaflar (a) ~ (e) i toflunni hér ad nedan veita upplysingar um eftirfarandi atridi vardandi
hugbunadaruppfaerslur a 6kutaekinu pinu:

(a) Tilgangur uppfeersinanna;

(b) Allar breytingar sem framkvaemdar eru med uppfaerslum & virkni 6kutaekisins;

(c) Azetladur timi til ad ljuka framkvaemd uppfaersinanna;

(d) Hvers kyns virkni 6kuteekis sem gaeti ekki verid tiltaek 8 medan ad uppfaerslur eru framkvaemdar;
og

(e) Allar leidbeiningar sem geetu hjalpad notanda okutaekisins ad framkvaema uppfaerslurnar a
Oruggan hatt.

(i) Til ad hefja notkun pina & smaforritinu
(i) Til ad haetta eda stodva notkun pina a smaforritinu
(a) | (iii) Til ad safna upplysingum um 6kutzekid pitt

(iv) Til ad uppfeera stillingar innbyggdra taekja i 6kutaekinu binu eins og fram kemur i lidum
(i) ~ (iii) hér fyrir framan eftir ad skipt hefur verid um slikt teeki eda slik taeki a
bjonustuverkstaedi

(Hver undirkafli i id (i) ~ (iv) i kafla (a) hér fyrir ofan samsvarar lidnum med sama ndmeri
i pessum kafla (b).)

(i) Virkja tengivirkni innbyggdra taekja i 6kutaekinu pinu.
(b) | (ii) Slokkva a tengivirkni innbyggdra taekja i 6kutaekinu pinu.

(iii) Uppfaera stillingar fyrir sofnun okutaekjaupplysinga i innbyggdum taekjum 6kutaekis
bins

(iv) Sama og fram kemur i lid (a) hér fyrir framan

Timinn sem parf til pess ad hlada nidur og uppfeera hugbunadinn fer eftir
mottokuskilyrdum, netflutningsgetu og sté6u innbyggdu taekjanna. bvi getur timinn sem
barf til pess ad framkveema uppfeerslurnar verid breytilegur fra nokkrum mindtum upp i
nokkrar klukkustundir.

PU getur notad adra eiginleika innbyggdu taekjanna a 6ruggan hatt 8 medan uppfaerslur
eru framkvaemdar.

(e) | Sama og kemur fram i lid (d) hér ad ofan




Vidauki 2

Tékkland
Tékkneska vidskiptaeftirlitsstofnunin, med adsetur & Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2, www.coi.cz.

Eistland

Eistneska neytendamalanefndin

Netfang: avaldus@komisjon.ee

Heimilisfang: Endla 10A, 10122 Tallinn

Vefsifa: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finnland

Finnska neytendamalanefndin
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

tel. +358 29 566 5200

Lithden

Neytendaverndareftirlitid (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Lithaen
vefsida: www.vvtat.|t.

Luxemborg

Service national du Médiateur de la consummation

Heimilisfang: Ancien Hétel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemborg.
Simi : +352 46 13 11

Fax: + 352 46 36 03

netfang: info@mediateurconsommation.lu

Svibjéd
Almenna auglysinganefndin eda “ARN”. sja heimasidu: https://www.arn.se/.
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