Suzuki Connect
Notendaskilmalar

pessir notendaskilmélar gilda um adgang og notkun pina & peirri pjonustu sem adgengileg er i
Suzuki Connect smaforritinu, par & medal an takmdorkunar, pann hugbinad sem felst i forritinu (hér
a eftir sameiginlega visad til sem ,smaforritid“), sem starfreekt er af eda fyrir hdnd Magyar Suzuki
Corporation, til heimilis ad 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungverjalandi (,MSC*,
,»Vvio“, ,okkur, eda ,okkar"). | skilmalum pessum visa hugtdkin ,pa* og ,pitt* til pess einstaklings
sem notar eda hefur adgang ad smaforritinu.

Pér er einungis heimilt ad fa adgang ad peim upplysingum, efni, vérum og pjénustu sem adgengileg
er i sméforritinu ef pa telst vera notandi (eins og pad hugtak er skilgreint i grein 4.2 i skilmalum
pessum). Vinsamlegast lestu pessa skilmala vandlega adur en pa hefur notkun & smaforritinu.
Adgangur pinn og notkun & smaforritinu og peim upplysingum, efni, vérum og pjonustu sem
adgengileg er i smaforritinu er had skilmalum pessum.

Ef pu sampykkir ekki ad vera bundinn af skilmalum pessum er hvers konar adgangur og notkun &
smaforritinu 6heimil. Akvednir peettir smaforritsins kunna ad vera hadir vidbotarskilmalum sem
tilgreindir eru & hverjum tima, svo sem skilmalum forritaverslunarinnar par sem pu séttir sméforritid;
notkun pin & slikum pattum er had slikum vidbotarskilmalum. Adur en pa feerd adgang ad peim
pattum sméforritsins sem eru hadir vidbotarskilmalum, ber pér ad sampykkja pa.

Skilmalar pessir mynda samning milli pin og MSC sem tekur gildi um leid og pu skrair pig sem
notanda, en & pvi timamarki ert pu bedinn um ad sampykkja skilméla pessa med pvi ad haka i
videigandi reit sem birtist & pvi stigi i skraningarferlinu.

1. TULKUN

Fyrirsagnir & undirkdflum notendaskilméla pessara eru eingéngu til viomidunar og hafa engin
ahrif & talkun undirliggjandi akvaeda.

2. BREYTINGAR A NOTENDASKILMALUM PESSUM, SMAFORRITINU OG HUGBUNADI |
INNBYGGBHU TAKJUNUM

2.1 Vio kunnum ad gera breytingar (par & medal, an takmorkunar, vegna 6ryggis, laga og regina)
a notendaskilmalum pessum.

2.2 Vio munum tilkynna pér med heaefilegum fyrirvara um fyrirhugadar breytingar med tdlvuposti
og/eda med tilkynningu i smaforritinu 4dur en breytingarnar taka gildi, og bidja pig um ad
sampykkja peer.

2.3 | sumum tilvikum kann ad vera naudsynlegt fyrir pig ad hlada nidur uppfeerdri Gtgafu af
smaforritinu svo pu getir haldid afram ad fra adgang ad upplysingunum, efninu, vérunum og
pjénustunni sem adgengileg er i smaforritinu.

2.4 Vio kunnum ad framkvaema uppfeerslur & smaforritinu, par & medal 6ryggisuppfaersiur, sem
eru naudsynlegar til pess ad tryggja fylgni smaforritsins vio paer lagaskyldur sem & okkur
hvila. Ef pG setur ekki upp paer uppfeerslur sem gerdar eru adgengilegar, kann ad vera ad
fylgni smaforritsins vid videigandi I16g sé ekki tryggd og ad pjénustan verdi fyrir bilunum eda
truflunum. Vid berum enga abyrgd & pvi ad smaforritio sé ekki i samraemi vio 16g ef slikt ma
rekja til vanraekslu pinnar a ad setja upp videigandi uppfaerslur, ad pvi gefnu ad vid hdfum
tilkynnt pér um uppfaersluna og afleidingar pess ad vanreekja ad setja upp slikar uppfeersiur
og par sem slika vanraekslu er ekki ad rekja til 6fullneegjandi uppsetningarleidbeininga af
okkar halfu.

2.5 Vid kunnum jafnframt ad bjéda fram adrar uppfeerslur a smaforritinu sem eru ekki eingébngu
naudsynlegar til pess ad tryggja framfylgni pess vio 16g, ad pvi gefnu ad gild asteeda sé fyrir
slikum uppfeerslum. Gild astaeda er fyrir hendi ef uppfeerslan er naudsynleg:
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0] til pess ad beeta pjonustuna; eda
(i) til pess ad tryggja samvirkni hennar.

Vid munum tilkynna pér fyrirfram um allar slikar uppfeerslur og breytingar & pjénustu sem
veitt er i gegnum smaforritid. Uppfaerslan mun ekki fela i sér aukinn kostnad fyrir pig. Ef
uppfaersla hefur veruleg neikvaed ahrif @ adgang pinn ad eda notkun pina & smaforritinu, att
pu rétt & ad segja upp askrift pinni an endurgjalds innan 30 daga fra peim degi sem
breytingarnar & smaforritinu toku gildi i samraemi vid 5.1 grein.

Vid kunnum ad framkveema uppfaerslur & hugbinadi i innbyggdu teekjunum & dkutaekinu pinu.
Nema vid upplysum pig um annad, er tilgangi og 6drum upplysingum um slikar
hugbunadaruppfeerslur lyst i vidauka 1 hér ad nedan.

PJONUSTAN

Lysing & tegundum og eiginleikum peirrar pjonustu sem adgengileg er i gegnum smréaforritid,
er ad finna i lysingu smaforritsins i Apple App Store eda Google Play Store, og innan
smaforritsins adur en pu skuldbindur pig til pess ad greida gjald fyrir slika pjénustu. bjénustan
verdur gerd adgengileg fyrir pig gegn greidslu & afnotagjaldi til okkar. Upplysingar um
pjonustuna verda veittar fyrir kaupin. Um kaupin og uppsogn pjonustunnar gilda videigandi
skilmalar Apple App Store (sem haegt er ad nélgast hér: https://support.apple.com/en-
is/118428) eda skilmélar Google Play Store (sem hesegt er ad nalgast hér:
https://play.google.com/intl/ALL _is/about/play-terms/) (sameiginlega ,,Skilmalar
forritaverslana®), eftir pvi sem vié a (Ut fra pvi hvar smaforritid var sott). Pu verdur bedinn um
ad sampykkja pessa skilmala 4dur en pu greidir afnotagjaldid og adur en vid veitum pér
pjénustuna.

PU sampykkir og gerir pér grein fyrir ad hluti peirrar pjonustu sem i bodi er virkar adeins a
svaedum par sem vid héfum pridja adila sem veitir netpjénustu fyrir pa hluta pjonustunnar
sem um reedir, og adeins ef netpjénustuveitandinn byr yfir teeknilegu samhaefi vid sméforritio,
Utbreidslu, netflutningsgetu, og par sem fullnaegjandi mottdkuskilyrdi eru fyrir hendi pegar og
par sem pu reynir ad fa adgang ad pjénustunni. bjénusta, sem notar
stadsetningarupplysingar, virkar adeins ef GPS gervihnattamerki eru 6hindrud, adgengileg a
svaedinu og samrymanleg kerfi hins skrada Okuteekis (samkveemt skilgreiningu i 5.4 gr.)
og/eda smaéforritsins. Til viobétar eru net og kerfi netpjénustuveitanda had teeknilegum
breytingum og préun. Vio veitum pér ekki neina nettengingu i gegnum smaforritid. Slik
tenging er veitt af pridja adila sem bydur upp & netpjonustu.

PU geetir purft ad sampykkja eda veita smaforritinu heimild til ad fa adgang ad naudsynlegum
eiginleikum i snjallsimanum pinum til pess ad smaforritid virki sem skyldi, par & medal:

(i) stadsetningargdégnum; og
(ii) virkja tilkynningar.
SKRANING OG LYKILORD

PU verdur ad vera 18 ara eda eldri til pess ad fa adgang ad og nota smaforritid, nema foreldri
bitt eda forsjaradili hafi veitt sampykki fyrir pvi.

Til pess ad nota smaforritid verdur pu ad skra pig sem notanda (“notandi”). Til pess ad verda
notandi, verdur pu ad fylla Gt skraningareydubladid sem birtist i smaforritinu med umbednum
upplysingum og jafnframt bda til notendanafn og lykilord. PG sampykkir ad pu berd abyrgo a
pvi ad tryggja leynd adgangsupplysinga pinna og abyrgd a hvers konar tjoni sem vié eda
adrir adilar verda fyrir vegna notkunar annarra adila a adgangsupplysingum pinum, sem rekja
ma til vanefnda pinna & skyldu til ad gripa til videigandi radstafana til ad tryggja 6ryggi og
leynd adgangsupplysinganna.
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Notandinn, sem er adalnotandinn sem skrair sig inn i smaforritid (“adalnotandi”), getur veitt
aukanotanda (,aukanotandi“) adgang ad adgangi sinum med pvi ad fylgja leidbeiningunum
i smaforritinu og aukanotandinn verdur bedinn um ad stofna sinn eigin adgang eins og list er
hér ad ofan. Adalnotandi getur takmarkad heimildir aukanotanda innan smaforritsins.
Aukanotandi telst til notanda i skilningi skilmala pessara og fellur pvi undir &kvaedi
skilmalanna likt og hann vaeri notandi.

UPPSOGN

Til pess ad nyta pér rétt pinn til ad heetta notkun smaforritsins samkveemt greinum 2.15, 5.24,
17.1 eda 19, verdur pu ad tilkynna okkur um pad (i) med pvi ad fara i ,,stillingar hluta
styrikerfisins, ef forritid var sétt i gegnum Apple App Store, eda (ii) i gegnum Google Play, ef
pad var sott i gegnum Google Play Store.

Um uppsogn a pegar greiddri askriftarleio, ef vio &, fer samkveemt videigandi skilmalum
umraeddrar forritaverslunar. bar ad auki eiga badir adilar rétt & ad moétmaela sérhverri
sjalfvirkri endurnyjun 4skriftarleioar.

Réttur beggja adila til ad rifta samningi af réttmaetum asteedum helst 6haggadur.

bPegar notandi er ekki lengur eigandi ad pvi Suzuki Okuteeki sem hann hefur skréd &
notendaadgang sinn (,skrdda dkutaekio®) (b.e. vegna solu, tjons eda sambaerilegra atvika),
skal notandi segja upp smaforritinu med pvi fylgja leidbeiningum i sméforritinu eda &
adgangsheimasidu sinni. Ef notandi framfylgir ekki fyrirmaelum pessarar greinar er okkur
heimilt ad rjufa adgang notanda ad peirri pjénustu sem honum er adgengileg i smaforritinu
an tafar.

RETTURTIL AP FALLA FRA SAMNINGI
Réttur til ad falla frd samningi

PU hefur rétt til pess ad falla frd samningnum innan fjértan (14) daga an sérstakra asteedna.
Frestur til ad falla frA samningi rennur Gt 14 dogum eftir dagsetningu samningsgerdar. Til
pess ad nyta pér rétt pinn til ad falla frA samningi ber pér ad tilkynna okkur (Magyar Suzuki
Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52, Ungverjalandi, info-
suzukiconnect@suzuki.hu) um &akvordun pina um ad falla frA& samningi pessum med
afdrattarlausri yfirlysingu (t.d. med bréfpdsti eda télvupdsti). bér er heimilt, en 6naudsynlegt,
ad nota medfylgjandi stadlad uppsagnareydublad. Til ad vera innan frestsins neegir ad pu
sendir tilkynningu um ad pu hyggist nyta rétt pinn til ad falla frd samningi 4dur en fresturinn
rennur Ut. Ahrif uppsagnar

Ef pa fellur frd samningi, ber okkur ad endurgreida pér allar greidslur sem pa hefur innt af
hendi, par a medal sendingarkostnad (en pé ekki vidbétarkostnad sem fallid hefur til vegna
akvérounar pinnar um ad 6ska sérstaklega eftir 66rum afhendingarmata en &dyrasta
afhendingarmatanum sem i bodi var), an tafar og eigi sidar en fjértan dégum eftir pann dag
sem okkur barst tilkkynning um akvordun pina um ad falla fra samningnum. Vié munum inna
af hendi endurgreidslu med pvi ad nota sama greidslumidil og pu notadir vido upphaflega
skraningu nema pua hafir sampykkt annad sérstaklega; i 6llu falli munt pa ekki bera neinn
kostnad af slikri endurgreidslu.

Stadlad uppsagnareydublad
(fylltu Gt og skiladu pessu eydubladi ef pa vilt falla fra samningnum)

- Til Magyar Suzuki Corporation, 2500 Esztergom, Schweidel JOZSEF utca 52,
Ungverjalandi, info-suzukiconnect@suzuki.hu:

- Eghid (*) tilkynni/tilkynnum hér med ad ég/vid (*) dska/éskum eftir ad falla fra (*)
samningi minum/okkar um veitingu & eftirfarandi pjénustu,
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- Pontud hinn (*)/mottekin hinn (*),
- Nafn neytanda/neytenda,
- Heimilisfang neytanda/neytenda, —
- Undirritun neytanda/neytenda (einungis ef petta eydublad er a pappirsformi), —
- Dagsetning.
UPPLYSINGAR FRA PER

Pegar pu veitir okkur upplysingar um pig sjalfa/n par med talid en ekki takmarkad vid pegar
pu skrair pig sem notanda, sampykkir pu ad:

a) veita ndkveemar og réttar upplysingar um pig og uppfeera peer tafarlaust eftir pérfum
og ekki veita upplysingar i pvi skyni ad villa a pér heimildir og pykjast vera annar
einstaklingur;

b) bera ein/n 4byrgd a adgangsupplysingum pinum og notkun pinni (par & medal notkun
annarra sem pu veitir heimild til ad nota adgang pinn og notkun aukanotenda a peirra
eigin adgangi); og

c) tilkynna okkur um hvers kyns dryggisbrot eda 6leyfilega notkun 4 adgangi pinum.

Ef pa veitir upplysingar um pig sem eru 6sannar eda 6nakveemar, eda ef vido héfum
rokstuddan grun um ad upplysingar séu 6sannar eda 6nakvaemar, askiljum vio okkur rétt til
pess ad loka eda segja upp askrift pinni sem notanda, hafna pvi ad veita pér pjonustu innan
smaforritsins, og/eda hafna nlverandi eda framtidarnotkun a sméforritinu eda tilteknum
hlutum pess.

PERSONUUPPLYSINGAR

Persénuupplysingar sem skrddar eru i smaforritid verda unnar i samreemi vid
persénuverndarstefnu okkar, sem finna ma a eftirfarandi vefsl6o:
https://wb01cs.sc.eur.connect.suzuki/portal/countryList?type=policy

HOFUNDARETTUR, VORUMERKI OG EIGNARRETTUR

Allt efni sem er synt eda birt i smaforritinu, par & medal en ekki takmarkad vio texta, grafik,
ljiosmyndir, myndir, hreyfimyndir, hlj6d, myndskreytingar, og allt annad efni sem par er ad
finna (hér a eftir visad til sem “efnid”) er had eignarrétti MSC eda leyfisveitenda pess (sem
kann ao fela i sér adra notendur). MSC eda leyfisveitendur pess teljast eigendur og eiga 6ll
réttindi ad smaforritinu og efninu.

Oll vorumerki, pjoénustumerki og firmaheiti MSC eda hlutdeildarfélaga, samstarfsadila,
sbluadila, eda leyfisveitenda MSC, hvort sem pau eru skrad eda 6skrad, sem notud eru sem
hluti af eda i tengslum vid smaforritid (par & medal en ekki takmarkad vid: heiti fyrirtaekis og
merki peirra) (hér a eftir sameiginlega visad til sem “merkin”) eru vorumerki eda skrad
vorumerki MSC eda hlutdeildarfélaga, samstarfsadila, séluadila, eda leyfisveitenda. bPér er
O6heimilt ad nota, afrita, endurgera, endurbirta, upphlada, senda, dreifa, eda breyta
merkjunum (par & medal merki sem hlekk a eda til annarra smaforrita) & nokkurn hatt an
fyrirfram skriflegs sampykkis okkar.

Vid veitum pér takmarkadan, persénulegan, afturkallanlegan og 6framseljanlegan rétt til
adgangs ad og notkunar smaforritsins og efnisins i samraemi vid notendaskilmala pessa.
Rétturinn felur ekki i sér einkarétt pinn og er undirleyfisveiting 6heimil. Vio veitum pér leyfi ad
sméforritinu og efninu en pad er ekki selt pér. Leyfisveiting & hvers konar hugbdnadi innan
sméforritsins er eingdngu veitt a viofangskddasnidi. Pér er 6heimilt ad nota smaforritid og
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efnid & annan hatt en i samraemi vid setladan tilgang pess. Nema annad sé tekid fram i
notendaskilmalum pessum sampykkir pu ad hvers konar notkun & sméforritinu og efninu sem
er ekki i samraemi vid eetladan tilgang pess er a pina eigin abyrgd og ad MSC mun ekki bera
abyrgd a neinum afleidingum slikrar 6heimilar notkunar.

Pa matt hvorki, né gera 66rum adilum kleift ad, breyta smaforritinu eda efni pess, eda afrita,
dreifa, senda, birta, fjdlfalda, veiti leyfi ad, bua til afleidd verk fra, midla, leigja, veita pjénustu
ao eda selja smaforritid eda efni pess. Til vidbotar matt pu hvorki, né gera 6drum kleift ad, (i)
fiarleegja eda eydileggja eignarmerki MSC eda pridja adila sem kunna ad vera & ihlutum
smaforritsins eda efnisins, eda (ii) vendismida, taka i sundur, afpyda, adlaga, atk6da eda a
annan hatt reyna eda i raun afla, fA adgang ad, skoda eda nota a nokkurn hatt frumkdda
smaforritsins i heild eda hluta.

HATTSEMI biN

Pu sampykkir i hvivetna ad fara eftir 6llum videigandi I16gum, reglum og reglugerdum sem
eiga vid um adgang pinn og notkun & smaforritinu.

PU sampykkir ad pa munir ekki:

(i) nota sméforritid a dloglegan hatt, i 6l6glegum tilgangi, eda a einhvern pann hatt sem
samraemist ekki skilmalum pessum, né hegda pér sviksamlega eda i illum tilgangi;

(ii) brjota gegn hugverkarétti okkar eda rétti pridja adila i tengslum vid notkun pina &
sméforritinu;

(i) senda efni sem er serumeidandi, médgangi eda a annan hatt évideigandi i tengslum
vio notkun pina & smaforritinu;

(iv) senda inn margar notendaskraningar fyrir einn einstakling;

(v) gripa til rAdstafana sem trufla virkni smaforritsins, stofna 6ryggi pess i haettu eda
skemma pad a annan hatt eda pad efni og upplysingar sem adgengilegar eru i
sméforritinu;

(vi) reyna ad fa éviokomandi adgang ad einhverjum hlutum eda eiginleikum smaforritsins,
60rum kerfum sem tengd eru smaforritinu, netpjonum okkar eda pjénustuadila okkar
eda annarri pjénustu sem bodin er i sméforritinu, par @8 medal med pvi ad hjakka, grafa
eftir lykilordum eda med 6drum 6l6gmaetum heetti;

(vii) rannsaka, skanna eda préfa veikleika smaforritsins eda peirra netkerfa sem tengd eru
vio pad, eda fara framhja audkenningarradstéfunum sem til stadar eru i smaforritinu
eda peim netkerfum sem tengd eru vid pad;

(viii) nota sjalfvirkar adferdir til pess ad safna upplysingum eda efni frd eda ad 6dru leyti fa
adgang ad smaforritinu & annan hatt, par a medal med teekni sem pekkt er sem
vélmenni, kdnguleer, eda skdfunarblnadur an okkar sampykkis.

(ix) safna eda & annan hatt geyma upplysingar um adra notendur smaforritsins, par a
medal en ekki takmarkad vid netfang; og

(x) trufla virkni smaforritsins eda netpjona eda netkerfa sem tengd eru vio smaforritid eda
fara ekki eftir krofum, verklagsreglum, stefnum og reglugerdum hvers konar netpjéna
eda netkerfa sem tengd eru vio smaforritid.

VIRKNI SMAFORRITSINS OG UPPSOGN NOTENDASKILMALA PESSARA

Hvorki MSC né hlutdeildarfélog pess abyrgjast ad virkni sméforritsins verdi otruflud og laus
vid villur.



11.2 Vid askiljum okkur rétt til ad gripa til eftirfarandi rddstafana, hvenger sem er, med eda an
fyrirvara:

() breyta, stbdva eda loka fyrir adgang pinn smaforritinu, i heild eda hluta, eda segja upp
samningi vid pig samkvaemt skilmalum, pessum vegna:

- brota pinna notendaskilmalum pessum;
- pess ad log, stjornvdld eda dnnur yfirvold krefjast pess; eda
- Oveentra Oryggis eda teeknilegra bilana eda vandamala; eda

(ii) til ad rjufa reglubundna virkni sméforritsins, eda hluta pess, eins og naudsynlegt er til
pess ad framkvaema reglubundio eda 6reglubundid vidhald eda til ad leidrétta villur.

11.3 | tilviki brota & skilmalum pessum, munum vid einungis loka & adgang pinn ad sméforritinu
og skilmalunum eftir ad 6arangursrikur adlégunartimi semhefur verid veittur rennur Ut eda
eftir arangurslausa advorun. Okkur er hins vegar ekki skylt ad veita adlégunartima eda
aovorun ef pu vanraekir alvarlega ad uppfylla skyldur pinar samkveemt skilmalum pessum
eda, ad teknu tilliti til hagsmuna okkar beggja, ef sérstakar kringumsteedur réttleeta
fyrirvaralausa uppsdgn notendaskilmala pessara. Vid uppsdgn samnings okkar vid pig
samkvaemt skilmalum pessum af hvada astaedu sem er:

(i) munu oll réttindi sem pér er veitt samkveemt skilmalum pessum falla nidur an tafar; og

(ii) ber pér aod lata tafarlaust af 6llum athéfnum sem skilmalar pessir veita pér heimild til,
par a medal en ekki takmarkad vido notkun & sméforritinu.

11.4 Sérhver dkveedi notendaskilmala pessara sem beinlinis kveda & um eda gefa i skyn ad skuli
taka gildi eda halda gildi sinu vid eda eftir uppsdgn a samningi pessum skulu halda gildi sinu
eftir ad samningi okkar samkvaemt skilmalum pessum likur. bar & medal eru eftirfarandi
akveedi:

Grein 1 um talkun
Grein 4 um skraningu og lykilord
Grein 8 um persénuupplysingar
Greinar 9.1, 9.4, og 2.3 um héfundarétt og eignarrétt
Grein 11 um virkni smaforritsins og uppsdgn notendaskilmala pessara
Grein 12 um abyrgd a tjoni
Grein 14 um l6g og l6gsogu
Grein 15 um sjalfstaedi einstakra greina
Grein 16 um afsal
Grein 18 um réttindi pridju adila
Grein 22 um rafreen samskipti
Grein 23 um ad hafa samband
12. ABYRGD A TJONI

12.1 Veiting smaforritsins er had samraemisabyrgd sem felur i sér ad pad er veitt i samraemi vio
akveedi skilmala pessara og videigandi laga & medan sméaforritid stendur til boda. Ef pu ert
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neytandi innan ESB/EES-sveaedisins att pa rétt a gildandi I6gbundnum abyrgdarréttindum ef
smaforritid er ekki i samraemi vid samninginn.

Vio munum reyna ad tryggja 6ryggi smaforritsins og ad pad innihaldi ekki virusa eda adra
skadlega eiginleika (til deemis kunnum vid ad innleida oryggiseiginleika i smaforritid); hins
vegar getum vid hvorki abyrgst ad svo verdi né ad taeki pitt eda annad stafreent efni verdi ekki
fyrir tjoni. Ef okkur tekst ekki ad vidhalda 6ryggi smaforritsins og pu verdur fyrir tjoni og/eda
skemmdir verda a teekinu pinu og/eda 6drum eignum vegna smaforritsins, munum vid bera
abyrgo & pvi tjoni og/eda skemmdum. Hins vegar berum vid ekki abyrgd a tjoni sem pu hefdir
geta komist hja med pvi ad fylgja leidbeiningum okkar um ad virkja uppfaerslu sem pér er
bodid ad kostnadarlausu, eda tjoni sem stafar af pvi ad pu fylgdir ekki réttum leidbeiningum
um uppsetningu, ad pvi tilskildu ad vio héfum upplyst pig um uppfaersluna og afleidingar pess
ad setja hana ekki upp, og ad vanraeksla pin a ad setja viokomandi uppfeerslu upp hafi ekki
stafad af gollum i uppsetningarleidbeiningum sem vid veittum, eda virkjadir ekki lagmarks
kerfiskrofur sem vid radleggjum.

Til ad taka af allan vafa skal ekkert i pessum notendaskilmalum takmarka eda Gtiloka abyrgd
okkar a:

(i) dauda eda likamstjoni sem stafar af vanraekslu okkar;
(ii) svikum eda sviksamlegum rangfeerslum; eda

(iiiy sérhverri annarri &byrgd sem ekki er haegt ad Gtiloka eda takmarka samkvaemt gildandi
[6gum.

Smaéforritid er eingdngu aetlad til persénulegra nota og einkanota. Ef pu notar sméforritid i
atvinnuskyni eda til endursdlu, med fyrirvara um grein 12.3, berum vid enga abyrgo gagnvart
pér vegna tapads hagnadar, tapadra vidskipta, truflana & vidskiptum eda tapadra
vioskiptateekifeera. Vio slikar adstaedur verdur notkun pinni a sméforritinu tafarlaust sagt upp
af okkar halfu.

Greiningargégn um hid skrada Okuteeki, sem vid veitum i tengslum vid astandsskodun
Okuteekisins, eru takmorkud vio sérstakar upplysingar sem fengnar eru fra hinu skrada
Okuteeki. Slik greiningargdgn eru aetlud til notkunar til vidbotar vid (en ekki i stadinn fyrir)
framkveemd reglulegra, handvirkra athugana a hinu skrada Okuteeki. Smaforritid og
eiginleikar pess skulu ekki vera pad eina sem midad er vid til pess ad dkvarda astand, 6ryggi
og/eda umferdarheefni hins skrada okuteekis. MSC ber ekki abyrgd samkvaemt pessum
skilmalum & tjéni sem leidir af bilunum tengdum skrada okutaekinu sem stafa ekki af
smaforritinu (og vegna slikra bilana skal beina kréfu samkveemt peim samningi sem gildir um
kaup pin & skrada okuteekinu). Vio abyrgjumst ekki haefni smaforritsins til pess ad tilkynna
um galla eda vandamal i hinu skrada 6kuteeki. Notandinn sampykkir ad hann/hdn beri ein/n
abyrgd a reglulegum skodunum hins skrada okutaekis og muni lata framkvaema slikt pegar
porf er a og i 6llum tilvikum i samreemi vid notendahandbdkina og gildandi I16g og reglur.

TENGLAR A VEFSIDUR PRIDJA ADILA/PJONUSTU PRIDJA ADILA

Smaforritid geeti innihaldio tengla & eina eda fleiri vefsidur i eigu pridja adila og annad
stafraent efni (“tengdar sidur”). Hinar tengdu sidur eru ekki undir stjorn MSC og berum vid
enga abyrgd pvi efni sem birtist & tengdum sidum, p.m.t. og an takmérkunar, 68rum tenglum
sem birtast a tengdum sidum eda 6drum breytingum eda uppfeerslum sem verda a tengdum
sidum. Vio veitum pér hinar tengdu sidur eingéngu til heegdarauka, og tilvisun i tengda siéu
pydir ekki ad vid stydjum hina tengdu sidu eda tengjumst rekstraradilum hennar.
Vinsamlegast veittu pvi athygli pegar pU opnar tengda sidu og lestu videigandi
notendaskilmala og persénuverndarstefnu vandlega.

Notkun pin & smaforritinu og efni pess kann ad krefjast eda notast vid hugbunad, vélblinad,
upplysingar og/eda annad efni sem er ekki i eigu eda préad eda framleitt af MSC
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(sameiginlega “efni pridja adila”’). Efni pridja adila kann ad vera had vidbotar
notendaskilmalum fra peirra leyfisveitendum eda 6drum veitendum (sem pér ber skylda til ad
sampykkja adur en pu nalgast eda hefur notkun a efni pridja adila), og pu (en ekki MSC) berd
ein/n 4byrgur 4 ad afla peirra leyfa og réttinda samkvaemt videigandi skilmalum sem parf svo
haegt sé ad nota efni pridja adila.

LOG OG LOGSAGA

Notendaskilmalar pessir luta I6gum Englands og Wales og skal tulka pa i samraemi vio pau.
Ef basetustadur pinn er hins vegar i 60ru Evropu-, ESB- eda EES-landi, mun 6fravikjanleg
innlend neytendaverndarl6ggjof sliks lands haldast Gbreytt og gilda i pinu tilviki. PU getur
leitad til ddmstola i Englandi vegna hvers kyns &greinings, sem upp kann ad koma, eda til
par til beerra démstdla i basetulandi pinu.

Pegar okkur er skylt ad gera slikt samkvaemt gildandi I6gum i landi notandans, hvar peir fa
adgang ad smaforritinu, erum vid reidubuin ad taka patt i malsmedferd vid lausn deilumala
fyrir sattanefnd neytenda. Videigandi sattanefndir neytenda fyrir hvert I6gsagnarumdaemi
skulu skradar i vidauka 2 hér ad nedan. bar sem vid erum ekki lagalega skyldug til pess,
erum vid ekki reidubuin til ad taka patt i valkveedri méalsmedferd vid lausn deiluméla fyrir
gerdarddémi neytenda.

SJALFST/DI EINSTAKRA GREINA

Sérhver malsgrein pessara notendaskilmala heldur gildi sinu 6h&d 6drum. Ef einhver
domstoll med 16gsdgu eda hlutadeigandi yfirvald dkvedur ad einhver malsgrein eda hluti
malsgreinar teljist 6l6glegur eda 6fullnustuhaefur, mun slikri malsgrein eda hluta af malsgrein
verda eytt ad pvi marki sem naudsynlegt er. Eftirstodvar malsgreinar (og adrir hlutar
malsgreina) skulu p6 halda fullu gildi sinu.

AFSAL

Sérhver t6f eda misbrestur okkar a pvi ad framfylgja akveedum notendaskilmala pessara felur
ekki i sér afsal & slikum rétti af okkar halfu og askiljum vid okkur rétt til ad framfylgja peim
sidar.

FRAMSAL NOTENDASKILMALA PESSARA

Vid kunnum ad framselja réttindi okkar og skyldur samkveemt notendaskilmalum pessum til
annarrar stofnunar. Vio munum upplysa pig fyrirfram ef slikt framsal a sér stad (par a medal
an takmarkana med sérstakri feerslu i smaforritinu). Ef pa sampykkir ekki framsalid er pér
heimilt ad segja upp askrift pinni ad smaforritinu og pessum notendaskilmalum hvenaer sem
er med pvi ad tilkkynna okkur um pad, eins og lyst er i grein 5.1.

PU matt ekki framselja réttindi pin og skyldur samkvaemt notendaskilmalum pessum til
nokkurs annars einstaklings eda stofnunar. betta & ekki vid um peningakréfu sem pu kannt
ao eiga a hendur okkur og & ekki vid um adrar krofur, ef vido hofum ekki I6gmaeta hagsmuni
af pvi ad undanskilja framsal & réttindum og skyldum eda ef |[6gmeetir hagsmunir pinir af
framsali réttinda og skyldna vega pyngra en I[6gmaetir hagsmunir okkar af pvi ad koma i veg
fyrir framsal.

RETTINDI PRIDJA ADILA
Enginn annar en pu eda vid mega framfylgja og fullnusta notendaskilmalum pessum.
PJONUSTUBREYTINGAR

Vio askiljum okkur rétt til pess ad gera uppfeerslur og breytingar a pjonustu okkar sem er gerd
adgengileg i gegnum smaforritid. Slikar uppfaerslur eda breytingar munu ekki hafa neikveed
ahrif & fylgni smaforritsins vid videigandi 16g og munu ekki hafa i for med sér aukinn kostnad
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fyrir pig. Vio munum upplysa pig med heefilegum fyrirvara um sérhverja slika breytingu eda
lagfeeringar.

Ef slikar breytingar eda uppfaerslur hafa i féor med sér verulegar neikveedar afleidingar fyrir
adgang pinn ad eda notkun & smaforritinu, att pa rétt & ad segja pjonustunni upp an
endurgjalds innan 30 daga fra peim degi sem paer taka gildi, i samraemi vid grein 5.1.

ALMENNT

Urraedin sem kvedid er & um i notendaskilmalum pessum eru uppséfnud og utiloka ekki
beitingu annarra Urreeda sem kvedid er & um i [6gum.

Skjalid sem endurskapar notendaskilmala pessa er vardveitt a varanlegum midli i formi
myndar og vid oryggisskilyrdi sem almennt eru talin areidanleg. bu getur gert rafreent
Oryggisafrit eda prentad Gt eintak af notendaskilmalunum hvenaer sem er og er pér eindregid
raddlagt ad gera slikt. A0 pessu leyti skulu notendaskilmalar pessir vera alitnir sénnun fyrir
samningnum milli pin og okkar. PU vidurkennir ad ekki er haegt ad véfengja sénnunargildi
pessa skjals a peirri forsendu einni ad pad sé a rafreenu formi.

TILKYNNINGAR OG EYDING

Ef pa telur ad efnid sé serumeidandi, ruddalegt, brjéti i baga vio hugverkaréttindi eda a annan
hatt 6l6glegt, getur pu tilkynnt dreifingaradila/umbodsadila Suzuki i viskomandi landi um slikt
(samskiptaupplysingar hvers ma finna hér: https://www.globalsuzuki.com/globallinks/)
(,tilkynningarferlia®).

Pegar pu tilkynnir slikt, ertu vinsamlegast bedin/n um ad gefa upp eins miklar upplysingar og
mogulegt er, par & medal skaltu tilgreina pau réttindi sem pu telur ad brotid hafi verid gegn,
tilgreina médgandi efni i smaforritinu svo vid getum haft upp a pvi, tilgreina astaedurnar fyrir
pvi ad pu telur efnid aerumeidandi, ruddalegt, brjéta gegn hugverkarétti eda a annan hatt
6loglegt og jafnframt gefa upp tengilidaupplysingar pinar.

Vid munum bregdast vid eins fljott og mogulegt er og kunnum ad fjarleegja eda loka adgangi
ao efninu sem kvartad er yfir i kjolfar tilkynningarferlisins.

RAFRAEN SAMSKIPTI

PU sampykkir ad MSC megi senda pér tilkynningar um adgang pinn, smaforritid og/eda
notendaskilmala pessa med rafreenum heetti, med simtdélum, med SMS-skilabodum eda
textaskilabodum, télvupoésti, med feerslum i smaforritinu eda & annan hatt skriflega. Venjulegt
farsima-, skilaboda- eda gagnagjald kann ad eiga vid og berd pu abyrgd a 6llum gjoldum
sem stofnad er til. PG4 sampykkir ad allir samningar, tilkynningar, upplysingar og énnur
samskipti sem vid sendum pér rafraent uppfylli allar lagalegar kréfur um ad slik samskipti
skuli vera skrifleg, ad pvi marki sem lég leyfa. ba sampykkir ad vid megum senda skilabod
til pin i peim tilgangi ad upplysa pig um breytingar eda viobeetur vid smaforritid eda i 66rum
tilgangi sem vid teljum videigandi og leyfilegt samkveemt l6gum. Oll rafreen samskipti verda
talin hafa borist pér innan 24 klukkustunda fra pvi ad vio vekjum athygli pina a peim. Okkur
er heimilt ad gera rad fyrir ad pu hafir fengid allar tilkynningar sem sendar eru til pin med
posti 3 virkum dégum eftir ad vido sendum peer.

HAFBU SAMBAND

Ef pu hefur einhverjar spurningar um notendaskilmala pessa, vinsamlegast hafdu samband
vio dreifingaradila/lumbodsadila Suzuki i vidkomandi landi. Dreifingaradila/umbodsadila
Suzuki i viokomandi landi mé finna hér. https://www.globalsuzuki.com/globallinks/.

pessir notendaskilmalar voru sidast uppfaerdir 12. september 2025.
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Vidauki 1

Kaflar (a) ~ (e) i toflunni hér ad nedan veita upplysingar um eftirfarandi atridi vardandi
hugbunadaruppfaerslur a 6kutaekinu pinu:

(a) Tilgangur uppfeersinanna;

(b) Allar breytingar a virkni 6kutaekisins sem uppfaerslurnar hafa i for med sér;

(c) Azetladur timi til ad ljuka framkvaemd uppfaersinanna;

(d) Hvers kyns virkni 6kuteekis sem gaeti ekki verid tiltaek 8 medan ad uppfaerslur eru framkvaemdar;
og

(e) Allar leidbeiningar sem geetu hjalpad notanda 6kuteekisins ad framkvaema uppfaerslurnar a
Oruggan hatt.

(i) Til ad hefja notkun pina & smaforritinu
(i) Til ad haetta eda stodva notkun pina a smaforritinu
(a) | (iii) Til ad safna upplysingum um 6kutzekid pitt

(iv) Til ad uppfeera stillingar innbyggdra taekja i 6kutaekinu binu eins og fram kemur i lidum
(i) ~ (iii) hér fyrir framan eftir ad skipt hefur verid um slikt teeki eda slik taeki a
bjonustuverkstaedi

(Hver undirkafli i id (i) ~ (iv) i kafla (a) hér fyrir ofan samsvarar lidnum med sama ndmeri
i pessum kafla (b).)

(i) Virkja tengivirkni innbyggdra taekja i 6kutaekinu pinu.
(b) | (ii) Slokkva a tengivirkni innbyggdra taekja i 6kutaekinu pinu.

(iii) Uppfaera stillingar fyrir sofnun okutaekjaupplysinga i innbyggdum taekjum 6kutaekis
bins

(iv) Sama og fram kemur i lid (a) hér fyrir framan

Timinn sem parf til pess ad hlada nidur og uppfaera hugbunadinn fer eftir
mottokuskilyrdum, netflutningsgetu og sté6u innbyggdu taekjanna. bvi getur timinn sem
barf til pess ad framkveema uppfeerslurnar verid breytilegur fra nokkrum mindtum upp i
nokkrar klukkustundir.

PU getur notad adra eiginleika innbyggdu taekjanna a 6ruggan hatt 8 medan uppfaerslur
eru framkvaemdar.

(e) | Sama og kemur fram i lid (d) hér ad ofan




Vidauki 2

Tékkland
Tékkneska vidskiptaeftirlitsstofnunin, med adsetur & Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2, www.coi.cz.

Eistland

Eistneska neytendamalanefndin

Netfang: avaldus@komisjon.ee

Heimilisfang: Endla 10A, 10122 Tallinn

Vefsifa: https://ttja.ee/en/consumer-disputes-committee

Finnland

Finnska neytendamalanefndin
Hameentie 3

P.O. Box 306

00531 HELSINKI

tel. +358 29 566 5200

Lithden

Neytendaverndareftirlitid (SCRPA)
Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, Lithaen
vefsida: www.vvtat.|t.

Luxemborg

Service national du Médiateur de la consummation

Heimilisfang: Ancien Hotel de la Monnaie, 6 rue du Palais de Justice, L-1841 Luxemborg.
Simi : +352 46 13 11

Fax: + 352 46 36 03

netfang: info@mediateurconsommation.lu

Svibjéd
Almenna auglysinganefndin eda “ARN”. sja heimasidu: https://www.arn.se/.
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Almennir skilmalar Suzuki um gagnamidlun

Taka gildi 12. september 2025

bessir skilmalar (,,skilmalar’’) gilda um adgang pinn og notkun a gégnum sem pu faerd fra Suzuki Motor Corporation, stadsett
a 300 Takatsuka-Cho, Chuo-ku, Hamamatsu-shi, Shizuoka-ken, Japan (,,gagnaeigandi’’) i samraemi vid reglugerd (ESB)
2023/2854 (,,gagnareglugerdin’). Framangreint hugtak ,,p0" visar til einstaklings eda |6gadila sem dskar eftir ad fa adgang
ad gognum med pvi ad senda inn beidni a par til gerdu eydubladi a vefsidu gagnaeiganda (,,eydublad’) eda med 6drum heetti

(,,notandi”’). Til gagnaeiganda og notanda er hvort um sig visad til sem ,,adili"” en sameiginlega ,,adilar”.

*Eydubladid ma nalgast a https://www.globalsuzuki.com/cookies/confirm/index datasharing.html.

1. Vorur/tengdar pjonustur
bessir skilmalar eru gerdir med tillit til:
(a) eftirfarandi tengdra vara (,,vorurnar’’): SUZUKI- bifreidar, métorhjél og utanbordsmétorar; og
(b) eftirfarandi tengdra pjonusta (,,tengdar pjonustur): tengdar pjonustur fyrir vorurnar sem ftilgreindar eru i

sérstoku samkomulagi.

Notandi lysir pvi yfir ad hann sé annad hvort eigandi varanna og/eda eigi rétt 8 tengdum pjénustum samkvaemt
pjénustusamningi.
Berist rokstudd beidni, skuldbindur notandi sig til pess ad Utvega gagnaeiganda 0ll naudsynleg gogn pvi til

studnings, pegar pess gerist porf.

2. Gogn sem pessir skilmalar taka til
GoOgnin sem pessir skilmalar taka til (,,gdgn”’ eda ,,gdgnin’’) samanstanda af 6llum adgengilegum vérugdégnum, s.s.
gdgn um bilanagreiningar, sem og géognum um tengdu pjonusturnar s.s. gégn sem verda til vid veitingu pjénustu

vegna varanna, i skilningi gagnareglugerdarinnar.

Gognin sem kunna ad vera adgengileg notanda, eru gogn i eigu gagnaeiganda eda dreifingaradila og séluadila a
hans vegum og taka til gagna sem aflad er:

(i) med greiningartaekjum vorunnar hja dreifingaradilum og séluadilum;

(i) i samraemi vid gildandi 16g og reglugerdir s.s. Evropureglugerd um rafhlédur og rafgeyma;

(iii) f gegnum tengda pjonustu:

(iv) i gegnum leidsdgukerfi um gervihnott (par 8 medal netatgafur).

Nanari upplysingar um gognin verda veittar notanda sérstaklega af gagnaeiganda.

3. Notkun og midlun gagna af halfu gagnaeiganda
3.1 Sampykkt notkun épersénugreinanlegra gagna af gagnaeiganda
3.1.1 Gagnaeigandi skuldbindur sig til pess ad nota gégnin, sem eru dpersénugreinanleg, eingdngu i peim tilgangi sem

notandi hefur sampykkt, sem hér segir:
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3.1.2

3.2
3.21

3.2.2

33
33.1

(a) til ad standa vid samning vid notanda eda til ad framkvaema adgerdir sem tengjast slikum samningi (t.d. Utgafa
reikninga, gerd og afhending skyrsina eda greininga, fjarhagsaaetlana, ahrifamats, Utreikningur a hlut starfsmanna);
(b) til ad veita studning, abyrgd, tryggingu eda svipada pjonustu eda til ad meta kréfur notanda, gagnaeiganda eda
pridja adila (t.d. vardandi vorubilanir) sem tengjast vérunum eda tengdri pjonustu;

(c) til ad fylgjast med og vidhalda virkni og 6ryggi vara eda tengdrar pjonustu og til ad tryggja gaedaeftirlit;

(d) til ad baeta virkni voru eda tengdrar pjonustu sem gagnaeigandi bydur upp 3;

(e) til ad proa og/eda rannsaka nyjar vérur eda tengda pjonustu, par med taldar gervigreindarlausnir (Al lausnir),
af halfu gagnaeiganda, pridja adila sem starfar fyrir hans hond (p.e. par sem gagnaeigandi akvedur hvada verkefni
verda falin slikum adilum og nytur af pvi dvinnings), i samstarfi vid adra adila eda i gegnum sérstok fyrirtaeki (svo
sem samahaettufyrirtaeki);

(f) til a0 sameina pau 6drum gégnum eda bua til afleidd gogn, i I6gmaetum tilgangi, par med talid i peim tilgangi
ad selja eda gera slik samsteypt eda afleidd gbgn adgengileg pridju adilum, ad pvi gefnu ad slik gégn séu ekki pannig
ur gardi gerd ad haegt sé ad bera kennsl 3 einstok gégn sem gagnaeigandi feer send fra vorunum eda ad pridji adili
geti unnid slik gégn Ur gagnasafninu; og ; og

(g) til ad framkvaema markadsrannsoknir, markadsgreininar og adrar skyldar adgerdir.

Adilarnir eru sammala um ad gagnaeigandi eigi rétt 4 ad veita 66rum l6gadilum innan Suzuki Group (,,Suzuki
|6gadilar”) rétt til ad nota dpersonugreinanleg gogn i eigin tilgangi eins og kvedid er 4 um i 3.1.1. gr. (med pvi ad
skipta ,,gagnaeigandi”’ ut fyrir ,,Suzuki l6gadilar”, eftir pvi sem vid a), 6had gagnaeiganda. Gagnaeigandi og Suzuki
I6gadilum er heimilt ad fela utanadkomandi séluadilum, birgjum og samstarfsadilum ad nota gdgnin i peim tilgangi
sem kvedid er a um i 3.1. gr., ad pvi gefnu ad gagnaeigandi og Suzuki l6gadilar skuldbindi pridja adila samningslega

til pess ad midla ekki peim épersdnugreinanlegu gognum sem peim eru fengin.

Midlun épersénugreinanlegra gagna til pridju adila og notkun vinnslupjénustu
Gagnaeigandi ma midla gégnum til pridja adila sem teljast ekki persdnuupplysingar ef:
(a) bridji adili notar gognin eingdngu i eftirfarandi tilgangi:
i) til ad adstoda gagnaeiganda i peim tilgangi sem heimiladur er samkvaemt 3.1. gr.; og
ii) til ad na fram peim markmidum sem heimil eru samkvaemt 3.1. gr., i samstarfi vid gagnaeiganda eda i
gegnum fyrirtaeki sem stofnud hafa verid i pvi skyni.
(b) bridji adili skuldbindur sig gagnvart gagnaeiganda til pess ad:
i) Nota ekki gbgnin i 66rum tilgangi eda med nokkrum peim haetti sem gengur lengra en heimilud notkun 4
grundvelli 3.2.1. gr. (a); og

ii) Beita peim verndarradstéfunum sem krafist er samkveemt 3.3.1. gr.

Gagnaeigandinn ma avallt stydjast vid vinnslupjonustu, t.d. skyjapjonustur (par med talid grunnvirki sem pjonusta,
vettvangur sem pjonusta og hugbuinadur sem pjénusta), hysingarpjénusta, eda svipadar pjonustur i tengslum vid
sampykktan tilgang samkvaemt 3.1 gr. bridju adilar mega einnig stydjast vid slikar pjénustur i tengslum vid

sampykktan tilgang samkvaemt 3.2.1. gr. (a).

Verndarradstafafanir gagnaeiganda
Gagnaeigandi skuldbindur sig til ad gera peaer verndarradstafanir i tengslum vié gégnin sem sanngjarnar teljast i

ljési atvika, ad teknu tillit til visinda- og taeknipréunar hverju sinni, mogulegrar dhaettu sem notandi verdur fyrir i
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kjolfar gagnataps eda midlunar gagna til dsampykktra pridju adila og kostnadarins vid verndarradstafanir.

Gagnaeiganda er jafnframt heimilt ad gripa til annarra videigandi taeknilegra verndarradstafana til pess aé koma i

veg fyrir 6heimilan adgang ad géognunum og til ad tryggja ad farid sé eftir skilmalunum.

Notandinn sampykkir ad breyta ekki eda fjarlaegja slikar taeknilegar verndarradstafanir nema med fyrir fram veittu

skriflegu sampykki gagnaeiganda.

Adgangur notanda ad gégnum eftir beidni

Skylda til ad gera gogn adgengileg

Gagnaeiganda ber ad gera gognin, dsamt videigandi lysigdgnum sem naudsynleg eru til notkunar og tulkunar a
gdgnunum, adgengileg notanda ad undangenginni beidni notanda eda pridja adila sem kemur fram fyrir hans hénd.
begar pridji adili kemur fram fyrir hond notanda, skal sa adili leggja fram gilt umbod eda annad videigandi skriflegt
heimildarskjal sem stadfestir l6gmaett umbod til ad koma fram fyrir hond notanda. Haegt er ad leggja fram slika

beidni med pvi ad nota eydubladid eda med 6drum peim haetti sem krafist er.

Gagneigandi skal veita notanda, sem telst ekki hinn skradi i skilningi persénuverndarlaga, adgang ad
personuupplysingum einungis ef fyrir hendi er lagalegur grundvollur fyrir slikri miélun samkvaemt 6. gr. reglugerdar
(ESB) 2016/679 (,,GDPR”) og einungis, eftir atvikum, pegar skilyrdi 9. gr. GPDR og 3. mgr. 5. gr. tilskipunar
2002/58/EB (,,tilskipun um fridhelgi einkalifs og rafraen fjarskipti”’) eru uppfylit.

[ pvi samhengi skal notandi, pegar hann telst ekki hinn skradi, tilgreina gagnaeiganda i sérhverri beidni samkvaemt
framangreindu dkvadi hver lagalegur grundvéllur vinnslunnar sé samkvaemt 6. gr. GDPR (og, eftir atvikum,
videigandi undanpdgum samkvaemt 9. gr. reglugerdarinnar og 3. mgr. 5. gr. tilskipunar um fridhelgi einkalifs og

rafreen fjarskipti) begar farid er fram a persénuupplysingarnar.

Ef 6skad eftir adgangi ad gognum sem teljast til persénuupplysinga, og gagnaeigandi telur notanda ekki hafa synt
fram & med naegjanlegum haetti ad notandinn sé annad hvort sjalfur hinn skrddi eda ad l6gmaetur grundvollur sé
fyrir slikri vinnslu persénuupplysinga, er gagnaeiganda heimilt ad synja um afhendingu persénuupplysinganna til
notanda. [ slikum tilvikum, ma gagnaeigandi krefjast vidbdtargagna frd notandanum til ad syna fram & hlitingu

framangreinds dkvaedis 4.1.2. gr.

Einkenni gagna og adgangsfyrirkomlag
Gagnaeiganda ber ad gera gognin adgengileg notandanum, dn endurgjalds, ad lagmarki i smu gaedum og pau
verda adgengileg gagnaeiganda, og i 6llum tilvikum & itarlegu, skipulégdu, almennt notudu og tolvuteeku formi

asamt videigandi lysigdgnum sem naudsynleg eru til ad tulka og nota umraedd gogn.

Gagnaeigandinn ma nyta sér pjonustu pridja adila (par 4 medal pridja adila sem veitir gagnamidlunarpjonustu eins
og hun er skilgreind i 2. gr. reglugerdar (ESB) 2022/868 (,,gagnastjornunarreglugerdin’)) til ad gera notanda kleift
ad neyta réttar sins samkvaemt akvaedi 4.1. gr. pessara skilmala. Slikur pridji adili telst ekki vera gagnapegi i skilningi

gagnareglugerdarinnar, nema hann vinni gégnin i eigin atvinnuskyni.

Notandi skal eiga greidan og 6ruggan adgang ad gégnum i samraemi vid 4. gr. gagnareglugerdarinnar. .
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Gagnaeigandi skal, an endurgjalds, veita notanda pau Urraedi og peaer upplysingar sem naudsynlegar eru til adgangs

ad gbégnum i samraemi vid 4. gr. gagnareglugerdarinnar.

Abyrgd

Gagnaeigandi dbyrgist ad gognin hafi pa eiginleika sem tilgreindir eru i 4.2.1. gr. hér ad framan. bessi dbyrgd er
takmorkud og kemur i stad allra annarra yfirlysinga og abyrgda, beinna eda dbeinna, og gagnaeigandi visar a bug
og utilokar alla 6beina dbyrgd 4 s6luhafni og abyrgd a haefni til tiltekins notkunartilgangs, par med talid, en ekki

utilokad vid, pann tilgang sem tilgreindur eri 6.1 gr,

Notandinn vidurkennir og sampykkir ad gdgnin eru veitt 4 ,,eins og pau eru” grundvelli, og aé gagnaeigandi veitir
engar abyrgdir, beinar eda dbeinar, um nakveemni, fullkomnun, areidanleika, gildi gagnanna eda ad gognin séu
uppfaerd i samraemi vid nyjustu stédu peirra, umfram pad sem slik gogn eru tiltaek gagnaeiganda. bar sem gognin,
sem deild eru med notanda, eru i grunninn hra gogn sem fengin eru fra taeekjum varanna an frekari vinnslu eda
stadfestingar af halfu gagnaeiganda, geeti verid ad gognin endurspegli ekki raunverulega stédu varanna, geetu

innihaldid rangar eda villandi upplysingar og/eda hluti gagnanna kann ad vanta.

Timalengd gagnadeilingar
Ef um staka gagnadeilingu er ad reeda, skal gagnaeigandi gera gdgnin adgengileg notandanum innan hafilegs tima

eftir ad samningur um gagnadeilingu hefur verid gerdur a milli adila..

Ef um reglulega gagnadeilingu er ad raeda, skal gagnaeigandi gera gégnin adgengileg notandanum fyrir pad timabil

sem sérstaklega er samid um 4 milli adila.

Einhlida breytingar af halfu gagnaeiganda

Gagnaeigandi getur einhlida breytt ndkvaemum lysingum a einkennum gagnanna eda adgangsfyrirkomulaginu ef
bad telst réttleetanlegt med visan til almennra vidskiptahatta gagnaeiganda — til deemis vegna taeknilegrar
breytingar vegna skyndilegs oryggisveikleika i vorulinu eda tengdri pjonustu eda breytinga 4 innvidum
gagnaeiganda. Allar breytingar skulu uppfylla krofur 4.2.1. gr. og 4.2.3. gr.
Gagnaeiganda ber ad tilkynna notanda um breytinguna med sanngjérnum fyrirvara a6ur en hdn tekur gildi. Styttri
fyrirvari naegir:

(a) begar breytingin hefur ekki neikveed ahrif 4 gagnaadgengi og notkun notanda; eda

(b) Par sem slik tilkynning vaeri 6mdguleg eda dsanngjorn midad vid adstaedur, s.s. pegar porf er a tafarlausum

breytingum vegna oryggisveikleika sem hefur nylega komid upp.

Upplysingar um adgang notanda

Gagnaeigandi skuldbindur sig til ad vardveita engar upplysingar um adgang notanda ad umbednum gégnum
umfram pad sem naudsynlegt er:

(a) til ad vinna ur (i) adgangsbeidni notanda og (ii) framfylgja pessum skilmalum;

(b) til ad tryggja 6ryggi og vardveislu gagnainnvida; og

(c) til ad uppfylla lagaskyldur sem hvila 4 gagnaeiganda um ad vardveita slikar upplysingar.
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Vernd vidskiptaleyndarmala

Viomid fyrir vidskiptaleyndarmal

paer verndarradstafanir sem kvedid er 3 um i 5.2. og 5.3. gr. skilmdlanna, sem og tilheyrandi réttindi samkvaemt
5.4. gr. skilmalanna, eiga eingéngu vid um gogn eda lysigdgn sem felast i peim gégnum sem gagnaeigandi veitir
notanda adgang ad, sem njéta verndar sem vidskiptaleyndarmal (eins og vidskiptaleyndarmal eru skilgreind i
tilskipun (ESB) 2016/943 um vidskiptaleyndarmal), sem gagnaeigandi eda annar handhafi vidskiptaleyndarmals

reedur yfir (eins og skilgreint er i umraeddri tilskipun).

Gagnaeigandi getur, ad eigin vild, neitad ad midla gégnum sem njota verndar sem vidskiptaleyndarmal (hér
eftir,,,audkennd vidskiptaleyndarmal”). bratt fyrir framangreint, ber gagnaeiganda ad tilgreina slik gbgn sérstaklega

sem slik ef gagnaeigandi dkvedur ad midla audkenndum vidskiptaleyndarmalum.

Gagnaeigandi lysir pvi hér med yfir gagnvart notanda ad hann hafi allar videigandi heimildir og 6nnur réttindi fra
pridja adila sem telst handhafi vidskiptaleyndarmadla til pess ad ganga til samnings samkvaemt pessum skilmalum

um viokomandi audkennd vidskiptaleyndarmal, auk tengdra réttinda og skyldna samkvaemt skilmalunum

Skyldur paer sem kvedid er a um i 5.2. gr. og 5.3. gr. halda gildi sinu eftir uppségn pessara skilmala, nema um annad

hafi sérstaklega verid samid a milli adila.

Verndarradstafanir notanda
Notandinn skal beita peim verndarrddstéfunum sem gagnaeigandi tilgreinir sérstaklega (hér eftir ,,audkenndar

verndarradstafanir notanda vegna vidskiptaleyndarmala“).

Ef notanda er heimilad ad veita pridja adila adgang ad gdgnum sem njdta verndar sem vidskiptaleyndarmal, skal
notandinn tilkynna gagnaeiganda ad audkennd vidskiptaleyndarmal hafi verid eda verdi veitt pridja adila, tilgreina

um hvada gogn er ad raeda, og gefa upp hver pridji adilinn er og samskiptaupplysingar hans.

Til ad sannreyna hvort og ad hve miklu leyti notandi hafi innleitt og vidhaldid audkenndum verndarrddstéfunum
notanda vegna vidskiptaleyndarmala, sampykkir notandinn annadhvort, ad vali gagnaeiganda, (i) ad afla arlega, &
kostnad notanda, uttektarskyrslu um éryggissamraemi fra 6hadum pridja adila sem notandi velur, eda (ii) ad leyfa
arlega, 4 kostnad notanda, ad slikt mat fari fram af 6hadum pridja adila sem gagnaeigandi velur. Nidurstodur

uttektarskyrsina skulu afhentar badum adilum an étilhlydilegrar tafar.

Notandinn vidurkennir hér med ad vidskiptaleyndarmal sem visad er til i 5. gr. skilmalanna geta falid i sér
vidskiptaleyndarmal i eigu pridju adila annarra en gagnaeiganda, til deemis tengdra félaga hans, birgja, kerfissala
og annarra vidskiptafélaga. Nema um annad sé sérstaklega samid & milli adila skulu gogn sem teljast
vidskiptaleyndarmdl slikra pridju adila njota somu verndar og vidskiptaleyndarmal gagnaeiganda, og ber notandinn
abyrgd a tjoni sem slikir pridju adilar kunna ad verda fyrir vegna vanraekslu a innleidingu eda vidhaldi audkenndra

verndarradstafana notanda vegna vidskiptaleyndarmala.

Verndarradstafanir gagnaeiganda

Gagnaeigandi ma gripa til allra taeknilegra og 6ryggisverndarradstafana sem hann telur videigandi til ad vardveita
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trunad peirra audkenndu vidskiptaleyndarmala sem midlad er eda & annan hatt veittur adgangur ad (hér

eftir ,,audkenndar radstafanir gagnaeiganda vegna vidskiptaleyndarmala’). .

Gagnaeigandi getur einnig einhlida baett vid teekni- og skipulagslegum verndarradstéfunum, svo lengi sem paer

hafa ekki neikvaed ahrif a8 adgang notanda ad gégnunum og notkun peirra samkvaemt skilmalunum.

Notandinn skuldbindur sig til ad breyta ekki né fjarlaegja slikar audkenndar verndarradstafanir gagnaeiganda vegna

vidskiptaleyndarmdla, nema um annad hafi sérstaklega verid samid a milli adila.

Réttur til ad hafna, halda eftir eda stodva

Ef audkenndar verndarrddstafanir notanda vegna vidskiptaleyndarmdla og audkenndar verndarrddstafanir
gagnaeiganda vegna vidskiptaleyndarmala naegja ekki ad efni til til ad vernda tiltekié audkennt vidskiptaleyndarmal
a fullnaegjandi hatt, getur gagnaeigandi, med pvi ad tilkynna notanda og veita nakveema lysingu a8 6fullnaegjandi
verndarradstéfunum:

(a) einhlida aukid verndarradstafanir vardandi umraett audkennt vidskiptaleyndarmal; eda

(b) farid pess a leit ad samid verdi um vidbdtarverndarradstafanir sem notandinn skuli gripa til.

Gagnaeigandi 4 rétt 4 ad halda eftir eda stodva timabundid midlun tiltekinna audkenndra vidskiptaleyndarmala ef:
(a) notandinn vanreaekir ad innleida og vidhalda slikum vidbdtar taeknilegum eda skipulagslegum radstéfunum;

(b) gagnaeigandi getur, undir sérstokum kringumstaedum, synt fram 4 ad miklar likur séu a ad pau verdi fyrir
alvarlegu efnislegu tjéni vegna midlunar tiltekins audkennds vidskiptarleyndarmdls til notanda, pratt fyrir ad
audkenndar verndarradstafanir notanda, og eftir atvikum gagnaeiganda, hafi verid innleiddar; eda

(c) notandi vanrakir ad innleida og vidhalda eigin audkenndum verndarradstéfunum vegna vidskiptaleyndarmala

og su vanraksla er naegilega rokstudd af halfu gagnaeiganda, t.d. i 6ryggisuttektarskyrslu fra 6hadum pridja adila.

Framleidslulok og eyding brotlegra vara

Ef notandi breytir eda eydir taeknilegum verndarradstéfunum sem gagnaeigandi hefur innleitt eda vidheldur ekki
taeknilegum og skipulagslegum radstéfunum sem hann hefur komid 4 4 grundvelli samkomulags vid gagnaeiganda
i samraemi vid dkvaedi 5.2. gr. og 5.3. gr., er gagnaeiganda, med fyrirvara um onnur Urraedi sem standa honum til
boda samkvaemt skilmalum pessum og gildandi l6gum, heimilt ad krefja notanda um eftirfarandi:

(a) ad eyda peim gégnum sem gagnaeigandi hefur veitt adgang ad, eda afritum peirra; og/eda

(b) ad stédva framleidslu, tilbod eda s6lu @ markadi, eda notkun voru, afleiddra gagna eda pjonustu sem byggist a
pbekkingu fenginni med adgangi ad audkenndum vidskiptaleyndarmalum, eda innflutning, utflutning eda geymslu
a brotlegum vorum i pessum tilgangi, og eyfa 6llum brotlegum vorum, pegar veruleg haetta er & ad 6légmeet
notkun slikra gagna valdi gagnaeiganda eda rétthafa vidskiptaleyndarmals verulegu tjoni, eda pegar slik adgerd
telst ekki 6sanngjorn med hlidsjon af hagsmunum gagnaeiganda eda rétthafa vidskiptaleyndarmals; og/eda

(c) ad baeta adila sem verdur fyrir tjéni vegna misnotkunar eda élogmaetrar midlunar a slikum gégnum sem hafa

verid fengin med 8légmaetum haetti eda verid notud an heimildar.

Notkun gagna af halfu notanda
Leyfileg notkun og midlun gagna

Notanda er heimilt ad nota pau gégn sem gagnaeigandi gerir honum adgengileg i hvada I6gmaeta tilgangi sem er
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og/eda midla peim af frjalsum vilja, med fyrirvara um eftirfarandi takmarkanir.

Oheimil notkun og midlun gagna

Notandi skuldbindur sig til ad gera ekki eftirfarandi:

(a) nota gognin til ad prda, framleida eda selja tengda voru eda skyldar pjonustur sem eru i samkeppni vid vorurnar
eda tengdar pjénustur, né ad midla gégnunum til pridja adila i pvi skyni;

(b) nota slik gogn til ad draga alyktanir um efnahagslega st6du, eignir og framleidsluadferdir framleidanda eda,
eftir atvikum, gagnaeiganda;

(c) beita pvingandi adferdum til ad fa adgang ad gégnunum, nota i peim tilgangi veikleika i taeknilegum innvidum
gagnaeiganda sem ztlad er ad verja gognin, m.a. fra o6flun, notkun, eda oheimilli midlun eda notkun
personuupplysinga;

(d) midla gognunum til hvers konar pridja adila, par @ medal en ekki utilokad vid pa sem teljast lykiladilar (e.
gatekeeper) i skilningi 3. gr. tilskipunar (ESB) 2022/1925 (,,reglugerd um stafraena markadi”’) (midlun gagna til
bridja adila skal avallt fara fram af halfu gagnaeiganda samkvaemt adkvaedi 7. gr.);

(e) nota gognin i peim tilgangi sem brytur i baga vid Evrépuloggjof eda gildandi landslog;;

(f) nota gognin i peim tilgangi ad brjdta gegn réttindum pridja adila;

(g) nota gognin a pann hatt sem hefur neikvaed ahrif & 6ryggi vorunnar eda tengdu pjénustunnar;

(h) seekja um einkaleyfi eda skra vorumerki 4 grundvelli notkunar gagnanna; og

(i) breyta eda eiga vid gognin i hvada tilgangi sem er.

Gagnaeigandi getur, ad eigin vild, synjad um midlun gagna sem geetu grafid undan oryggisradstéfunum fyrir
vorurnar eda skyldar pjonustur, eins og peaer eru skilgreindar i Evrépuloggjof eda landslogum, ef slikt geeti haft
alvarleg neikvaed ahrif & heilsu, 6ryggi eda velferd einstaklinga. Sem deemi ma nefna gégn sem haegt vaeri ad nota
til ad komast fram hja audkenningu sem krafist er samkvaemt I6gum og sem geeti leitt til dveentrar stjéornunar

Okutaekis eda pjofnadar pess.

Midlun gagna ad beidni notanda til gagnapega

Gogn gerd adgengileg gagnapega

Gagnaeiganda ber ad gera gognin, dsamt videigandi lysigdgnum sem naudsynleg eru til notkunar og tulkunar a
gdgnunum, adgengileg gagnapega, an endurgjalds fyrir notanda, ad undangenginni beidni notanda eda fulltrda
hans. begar pridji adili kemur fram fyrir hond notanda, skal sa adili leggja fram gilt umbod eda annad videigandi
skriflegt heimildarskjal sem stadfestir I6gmaett umbod til ad koma fram fyrir hénd notanda. Haegt er ad leggja fram

slika beidni med pvi ad nota eydubladid eda med 6drum peim haetti sem krafist er. .

AJ beidni notanda, sem ekki telst hinn skradi i skilningi persénuverndarlaga, skal gagnaeigandi veita pridja adila
adgang ad persénuupplysingum ef fyrir hendi er lagalegur grundvollur fyrir slikri midlun samkvaemt 6. gr. GDPR, og
einungis, eftir atvikum, pegar skilyrdi 9. gr. GDPR og 3. mgr. 5. gr. tilskipunar um fridhelgi einkalifs og rafreen
fjarskipti eru uppfyllt.

i pvi samhengi skal notandi, pegar hann telst ekki hinn skradi, tilgreina gagnaeiganda i sérhverri beidni samkvaemt
framangreindu dkvaedi hver lagalegur grundvéllur vinnslunnar sé samkvaemt 6. gr. GDPR (og, eftir atvikum,
videigandi undanpagum samkvaemt 9. gr. reglugerdarinnar og 3. mgr. 5. gr. tilskipunar um fridhelgi einkalifs og

rafreen fjarskipti) pegar farid er fram a persénuupplysingarnar.
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Ef 6skad eftir adgangi ad gognum sem teljast til persdnuupplysinga, og gagnaeigandi telur notanda ekki hafa synt
fram & med naegjanlegum haetti ad notandinn sé annad hvort sjalfur hinn skrddi eda ad I6gmaetur grundvollur sé
fyrir slikri vinnslu persénuupplysinga, er gagnaeiganda heimilt ad synja um afhendingu persénuupplysinganna til
bridju adila. | slikum tilvikum, ma gagnaeigandi krefjast vidbétargagna fra notandanum til ad syna fram & hlitingu

akvaedis 7.1.2. gr.

Gagnaeiganda ber ad gera gognin adgengileg gagnapega, an endurgjalds, ad ldgmarki i sému gaedum og pau verda
adgengileg gagnaeiganda, og i 6llum tilvikum & itarlegu, skipulégdu, almennt notudu og toélvutaeku formi dsamt

videigandi lysigdbgnum sem naudsynleg eru til ad tulka og nota umraedd gogn

begar notandi leggur fram slika beidni, ber gagnaeiganda ad semja vid gagnapega um fyrirkomulag midlunar
gagnanna a sanngjarnan, réttlatan og éhlutdraegan hatt og 4 gagnsaejan hatt i samraemi vid pridja og fimmta kafla

gagnareglugerdarinnar.

Notandi vidurkennir ad beidni samkveemt akveedi 7.1. gr. getur ekki nyst pridja adila sem telst lykiladilar (e.
gatekeeper) samkvaemt 3. gr. reglugerdar um stafreena markadi og getur ekki verid 16gd fram i tengslum vid préfanir

a nyjum vérum, efnum eda adferdum sem hafa ekki verid sett 4 markad. .

Framsal notkunarréttar og margir notendur

Framsal notkunarréttar

Pegar notandi framselur med samningi (i) eignarhald a véru, eda (ii) timabundinn notkunarrétt sinn 4 voru, og/eda
(iii) rétt sinn til ad hljéta skylda pjénustu, til annars einstaklings eda I6gadila (,,sidari notandi’’), og missir i kjolfarid
stodu sina sem notandi til sidari notanda, skuldbinda adilar sig til pess ad fylgja peim skilyrdum sem pessi lidur

setur.

Notandi skal:
(a) Tryggja ad sidari notanda geti ekki notad upphaflegan adgang notanda; og

(b) Tilkynna gagnaeiganda um framsalid.

Réttindi gagnaeiganda til ad nota vorugogn eda tengd pjonustugdgn sem voru buin til fyrir framsalid verda ekki
fyrir dhrifum af slikum flutningi (p.e. réttindi og skyldur sem tengjast gégnum sem voru framseld samkvaemt

samningi fyrir framsalid halda gildi sinu ad pvi loknu).

Margir notendur
begar upphaflegi notandinn veitir 6drum adila (,,vidbotaradili’”’) notkunarrétt yfir voru og/eda tengdri pjonustu, an

pess ad missa stodu sina sem notandi, skuldbinda adilar sig til pess ad fylgja peim skilyrdum sem pessi lidur setur.

Notandinn skal:
(a) fellainn i samning milli notandans og vidbdtaradilans fyrir hond gagnaeiganda, frd og med framsalsdegi, akveedi
sem endurspegla nokkurn veginn innihald pessara skilmala, og einkum dkvaedi 3. gr. um notkun og midlun gagna

sem tengjast voru og/eda tengdri pjonustu af halfu gagnaeiganda; og
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(b) koma fram sem fyrsti tengilidur fyrir vidbotaradila ef hann leggur fram beidni samkveemt 4. eda 5. gr.
gagnareglugerdarinnar eda kvortun sem vardar notkun eda adgengi ad gognum frd gagnaeiganda samkvaemt
pessum skilmalum. Tilkynna skal gagnaeiganda um slika beidni eda kvértun an otilhlydilegrar tafar, og skulu adilar

vinna i sameiningu ad pvi ad bregdast vid sérhverri beidni eda kvortun.

Abyrgd upphaflegs notanda

Ef vanefnd notandans a skyldum sinum samkvaemt akveedum 8.1. gr. eda 8.2. gr. leidir til pess ad gagnaeigandi noti
og midli gdgnum um voru eda skylda pjénustu an pess ad samningur liggi fyrir vid sidari notanda eda vidbdtaradila,
skal notandinn bata gagnaeiganda tjon og halda honum skadlausum vegna allra krafna sem sidari notanda eda

vidbdtaradili kann ad hafa uppi gagnvart gagnaeiganda vegna notkunar gagnanna eftir framsalid.

Gildistokudagur, gildistimi og uppsoégn skilmalanna
Gildistimi og uppsogn
bessir skilmalar taka pegar gildi vid sampykki og skulu halda gildi sinu um &éakvedinn tima, med fyrirvara um

forsendur fyrir uppségn eda lok gildistima samkvaemt skilmalunum.

pessir skilmalar haetta ad gilda a milli adila:

(a) vid eydingu vorunnar eda pegar skyldri pjonustu er varanlega heaett, eda pegar varan eda skyld pjonusta er tekin
ur notkun eda tapar varanlega getu sinni til a8 mynda gogn; (b) pegar notandi missir eignarhald & vérunni eda
pegar réttur notanda til notkunar 4 vorunni samkvaemt leigu-, afnota- eda sambaerilegum samningi eda réttur hans
til skyldrar pjonustu fellur nidur; (c) pegar badir adilar eru sammala um pad, med eda an pess ad nyir skilmalar
komi i stad pessara. Akvaedi (b) og (c) lida hafa ekki ahrif & 4framhaldandi gildi samnings milli gagnaeiganda og

hvers kyns sidari notanda eda vidbotaradila.

Ahrif uppsagnar

Uppsogn pessara skilmala leysir bdda adila undan skyldu til ad inna af hendi eda taka vid framtidarskyldum, en
hefur ekki ahrif & réttindi og skuldbindingar sem hafa stofnast fram ad peim timapunkti sem uppsdgn 4 sér stad.
Uppsogn hefur ekki ahrif 8 pau akvaedi i pessum skilmalum sem eiga ad halda gildi sinu eftir uppségn, einkum 11.1.

gr. um trunad, 11.2. gr. um gildandi |6g og 11.4. gr. um lausn deilumdla, sem halda fullu gildi sinu og ahrifum.

Uppsogn skilmdlanna skal hafa eftirfarandi ahrif:
(a) Gagnaeigandi haettir pegar i stad ad sakja pau gogn sem myndast eda eru skrdd frd og med dagsetningu
uppsagnar; og (b) Gagnaeigandi heldur afram ad eiga rétt 4 ad nota og midla peim géognum sem myndudust eda

voru skrdd fyrir dagsetningu uppsagnar eda lok gildistima, eins og kvedid er 8 um i pessum skilmalum.

Urraedi vegna brota & pessum skilmalum

Ef notandi brytur gegn skilmalunum eda vanefnir skyldur sinar samkvaemt peim, getur gagnaeigandi:

(a) krafist pess ad notandinn uppfylli skyldur sinar samkvaemt skilmalunum an étilhlydilegrar tafar, nema slikt fari
gegn logum;

(b) krafist pess ad notandinn eydi peim gégnum sem hann hefur fengid adgang ad eda notad i baga vid skilmalana,
asamt 6llum afritum peirra;

(c) krafist skadabodta vegna fjarhagslegs tjons sem rekja ma til visvitandi eda galeysislegrar vanefndar notandans.
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Gagnaeigandi getur einnig st6dvad midlun gagnanna til notanda par til notandi uppfyllir skuldbindingar sinar, med
pvi ad veita rokstudda tilkynningu par ad lutandi til notanda an étilhlydilegrar tafar:
(i) ef vanefnd notanda telst veruleg;

(i) ad pvi gefnu, eftir pvi sem vid &, ad oll 6nnur skilyrdi 5.4.2. gr. séu uppfyllt.

Ef notandi vanraekir skyldur sinar samkvaemt pessum skilmalum skal hann i 6llum tilvikum greida paer sektir sem
gagnaeigandi telur skadabaetur i skilningi (c) lidar 10.1. gr. skilmalanna. Sektarfjarhadin skal samsvara peim
kostnadi sem almennt hlyst af sliku broti eda vanefnd.
Notandinn a rétt 4 ad syna fram 4 ad ekkert tjén hafi ordid eda ad pad sé peim mun minna en su sektarfjdrhaed

sem gagnaeigandi fer fram &.

Almenn akvaedi

Tranadarskylda

Eftirfarandi upplysingar skulu teljast tranadarupplysingar:

(a) allar upplysingar sem gagnaeigandi veitir notanda i tengslum vid samrad vardandi fyrirkomulag gagnaadgengis,
par med talid, en ekki takmarkad vid, flokka og innihald gagnanna sem gagnaeigandi saekir Ur vérum sinum eda
tengdri pjénustu, og dryggisradstafanir sem gagnaeigandi hefur gripid til;

(b) upplysingar sem varda vidskiptaleyndarmal eda adra peetti i starfsemi hins adilans, nema sa adili hafi gert
upplysingarnar opinberar;

(c) upplysingar sem varda notandann sjalfan; og

(d) upplysingar sem varda framkvaemd pessara skilmala og hvers kyns agreining eda fravik sem kunna ad koma upp

vid framkvaemdina.

Badir adilar skuldbinda sig til ad gera allar sanngjarnar rddstafanir til ad vardveita og tryggja trunad um peer
upplysingar sem um getur i 11.1.1. gr. og ad veita engum pridja adila adgang ad peim eda upplysa um pzer, nema
annar hvor adili: (a) hafi fyrirfram aflad skriflegs sampykkis hins adilans eda (b) hafi heimild til pess samkvaemt
skilmalum pessum. bratt fyrir framangreint er hvorum adila heimilt ad midla trunadarupplysingum til (i)
kerfisseljanda sem adilinn felur vinnslu gagna eda kerfispréun, (ii) voru- og pjonustubirgja sinna (i tilviki gagnaadila,
par a medal, en ekki takmarkad vid, framleidendur bilatdlva og greiningartaekja fyrir vorurnar), (iii) faglegra rddgjafa,
svo sem logfraedinga og radgjafa, med pvi skilyrdi ad viokomandi adili beri abyrgd gagnvart hinum adilanum a pvi

ad pessir pridju adilar verndi trunadarupplysingarnar.

Tranadarskyldur samkvaemt skilmalum pessu haldast eftir lok peirra (i) i fimm (5) &r fyrir trinadarupplysingar, adrar

en vidskiptaleyndarmal, og (ii) i étilgreindan tima fyrir audkennd vidskiptaleyndarmal.

Gildandi log
Um pessa skilmdla gilda japonsk 16g, ad undanskildum akveedum um lagaskil. Ef notandi telst hins vegar vera
neytandi og notandi hefur fasta busetu i adildarriki EES, standa 6fravikjanleg landslog pess adildarrikis 6hdggud og

halda afram gildi sinu 6had framangreindu.

Breytingar
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Gagnaeiganda er heimilt ad breyta pessum skilmalum hvenzer sem er, ad eigin frumkvadi. Gagnaeigandi mun
tilkynna notanda um slikar breytingar 4dur en paer taka gildi. Breytingarnar verda bindandi: (a) ef adilar sampykkja
paer sérstaklega, eda, par sem vid 4, (b) ad lidnum edlilegum fyrirvara, nema notandi motmeelir skriflega 4dur en

breytingarnar taka gildi.

Lausn deilumala
Adilar sammaelast um ad reyna til hins itrasta ad leysa deilur sin @ milli med fridsamlegum haetti og ad leggja
agreining sinn fyrir videigandi Urlausnaradila i adildarriki EES sem uppfyllir skilyrdi 10. gr. gagnareglugerdarinnar,

adur en malid er borid undir démstéla eda gerdardém.

Med pvi ad leggja dgreining fyrir Urlausnaradila i samraemi vid 11.4.1. gr. er ekki stadid i vegi fyrir rétti notanda til

ad leggja fram kvortun hja videigandi l6gbaeru landsyfirvaldi samkvaemt 37. gr. gagnareglugerdarinnar.

Ef ekki tekst ad leysa Ur deilumali i samraemi vid 11.4.1. gr. skal dgreiningurinn heyra undir ger6ardém i Tokyd,
samkvaemt skriflegri beidni adila, samkvaemt reglum Japdnsku gerdardémsstofnunarinnar (e. Japan Commercial
Arbitration Association) um vidskiptalegan gerdardém, sem i gildi eru @ peim tima. prir (3) ger8armenn skulu
skipadir i samraemi vid paer reglur. Malsmedferd skal fara fram a ensku. Ef reglurnar kveda ekki sérstaklega 4 um
akvedin atridi getur gerdardémurinn dkvedid malsmedferdina. Nidurstada gerdarddéms er endanleg og bindandi
fyrir adila sem taka patt i malinu og er heimilt ad leita med nidurstdéduna til videigandi démstéls til fullnustu hennar.
Hins vegar, ef notandi er neytandi og hefur fasta busetu i adildarriki EES, skulu slik agreiningsmal rekin fyrir

almennum démstélum.

Komi til arekstra milli skilmala pessara og skilmala samninga um vérur og/eda skyldar pjonustur, skulu pessir
skilmalarnir ganga framar. Ef adilar koma sér sérstaklega saman i samningi um vérurnar og/efa tengda pjonustu

um ad tiltekid dkvaedi i samningnum skuli gilda framar pessum skilmalum, skal pad dkvaedi pd ganga framar.



